
รายงานผลการจดัท าสรปุความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิาร  
ณ ศนูยบ์รกิารขอ้มลูดา้นการเกษตรและสหกรณข์องจงัหวดัแบบเบด็เสรจ็  

ส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัอ านาจเจรญิ ประจ าป ี2563 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารด้านข้อมูลข่าวสาร   
 

1) ผู้บริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 91.05  
2) ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 4.55  
3) ระดับความพึงพอใจ “มาก” 
4) มีผู้มารับบริการ 298 ราย เฉลี่ยเดือนละ 25 ราย   
 

 
 

ล าดับที ่ เดอืน ผลรวม
รอ้ยละ 

ผลรวมคะแนน
เฉลึย่ 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
(ราย) 

1 ตุลาคม 88.89 4.44 มาก 27 

2 พฤศจิกายน 91.43 4.57 มาก 28 

3 ธันวาคม 90.91 4.55 มาก 33 

4 มกราคม 89.03 4.45 มาก 31 

5 กุมภาพันธ์ 90.63 4.53 มาก 32 

6 มีนาคม 88.42 4.42 มาก 19 

7 เมษายน 92.31 4.62 มาก 13 

8 พฤษภาคม 91.90 4.60 มาก 21 

9 มิถุนายน  96.00 4.80 มาก 25 

10 กรกฎาคม 90.17 4.51 มาก 30 

11 สิงหาคม 90.19 4.51 มาก 26 

12 กันยายน 92.69 4.63 มาก 13 

รวม   91.05 4.55 มาก 25 
 
 

ทั้งนี้ ศูนย์บริการฯ จะพัฒนาข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ตรงกับความต้องการของผู้รับบรกิารต่อไป 
 


