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คํานํา 

การจัดการกระบวนการ คือ การระดมทรัพยากรในการดําเนินงานอันไดแก บุคลากร วัสดุ แรงงานและเครื่องจักร เพ่ือใหองคการสามารถบริหารงานไดอยางเปน
ระบบและการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ัง สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการหลักและบรรลุเปาหมายขององคการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการกระบวนการ จึงไดมีการวิเคราะหออกแบบกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนจากภารกิจ/อํานาจหนาท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และความตองการความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก
ของสวนราชการ รวมท้ัง เง่ือนไข/ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักงาน ก.พ.ร. มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และมีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการของ สป.กษ. มาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนปจจุบัน และสอดรับกับบริบท
ขององคกรท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนท่ีมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการ ออกเปน 3 มิติท่ีสําคัญ คือ (1) สอดรับกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ท่ีมุงสูการเปน Digital และ Open Government (2) สนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรสูการเปนศูนยกลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร (Policy Driven) ดานการเกษตร
และสหกรณของประเทศ ภายในป พ.ศ. 2570 และ (3) กระบวนงานมีความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ แบบ End to End Process เพ่ือสงเสริมใหกระบวนการ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดรับกับเปาหมายขององคกร สงเสริมใหหนวยงานสามารถสงมอบผลผลิตและการบริการใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผลักดันใหหนวยงานบรรลุตามพันธกิจท่ีกําหนดในการเปนศูนยกลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานการเกษตรและสหกรณของประเทศ ภายใน
ป พ.ศ. 2570 รวมท้ัง เปนไปตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในหมวด 6 
การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ ท่ีสงเสริมใหสวนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบและนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ 
ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐสามารถพัฒนาองคการไปสู “ระบบราชการ 4.0” ท่ีมีการทํางานอยางเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected 
Government) และใหองคการสามารถสงมอบผลผลิตและบริการใหกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสาร “การจดัการกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” จัดทําข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสังกัดและผูรับบริการเก่ียวกับ
กระบวนการดําเนินการสําคัญท่ีอยูในความรับผิดชอบตามภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และจะเปนประโยชนตอผูรับบริการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณในการติดตอขอรับบริการและประสานการดําเนินงานอันจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงคของภารกิจ รวมท้ัง สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการ  

  
สํานักพัฒนาระบบบริหาร 

มีนาคม 2565 
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การจัดทํากระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ของสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

1.  การกําหนดกระบวนการของ สป.กษ.            

2. การวิเคราะหกระบวนการของ สป.กษ.      

3.  การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการของ สป.กษ.  
 3.1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ     

3.2 การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ  
3) การเขียนผังกระบวนการ 
4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

3.3 ตัวอยางแสดงการเชื่อมโยงการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญและการออกแบบกระบวนการ 

4.  รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการของ สป.กษ. 
4.1 รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการ 
4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 
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1. การกําหนดกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ ภารกิจ/อํานาจหนาท่ี กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
1. ผลักดันภารกิจ 
นโยบาย และยุทธศาสตร
ของกระทรวงใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ 

1. ผลักดันและขับเคลื่อน
นโยบายและยทุธศาสตร
ดานการเกษตรและสหกรณ 
สูการปฏิบัติในทุกระดับให
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

1. ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอมูล
เพ่ือเสนอแนะรัฐมนตรีสําหรับใชใน
การกําหนดนโยบาย เปาหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 
2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของ
กระทรวง 
3. แปลงนโยบายเปนแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการ โครงการ 
และโครงการพิเศษ 

1. บริหารโครงการสําคัญ/
โครงการพิเศษของ กษ. ไปสูการ
ปฏิบัติ (สผง.) 

1. บริหารเชิงกลยุทธของ 
สป.กษ. (สผง.) 

10. บริหาร 
งานคลังของ 
สป.กษ. (กค.) 
11. บริหาร
ระบบงานสาร
บรรณของ 
สป.กษ. (กก.) 
 

2. การบริหารจัดการการ
ดําเนินงานของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 
(สผง.) 

2. พัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ กษ. 
(กนท.) 

- 

   3. อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริของ กษ. (กปพ.) 

- 

   4. บริหารจัดการภัยพิบัติดาน
การเกษตรของ กษ. (สผง.) 

-  

   5. การลดความเสี่ยงจากสา
ธารณภัยดานการเกษตรของ 
กษ. (สผง.) 

-  

  4. ดําเนินการและประสานงานกับ
องคการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวกับ
กิจการดานการเกษตรตางประเทศ 

6. บริหารจัดการดานการเกษตร
ตางประเทศ (สกต.) 

- 
 

 

  8. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน
และการบริการ รวมท้ัง

7. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดาน
การเกษตรของ กษ. (ศทส.) 

3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัล
ดานการเกษตรของ สป.กษ. 
(ศทส.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ ภารกิจ/อํานาจหนาท่ี กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
  ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล

สารนิเทศดานการเกษตร 
8. ประชาสัมพันธของ กษ. 
(กกส.) 

-  

  9. ดําเนินการบริหารกองทุนเพ่ือ
ชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
รองเรียน 

9. ชวยเหลือเกษตรกรและผู
ยากจน (สกร.) 

-  

  10. บริหารจัดการขอรองเรียน
ของ กษ. (สกร.) 

-  

  11. สงเคราะหเกษตรกร (กกค.) -  
2. เรงรัดพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐของ
กระทรวง 

2. สงเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐของกระทรวง 

2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของ
กระทรวง 

12. พัฒนาระบบราชการของ 
กษ. (สพบ.) 

4. พัฒนาระบบราชการ
ของ สป.กษ. (สพบ.) 

 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 

13. ตรวจราชการของ กษ. 
(สตร.) 

-  

  14. ตรวจสอบภายในของ กษ. 
(สตน.) 

5. ตรวจสอบภายในของ 
สป.กษ. (สตน.) 

 

  6. กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
และพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

15. บริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กษ. (กกจ.) 

6. บริหารทรัพยากรบุคคล
ของ สป.กษ. (กกจ.) 

 

   16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กษ. (สกธ.) 

7. พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ สป.กษ. (สกธ.) 

 

  7. ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวง และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายและการพัฒนา
กฎหมายของ กษ. (สกม.) 

8. ดําเนินการดานกฎหมาย
ของ สป.กษ. (สกม.) 

 

  18. ดําเนินการดานงานคดีของ 
กษ. (สกม.) 

-  

   19. ใหคําแนะนํา/ความเห็นดาน
กฎหมายของ กษ. (สกม.) 

-  
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ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ ภารกิจ/อํานาจหนาท่ี กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
   20. สงเสริมและพัฒนาระบบ

เกษตรพันธสัญญาของ กษ. 
(สลพ.) 

-  

  10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานปลัด หรือตามท่ีกระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

21. ปองกันและปรามปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
กษ. (ศปท.) 

9. สงเสริมคุณธรรมและ
ปองกันการทุจริตของ 
สป.กษ. (ศปท.) 
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สรุปกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
1. บริหารโครงการสาํคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ 
(สผง.) 

1. บริหารเชิงกลยุทธของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สผง.) 
2. การบริหารจัดการการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด (สผง.) 

2. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กนท.)  
3. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (กปพ.) 

 

4. บริหารจัดการภัยพิบัติดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สผง.)  
5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(สผง.) 

 

6. บริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ (สกต.)  
7. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ศทส.) 3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(ศทส.) 
8. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกส.)   
9. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน (สกร.)   
10. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกร.)   
11. สงเคราะหเกษตรกร (กกค.)  
12. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สพบ.) 4. พัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สพบ.) 
13. ตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตร.)  
14. ตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตน.) 5. ตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตน.) 
15. บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกจ.) 6. บริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกจ.) 
16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกธ.) 7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกธ.) 
17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (สกม.) 

8. ดําเนินการดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.) 

18. ดําเนินการดานงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.)  
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กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
19. ใหคําแนะนํา/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.)  
20. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สลพ.)  
21. ปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ศปท.) 

9. สงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ศปท.) 

 10. บริหารงานคลังของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กค.) 
 11. บริหารระบบงานสารบรรณของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กก.) 
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2. การวิเคราะหกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

  กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

  

 

 

 
กระบวนการสนับสนุน 

1. บริหารเชิงกลยุทธของ สป.กษ. (สผง.)   2. การบริหารจดัการการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด (สผง.) 
3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของ สป.กษ. (ศทส.) 4. พัฒนาระบบราชการของ สป.กษ. (สพบ.) 
5. ตรวจสอบภายในของ สป.กษ. (สตน.)   6. บริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. (กกจ.)    
7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. (สกธ.)   8. ดําเนินการดานกฎหมายของ สป.กษ. (สกม.) 
9. สงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. (ศปท.) 10. บริหารงานคลังของ สป.กษ. (กค.)    11. บริหารระบบงานสารบรรณของ สป.กษ. (กก.)

  

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  

9. ชวยเหลือ

เกษตรกรและผู

ยากจน (สกร.) 

 

11. สงเคราะห

เกษตรกร (กกค.) 

10. บริหารจัดการ 

ขอรองเรียนของ 

กษ. (สกร.) 

 

7. บริหารเศรษฐกิจ

ดิจิทัลดานการเกษตร

ของ กษ. (ศทส.) 

8. ประชาสัมพันธ

ของ กษ. (กกส.) 

20. สงเสริมและ

พัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา (สลพ.) 

 

21. ปองกันและปรามปราม

การทุจริตและประพฤตมิิ

ชอบของ กษ. (ศปท.) 

 

5. การลดความเสี่ยงจาก 

สาธารณภัยดานการเกษตรของ 

กษ. (สผง.) 

4. บริหารจัดการภัยพิบัติ

ดานการเกษตรของ กษ. 

(สผง.) 

12. พัฒนาระบบ

ราชการของ กษ. 

(สพบ.) 

1. บริหารโครงการสําคญั/

โครงการพิเศษของ กษ. 

ไปสูการปฏิบัต ิ(สผง.) 

13. ตรวจราชการ

ของ กษ. (สตร.) 

6. บริหารจัดการดาน

การเกษตรตางประเทศ 

(สกต.) 

18. ดําเนินการ

ดานงานคดีของ 

กษ. (สกม.) 

17. การประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของกฎหมายและการพัฒนา

กฎหมายของ กษ. (สกม.) 

14. ตรวจสอบ

ภายในของ 

กษ. (สตน.) 

 

19. ใหคําแนะนํา/

ความเห็นดานกฎหมาย

ของ กษ. (สกม.) 

16. พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ของ กษ. (สกธ.) 

15. บริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ของ กษ. (กกจ.) 

 

2. พัฒนาและสงเสริม

เกษตรกรรมยั่งยืนของ 

กษ. (กนท.) 

3. อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ

ของ กษ. (กปพ.) 
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3. การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3.1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ               (ช่ือกระบวนการ)                                          

ขอกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย 
ปญหาจากระบบงาน

ภายใน 
ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 
ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
(ระบุกลุมเปาหมาย) 
 

เปาหมาย 
(ระบุกลุมเปาหมาย) 
 
 

(ขอกําหนด/ระเบียบ  
ท่ีกําหนดใหทํา, 
กฎหมายอางอิงท่ีใช 
ในการปฏิบัติ) 
 
 
 
 

(ปญหาจากการทํางาน
ท่ีผานมา ท้ังจาก
ภายนอกและภายใน) 

(สิ่งท่ีทําให
กระบวนการดีข้ึน) 

(ถามี) 

ความตองการ 
(ระบุประเด็น 
ความตองการของ 
แตละกลุมเปาหมาย) 

ความตองการ 
(ระบุประเด็น 
ความตองการของ 
แตละกลุมเปาหมาย) 

ประเด็นขอกําหนด 
 

(ระบุประเด็น 
ท่ีตอบสนอง 
ความตองการ) 

(ระบุประเด็น 
ท่ีตอบสนอง 
ความตองการ) 

(ระบุประเด็น 
ท่ีตอบสนอง 
ความตองการ) 

(ระบุประเด็น 
ท่ีตอบสนอง 
ความตองการ) 

(- ระบุประเด็นท่ี
ตอบสนอง 
ความตองการ 
  - เปนประเด็นท่ีจะ
นําไปพิจารณา
มาตรฐานคุณภาพ
งาน**)  

(- ระบุประเด็นท่ี
ตอบสนอง 
ความตองการ 
  - เปนประเด็นท่ีจะ
นําไปพิจารณา
มาตรฐานคุณภาพ
งาน**)  

ลําดับความสําคัญ*       

ตัวช้ีวัด ระบุตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (ตอบสนองประเด็นขอกําหนดท่ีสําคัญท่ีจัดลําดับแลว*) 

ผลผลิต ระบุผลผลิตท่ีไดจากกระบวนการ 
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3.2 การออกแบบแตละกระบวนการ 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

(ระบุความสอดคลองกับผัง
กระบวนการ : ข้ันตอนท่ี.....) 

(ระบุความสอดคลองกับผัง
กระบวนการ : ข้ันตอนท่ี.....) 

(ระบุความสอดคลองกับผัง
กระบวนการ : ข้ันตอนท่ี.....) 

(ระบุความสอดคลองกับผัง
กระบวนการ : ข้ันตอนท่ี.....) 

(ระบุความสอดคลองกับผัง
กระบวนการ : ข้ันตอนท่ี.....) 

     

  

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ขอคนพบ ระบุเหตุผล   . . .    
     (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี . . .) 
 
  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ขอคนพบ ระบุเหตุผล   . . .    
     (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี . . .) 
 
  2.3) การควบคุมคาใชจาย   ขอคนพบ ระบุเหตุผล   . . .    
     (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี . . .) 
 
  2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ขอคนพบ ระบุเหตุผล   . . .  
     (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี . . .) 
 
 หมายเหตุ : การระบุเหตุผล เชน อธิบายใหเห็นประเด็นท่ีสําคัญซ่ึงพบวาจะเปนประโยชนในการกําหนดกิจกรรมและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือขอกําหนด 
 กฎระเบียบ กฎหมาย ท่ีเปนขอจํากัดใหตองดําเนินงานในแตละข้ันตอน โดยใชระยะเวลาเทาใด เปนตน) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1 . . . 

  สิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึน หรือผลผลิต 

(ข้ันต่ํา) ที่ตองการไดรับจากข้ันตอน

การทํางาน 

 

2 . . . 
    

3 . . . 
    

   . . . 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน**  (ภาพรวมกระบวนการ) : ผลสําเร็จของกระบวนการท่ีตองการใหเกิดข้ึน เพ่ือแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของกระบวนการตามประเด็น 
   ขอกําหนด               

จุดควบคุม*    (อะไร) : ข้ันตอนการทํางานท่ีตอบสนองประเด็นขอกําหนด (พิจารณาจากประเด็นขอกําหนดท่ีสําคัญ ท่ีจัดลําดับไวแลว)   
   (ทําอยางไร) : กิจกรรมปฏิบัติท่ีตองทําใหเกิดข้ึนตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด หรือ วิธีการท่ี  
   แสดงใหเห็นวาจะทําใหสามารถควบคุมการดําเนินงานไดตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนด      

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) : คาดการณเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะสงผลใหไมสามารถดําเนินกระบวนการได     
   (ทําอยางไร) : กิจกรรมปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซํ้า และลดการสูญเสียในการดําเนินการ  
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3.3 ตัวอยางแสดงการเช่ือมโยงการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญและการออกแบบกระบวนการ 

ขอกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจาก
ระบบงานภายใน 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ผลผลิต 
(Output) 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
(ระบุกลุมเปาหมาย) 

เปาหมาย 
(ระบุกลุมเปาหมาย) 

(ขอกําหนด/ระเบียบ ที่
กําหนดใหทํา,  
กฎหมายอางอิงที่ใชในการ
ปฏิบัติ) 

(ปญหาจากการทํางาน
ที่ผานมา ทั้งจาก 
ภายนอกและภายใน) 

(ส่ิงที่ทําใหกระบวนการดีขึ้น) (ถามี)  

ความตองการ 
(ระบุประเด็น 
ความตองการของ 
แตละกลุมเปาหมาย) 

ความตองการ 
(ระบุประเด็น 
ความตองการของ 
แตละกลุมเปาหมาย) 

   

ประเด็นขอกําหนด 
 

(ระบุประเด็น 
ที่ตอบสนอง 
ความตองการ) 

(ระบุประเด็น 
ที่ตอบสนอง 
ความตองการ) 

(ระบุประเด็น 
ที่ตอบสนอง 
ความตองการ) 

(ระบุประเด็น 
ที่ตอบสนอง 
ความตองการ) 

(- ระบุประเด็นที่ตอบสนองความ
ตองการ 
  - เปนประเด็นที่จะนําไปพจิารณา
มาตรฐานคุณภาพงาน**)  

(- ระบุประเด็นที่ตอบสนองความ
ตองการ 
  - เปนประเด็นที่จะนําไปพจิารณา
มาตรฐานคุณภาพงาน**)  

 

ลําดับความสําคัญ*        

ตัวชี้วัด ระบุตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (ตอบสนองประเด็นขอกําหนดที่สําคัญ ที่จัดลําดับแลว*)  

ผลผลิต ระบุผลผลิตที่ไดจากกระบวนการ  

   

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 

1 . . .    
2 . . .   สิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึน หรือผลผลติ (ข้ันต่ํา)     

ท่ีตองการไดรับจากข้ันตอนการทํางาน* 

   . . .    
  

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) : ผลสาํเร็จของกระบวนการท่ีตองการใหเกิดข้ึน เพ่ือแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของกระบวนการตามประเด็นขอกําหนด 
 

จุดควบคุม*    (อะไร) : ข้ันตอนการทํางานท่ีตอบสนองประเด็นขอกําหนด (พิจารณาจากประเด็นขอกําหนดท่ีสาํคญั ท่ีจัดลําดับไวแลว)  
   (ทําอยางไร) : กิจกรรมปฏิบัติท่ีตองทําใหเกิดข้ึนตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด   

ความเส่ียงของกระบวนการ : คาดการณเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งจะสงผลใหไมสามารถดําเนินกระบวนการได    
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4. รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4.1 รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการ          (ช่ือกระบวนการ)                                           

ตัวช้ีวัด :          (ชื่อตัวชี้วัด) 

เปาหมาย :           (คาเปาหมายตัวชี้วัดกระบวนการ) 

ผลการดําเนินงาน :          (ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกระบวนการ) 

หมายเหตุ :     ดําเนินการไดตามเปาหมาย 

   ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก          (ระบุเหตุผล : ปญหา หรืออุปสรรค) 
 

ข้ันตอนการทํางาน 
ขอคนพบ 

(ระบุเหตุผล : ปญหา/อุปสรรค และวันท่ีบันทึก) 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงาน 

1.          ดําเนินการไดเปนปกติ 

        ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก  

 

 

2.   
 
 

 

3.   
 
 

 

...  
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4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

ประเด็น 
ผลการดําเนินงาน 

(ระบุเหตุผล : ปญหา/อุปสรรค และวันท่ีบันทึก) 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   

 

 

        เปนไปตามท่ีกําหนด 

        ไมเปนไปตามท่ีกําหนด เนื่องจาก  

 

 

จุดควบคุม :   

 

 

        เปนไปตามท่ีกําหนด 

        ไมเปนไปตามท่ีกําหนด เนื่องจาก  

 

 

ความเส่ียงของกระบวนการ :   

 

 

        ไมเกิดความเสี่ยง 

        เกิดความเสี่ยง 

              ความคุมได 

              ไมสามารถควบคุมได เนื่องจาก  
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4.3 รายงานผลการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานตามกระบวนการ      (ถามี) 

ช่ือหลักสูตร ระยะเวลา บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 

   

   

   

   

   

   

 
หมายเหตุ :  โปรดระบุหลักสูตรฝกอบรมท่ีบุคลากรของหนวยงานไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถท่ีสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการ เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ (ถามี) โดยระบุระยะเวลา และรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 

 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  17 

 

กระบวนการหลัก 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด กษ. 
(กรมในสังกัด,
รัฐวิสาหกิจ,กษ.จว.) 
 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ (เชน
ศอ.บต.) 
3. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61-80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ(ฉบับ
ที่ 12) 60 - 64  
3. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 60 
– 79 
4. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 
12) 60 - 64 
5. กฎกระทรวงแบง 
สวนราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 
2552 ขอ 2 (3) แปลง
นโยบายเปนแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการ 
โครงการและโครงการ
พิเศษ 

หนวยงานในสังกัด กษ. 
ขาดการบูรณาการรวมกัน 
ในการดําเนินงาน
โครงการสําคัญ/โครงการ
พิเศษของกระทรวง  

1. การดําเนินโครงการ
สําคัญ/โครงการพิเศษของ
กระทรวงมีการบูรณาการ
รวมกัน 
2. การดําเนินโครงการ
สําคัญ/โครงการพิเศษของ
กระทรวงมีระบบและ
รวดเร็ว  
3. เกษตรกรไดรับบริการ
ตามเวลาที่กําหนด 

ลดความสิน้เปลืองของ
การใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

ความตองการ 
1. มีการดําเนินงานตาม
นโยบายอยางบูรณาการ 
2. หนวยงานรับรูแนว
ทางการดาํเนินงานที่
ชัดเจน 
3. หนวยงานมี
ทรัพยากรในการ
ดําเนินงานอยาง
เพียงพอ 

 
 

ความตองการ 
1. ผูบริหารระดับสูง, 
หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ มีการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
อยางบูรณาการ 
เกษตรกรไดรับการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
ครบถวน และทนัตอ
สถานการณ 
2. เกษตรกรมีความพึง
พอใจในการดําเนินงาน
โครงการสําคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวง 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีคูมือและแนวทาง/
แผนปฏิบัติการของ
โครงการสําคัญ/ 
โครงการพิเศษของ
กระทรวงที่ชัดเจน
สามารถนาํไปปฏิบัติได 

1. ขอมูลประกอบ 
การพิจารณามีความ
ครบถวน ถูกตอง และ
เปนปจจบุัน  
2.ตอบสนอง 
นโยบายดาํเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
อยางรวดเร็ว ทันการณ
และมีประสิทธิภาพ 
 

หนวยงานในสังกัด
ดําเนินการตาม
ขอกําหนด/กฎหมายได
อยางถูกตอง 
 

1. มีการบูรณาการ 
การดําเนินการรวมกัน
ระหวางหนวยงาน  
โดยผานกลไก
คณะกรรมการ/
คณะทํางานที่เก่ียวของ 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการสําคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวงที่ชัดเจน
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
 

1. การประสานงานและ
อํานวยการโครงการพิเศษ
ที่สามารถดําเนินการได
แลวเสร็จตามเวลา 
ที่กําหนด 
2.หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัติการ
ของโครงการสําคัญ/ 
โครงการพิเศษของ
กระทรวงที่ชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติได และ
สอดคลอง/สนบัสนุน
แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 
 

หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีการบริหารทรัพยากร
อยางคุมคา 

ลําดับความสําคัญ 1 3 4 5 2 6 

ตัวชี้วัด รอยละของความสําเร็จในการบรรลุตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. 

ผลผลิต 1. แผน/ผลตามแผนการปฏิบัตกิารของหนวยงานในสังกัด กษ. และ ระดับ สป.กษ. สอดคลองและสนบัสนุนตามแผนปฏิบัติการ ระดับ 3 ของ กษ. และแผนปฏิบัติการ
ดานการปองกันและแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ศึกษาขอบเขต ขอกําหนด/
กฎหมาย แนวนโยบายสําคัญ 
แผนงาน/โครงการที่ไดรับ
มอบหมาย และทบทวนผลการ
ดําเนินงานของปที่ผานมา  
 
 
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนแมบทของโครงการ 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
กรอบดําเนินงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
 
 
 

 
 

 
(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ
จากผูบริหาร 
- จัดทําคูมือการดําเนนิงาน 
- สื่อสารชี้แจงทําความเขาใจการ
ดําเนินงานใหผูรับผิดชอบ
โครงการ 
- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 7) 

- ติดตามและรายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 8) 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
- ประเมินผลการดําเนนิการตาม
กระบวนการ/ผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9 - 10) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1)  ข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การบริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงสูการปฏิบัติเปน

ระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วเปนไปตามเวลาท่ีกําหนดในแต
ละโครงการ (ข้ันตอนท่ี 2 – 7) 

2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  ภายหลังจากการดําเนินการแตละโครงการควรมีการสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแนวทาง/แผนปฏิบัติการและขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/แผนปฏิบัติการของ
โครงการตางๆ เพ่ือการปรับปรุงการอํานวยการและประสานงานโครงการสําคัญ/โครงการ
พิเศษสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในปถัดไป และผลักดันไปสูการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องตอไป (ข้ันตอนท่ี 1 และ 10) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจนโยบายที่เก่ียวของ 
นโยบายสาํคัญ แผนงาน/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
เปาหมายของโครงการสาํคัญ/โครงการพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายจากรัฐมนตรีหรือผูบริหารของ กษ. และผลการ
ดําเนินงานปทีผ่านมา  

 สผง.  ขอมูลนโยบายที่เก่ียวของ 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการของโครงการ โดยดําเนนิการ ดังนี ้
- วิเคราะหและจัดทํารายละเอียดโครงการที่ไดรับ

มอบหมาย 
- วิเคราะหหนวยงานที่เก่ียวของโดยประเมินจาก

ภารกิจและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงานและจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนงบประมาณ 
- กําหนดกรอบการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

  - จัดทําแผนปฏิบัติงานของ
โครงการใหมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับนโยบายและแลวเสร็จ
ทันกําหนดเวลาการเร่ิมปฏิบัติงาน
โครงการ 
- สามารถวิเคราะหโครงการทีไ่ดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตอง เขาใจ 
และรวดเร็ว 
- วิเคราะหหนวยงานที่เก่ียวของ
สอดคลองกับอํานาจหนาที่และ
วัตถุประสงคการจัดตัง้หนวยงาน 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงาน/
จัดทําแผนปฏิบัติการที่มีความ
ชัดเจนโดยคํานงึถึงความคุมคาใน
การดําเนินงาน 
- กรอบการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานโครงการมีการ
กําหนดระยะเวลาและรูปแบบการ
ติดตามรายงานผลอยางเหมาะสม  

- แผนงาน/โครงการ 
- แนวทางการดําเนนิงาน 
- กรอบการติดตามและประเมินผล 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

3. ประชุมพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ  สผง.    แผนปฏิบัติการที่ผานการเห็นชอบ
จากปลัดกระทรวง 

4. จัดทําคูมือแนวทางการดําเนนิงานโครงการ  สผง. คูมือแนวทางการดาํเนินงานของ
ผูรับผิดชอบโครงการมีความชัดเจน 
และสามารถนําไปปฏิบัตไิด 

คูมือแนวทางการดาํเนินงาน 

5. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯจากปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

 สผง.  แผนและแนวทางทีไ่ดรับความ
เห็นชอบ 

6. สื่อสารชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินงานให
ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สผง. ผูรับผิดชอบโครงการในระดบัพืน้ที่
เขาใจโครงการและนาํไปปฏิบตัไิด
อยางถูกตอง 

หนังสือเวียน/เอกสารสื่อ
ประชาสัมพนัธ 

7. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด  สผง.  
 

ผลการดําเนนิงาน 

8. ติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาที่กําหนด  สผง. ผูรับผิดชอบโครงการเขาใจ
กระบวนการติดตามประเมนิผลและ
จัดทํารายงานไดภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

รายงานผลการดําเนินงาน 

9. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ  สผง.  รายงานสรุปผล 

10. ประเมินผลการดาํเนินการตามกระบวนการ/ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

 สผง. ปรับใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การวิเคราะหและประเมินผล 

สรุปบทเรียนกระบวนการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
 การบริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงสูการปฏิบัติเปนระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เปนไปตามเวลาท่ี

กําหนดในแตละโครงการ (รวมท้ังมีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานโครงการท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป) 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. คุณภาพของ Output  ท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
2. การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบโดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจาง (ถามี) หรือมาตรฐานการบัญชี  
3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยดีิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

 (ทําอยางไร) :   
 1. เขาใจและแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 2. กําหนดแนวทาง กรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 

3. สื่อสาร ชี้แจง ทําความเขาใจใหผูรับผิดชอบโครงการเขาใจโครงการ แผนการปฏิบตัิงานของโครงการและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

  ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
1. คุณภาพของแผนปฏิบัติการ  
2. ทักษะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีหรือทักษะความรูของวิทยากร (ถามี) 
3. ระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับภูมิสังคม ไดแก เกษตรกรมีลักษณะ seasoning /เกษตรกรสะดวกในการรับบริการ/เกษตรกรมีภัยพิบัติ 

(ทําอยางไร)  :   
1. เตรียมการลวงหนา เรงรัดผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดทําแผนปฏิบัติงานในโครงการใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. เพ่ิมชองทางและความถ่ีในการสื่อสารและถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตางๆ ของกระบวนการ 
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3. การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

3.1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ. (กรมในสังกัด,
รัฐวิสาหกิจ,กษ.จว.) 
 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ 
2. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61-80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ(ฉบับ
ที่ 12) 60 - 64  
3. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 60 - 
79 
4. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 
12) 60 - 64 
5. กฎกระทรวงแบง 
สวนราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 
2552 ขอ (3) แปลง
นโยบายเปนแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการ 
โครงการและโครงการ
พิเศษ 
6. คูมือ/นโยบายการ

หนวยงานในสังกัด กษ. 
ขาดการบูรณาการรวมกัน 
ในการดําเนินงานสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  

1. การดําเนินงานสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ มีการบูรณาการ
รวมกัน 
2. การดําเนินงานสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ มีระบบและ
รวดเร็ว  
3. เกษตรกรไดรับความ
พึงพอใจ 
4. บรรลตุามตัวชี้วดัของ 
กพร. ทั้งภาพรวมในระดับ 
กษ. และระดับ สป.กษ. 
5. ผลผลิตของแผนงาน/
โครงการ 

การบูรณาการ
ดําเนินงานสามารถลด
ตนทุนคาใชจายและเพิ่ม
ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและการ
สื่อสาร 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด
รับรู เขาใจและสามารถ
นําแนวทางการพัฒนา
และสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณไปปฏิบตัิได 
 

ความตองการ 
1. ผูบริหารระดับสูง, 
หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ มีการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
สงเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
อยางบูรณาการ 
เกษตรกรไดรับการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
ครบถวน และทนัตอ
สถานการณ 
2. เกษตรกรมีความพึง
พอใจในการดําเนินงาน
สงเสริมเกษตรกรรม
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

กํากับดูแลกิจการ/
องคการที่ดี 

ประเด็นขอกําหนด หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีคูมือและแนวทาง/
แผนปฏิบัติการงาน
สงเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ที่ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได 

1. ขอมูลประกอบการ
พิจารณามีความ
ครบถวน ถูกตอง และ
เปนปจจบุัน  
2.ตอบสนอง 
นโยบายดาํเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
อยางรวดเร็ว ทันการณ
และมีประสิทธิภาพ 
 

หนวยงานในสังกัด
ดําเนินการตาม
ขอกําหนด/กฎหมายได
อยางถูกตอง 
 

1. มีการบูรณาการการ
ดําเนินการรวมกันระหวาง
หนวยงาน โดยผานกลไก
คณะกรรมการ/
คณะทํางานที่เก่ียวของ 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของดําเนินงาน
สงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
 

1. การประสานงานและ
อํานวยการดําเนินงาน
สงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่สามารถ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ
ตามเวลาที่กําหนด 
2.หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัติการ
ของโครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่ชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติได และ
สอดคลอง/สนบัสนุน
แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 

หนวยงานในสังกัด กษ. 
สามารถลดตนทนุ
คาใชจายและเพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและการ
สื่อสาร 

ลําดับความสําคัญ 1 3 4 5 2 6 

ตัวชี้วัด รอยละของความสําเร็จในการพฒันาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตร ระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. 

ผลผลิต แผน/ผลตามแผนการปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรของหนวยงานในสังกัด กษ. และ ระดับ สป.กษ.  
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ศึกษาขอบเขต ขอกําหนด/
กฎหมาย แนวนโยบายสําคัญ 
แผนงาน/โครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ที่ไดรับ
มอบหมาย และทบทวนผล    
การดําเนินงานของปที่ผานมา  
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 1) 

- กําหนดกรอบแนวทางการ
ดําเนินงาน กรอบดาํเนินงาน
ติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
 
 

 
 

 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ
จากผูบริหาร 
- จัดทําคูมือการดําเนนิงาน 
- สื่อสารชี้แจงทําความเขาใจการ
ดําเนินงานใหผูรับผิดชอบ
โครงการ 
- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 7) 

- ติดตามและรายงานผลตาม   
รอบระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 8) 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
- ประเมินผลการดําเนนิการตาม
กระบวนการ/ผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9 - 10) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1)  ข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การบริหารโครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ สูการปฏิบัติเปนระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว
เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดในแตละโครงการ (ข้ันตอนท่ี 2 – 7) 

2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  ภายหลังจากการดําเนินการแตละโครงการควรมีการสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแนวทาง/แผนปฏิบัติการและขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/แผนปฏิบัติการของ
โครงการตางๆ เพ่ือการปรับปรุงการอํานวยการและประสานงานโครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
ในปถัดไป และผลักดันไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องตอไป (ข้ันตอนท่ี 1 และ 10) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจนโยบายที่เก่ียวของ 
นโยบายสาํคัญ แผนงาน/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
เปาหมายของโครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ไดรับมอบหมายจาก
รัฐมนตรีหรือผูบริหารของ กษ. และผลการดําเนนิงานปที่
ผานมา  

 กนท. 
 

ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

ขอมูลนโยบายที่เก่ียวของ 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการโครงการสงเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

- วิเคราะหความสอดคลอง/สนบัสนนุเปาหมายของ
การดําเนินการทีผ่านมา  

- วิเคราะหออกแบบกระบวนงานที่สนับสนุนเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติการของ กษ. และหลักวิชาการ/ทฤษฎี     
ที่อธิบายกลไกการขับเคลื่อนไปสู output/outcome 

- วิเคราะหความพรอมของ stakeholder (ทักษะ/
ทรัพยากร /งบประมาณ/เทคโนโลยี/จนท.ผูปฏิบัติ/การ
ขับเคลื่อน/เกษตรกรที่ไดรับผล) 

- ออกแบบระบบการบริหารจัดการ (การสื่อสาร
ในขณะทําโครงการ การใชอํานาจ/อนุมัติ/อนญุาต หรือ
การตัดสินใจแกไขปญหา การออกแบบวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตัวชี้วัด เพื่อการวัดผล output/outcome ที่นําไปสู
การอธิบาย Descriptive และหรือ Predictive analytics 

- ออกแบบและกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  

- การออกแบบและกําหนดการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 กนท. 
 

 1. บทวิเคราะหความสอดคลองและ
การบรรลุผลผลิต 
2. แผนปฏิบัติการโครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
3. แผนบริหารความเสี่ยงและ     
การควบคุมภายใน 
4. แผนการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. กระบวนงานเก็บ รวบรวมขอมูล
ตัวชี้วัด 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

3. ประชุมพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ  กนท. 
 

   แผนปฏิบัติการที่ผานการเห็นชอบ
จากปลัดกระทรวง 

4. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯจากปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

 กนท. 
 

 แผนและแนวทางทีไ่ดรับความ
เห็นชอบ 

5. จัดทําคูมือแนวทางการดําเนนิงานโครงการ  กนท. 
 

คูมือแนวทางการดาํเนินงานของ
ผูรับผิดชอบโครงการมีความชัดเจน 
และสามารถนําไปปฏิบัตไิด 

คูมือแนวทางการดาํเนินงาน 

6. สื่อสารชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินงานให
ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กนท. 
 

ผูรับผิดชอบโครงการในระดบัพืน้ที่
เขาใจโครงการและนาํไปปฏิบตัไิด
อยางถูกตอง 

หนังสือเวียน/เอกสารสื่อ
ประชาสัมพนัธ 

7. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด  กนท. 
 

 
 

ผลการดําเนนิงาน 

8. ติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาที่กําหนด  กนท. 
 

ผูรับผิดชอบโครงการเขาใจ
กระบวนการติดตามประเมนิผลและ
จัดทํารายงานไดภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

รายงานผลการดําเนินงาน 

9. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ  กนท. 
 

 รายงานสรุปผล 

10. ประเมินผลการดาํเนินการตามกระบวนการ/ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

 กนท. 
 

ปรับใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การวิเคราะหและประเมินผล 

สรุปบทเรียนกระบวนการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
 การบริหารโครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงสูการปฏิบัติเปนระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เปนไปตามเวลา

ท่ีกําหนดในแตละโครงการ (รวมท้ังมีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานโครงการท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป) 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. คุณภาพของ Output  ท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
2. การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบโดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจาง (ถามี)  
3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

 (ทําอยางไร) :   
 1. เขาใจและแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 2. กําหนดแนวทาง กรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 

3. สื่อสาร ชี้แจง ทําความเขาใจใหผูรับผิดชอบโครงการเขาใจโครงการ แผนการปฏิบตัิงานของโครงการและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

  ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
1. คุณภาพของแผนปฏิบัติการ  
2. ทักษะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีหรือทักษะความรูของวิทยากร (ถามี)  

(ทําอยางไร)  :   
1. เตรียมการลวงหนา เรงรัดผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดทําแผนปฏิบัติงานในโครงการใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. เพ่ิมชองทางและความถ่ีในการสื่อสารและถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตางๆ ของกระบวนการ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ       

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1.หนวยงานในสังกัด 
กษ. (กรมในสังกัด,
รัฐวิสาหกิจ,กษ.จว.) 
2. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. (สํานักงาน กปร. 
มูลนิธิปดทองหลังพระฯ 
โครงการหลวง 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารระดับสูง 
 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 
ป (61-80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
(ฉบับที่ 12) 60 - 64  
3. ยุทธศาสตรเกษตร
และสหกรณ ระยะ 20 ป 
60 – 79 
4. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (ฉบับที่ 12) 
60 - 64 
5. กฎกระทรวงแบง
สวนราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ. 2552 
ขอ 

1. ภารกิจของกอง
ประสานงานโครงการ
พระราชดาํริเปนเพียง
กลุมงานทําใหการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกระทรวงยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 
2. ยังไมมีระฐานขอมูล
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริพรอมใช
งานที่ครบถวนสมบูรณ 

1. การดําเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริมี
การบูรณาการรวมกัน 
2. การดําเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
ของกระทรวงมี
คณะกรรมการขับเคลื่อน
การดําเนินงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริและ
คณะทํางานดาํเนนิงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

มีข้ันตอนการขับเคลื่อน
งานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
ชัดเจน สามารถลด
ข้ันตอนการบูรณาการ
ระหวางหนวยงานใน
สังกัด กษ. และหนวยงาน
นอกสังกัด กษ. 
2. มีการพิจารณา/
กลั่นกรองโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ เพื่อใหเกิดความ
คุมคาในการดําเนนิงาน 

ความตองการ 
1. การประสาน
อํานวยการงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ มีความถูก
ตองและรวดเร็ว 
 

ความตองการ 
1. มีระบบฐานขอมูล
งานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
ดานการเกษตร เสนอ
ผูบริหารระดับสูง, 
หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ มี
ความถูกตอง ครบถวน
สมบูรณ เปนปจจบุัน 
2. ประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ไดอยางรวดเร็ว  

ประเด็นขอกําหนด 
 

การเขาถึงฐานขอมูล
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

1. ขอมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
มีความถูกตองครบถวน 
สมบูรณ เปนปจจบุัน  
2. ตอบสนองนโยบาย
ดําเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด
อยางรวดเร็ว ทันการณ
และมีประสิทธิภาพ 
 

หนวยงานในสังกัด
ดําเนินการตาม
ขอกําหนด/กฎหมายได
อยางถูกตอง 
 

1. มีการบูรณาการการ
ดําเนินการรวมกัน
ระหวางหนวยงาน โดย
ผานกลไก
คณะกรรมการ/
คณะทํางานที่เก่ียวของ 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดาํริของ
กระทรวงที่ชัดเจน
สามารถนาํไปปฏิบัติได 

1. การอํานวยการและ
ประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสามารถ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ
ตามเวลาที่กําหนด 
2. หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัตงิาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ 

ลดข้ันตอนการอํานวยการ
ประสานงานงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ 

ลําดับความสําคัญ* 1 3 4 5 2 6 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการอํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต แผน/ผลการดําเนนิงานการขับเคลื่อนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 
- ศึกษาขอบเขต ขอกําหนด/
กฎหมาย แนวนโยบายสําคัญ 
แผนงาน/โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริทีไ่ดรับ
มอบหมาย และทบทวนผลการ
ดําเนินงานของปที่ผานมา  
 
 
 
 
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนงานการขับเคลื่อน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
กรอบดําเนินงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ 
- ออกแบบสอบถาม 
 
 

 
 

 
(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ
จากผูบริหาร 
- จัดทําคูมือการดําเนนิงาน 
- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 ) 

- ติดตามและรายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5) 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
- ประชาสัมพนัธการสนับสนุนการ
ดําเนินงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6 - 7) 

  

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 

กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป   ขอคนพบ มีเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ืออํานวยการประสานงานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     ขอคนพบ การประสานงานหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
                                                                                                                 และนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจระเบียบ ขอกฎหมาย
ที่เก่ียวของ กับงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ 
แผนงาน/โครงการที่ไดรับมอบหมาย จากองคมนตรี 
และผลการดําเนนิงานปที่ผานมา 

 กปพ. 
 

ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

ขอมูลโครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดาํริที่
เก่ียวของ 

2. รวบรวมแผนปฏิบตัิงานการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และคําขอ
งบประมาณของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
76 จังหวัด และหนวยงานในสังกัด กษ. และประมวล
เปนแผนปฏิบัตงิานของสํานักงานปลัด กษ. และของกษ. 

 กปพ. 
 

  

3. ประชุมพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ (คณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และคณะทํางานดําเนนิงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 กปพ.    แผนปฏิบัติการที่ผาน
การเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ 

4. แจงหนวยงานที่เก่ียวของใหดําเนินการตามแผน 
ใหทันตามกําหนดเวลา 
 

 กปพ. ผูรับผิดชอบโครงการในระดบัพืน้ที่
เขาใจโครงการและนาํไปปฏิบตัไิด
อยางถูกตอง 

หนังสือเวียน/เอกสาร 

5. ติดตามความกาวหนา และรายงานผลการดําเนนิงาน
การขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตอ
ผูบริหาร กษ. 
 

 กปพ.  รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. ประชาสัมพันธงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํริ 

 กปพ.  โครงการ
ประชาสัมพนัธงาน
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดาํริ ของ กษ. 

7. ทบทวนกระบวนการดาํเนินงานเพื่อปรับปรุงในรอบ
ปถัดไป 

 กปพ.   
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน : การขับเคลื่อนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 
เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดในแตละโครงการ 

จุดควบคุม (อะไร) : 
1. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

 (ทําอยางไร) : 
 1. จัดทําระบบฐานขอมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) : 
1. การขาดความรูในการนําเทคโนโลยีมาใชอยางตอเนื่อง 

(ทําอยางไร) : 
1. ถายทอดความรูความเขาใจใหเก่ียวกับนําเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารจัดการภัยพิบัติดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ. 
2. สวนราชการภายใน
และภายนอกสังกัด กษ. 
ทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  
3. เกษตรกร ประชาชน
ทั่วไป และหนวยงาน
ภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารสวนราชการ 
กษ.  
2. สวนราชการนอก
สังกัด กษ. 
3. สวนราชการในสังกัด 
กษ.ทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 
4. เกษตรกร  

1. ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2560 – 2579)  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหงชาติ ฉบบัที่ 12 
3. พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ.2550 และที่
แกไขเพิ่มเติม 
4. แผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ. 2558 
5. ระเบียบกระทรวงการคลัง วา
ดวยเงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบตัิ พ.ศ. 
2562 
6. หลักเกณฑการใชจายเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2563 
7. หลักเกณฑวิธีปฏิบัติปลีกยอย
เก่ียวกับการใหความชวยเหลือดาน
การเกษตรผูประสบภัยพบิัติ กรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
 

1. การทบทวน ปรังปรุงการ
ดําเนินงานยังไมทันตอ
สถานการณภัยพบิัติและ
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป 
2. ขาดการสื่อสารและสราง
ความเขาใจกรอบแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหา 
ภัยพิบัติดานการเกษตรสูสวน
ราชการสังกัด กษ. ในภูมิภาค 
 

1. มีกรอบแนว
ทางการดาํเนินงาน
ปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิาน
การเกษตรที่ชัดเจน 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ.สามารถดําเนนิงาน
ตามแนวทางการ
ดําเนินงานของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณในการปองกัน
และแกไขปญหา 
ภัยพิบัติดาน
การเกษตรไดอยาง
อยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 
 
 

1. การนํา
เทคโนโลยทีี่
ทันสมัยมาปรับ
ใชสามารถลด
ตนทุนคาใชจาย
และเพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและ
การสื่อสาร 
2. การบูรณา
การการ
ดําเนินงาน
สามารถลดความ
สูญเสียและ
ผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากภัย
พิบัติดาน
การเกษตร 
 
 

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณในการปองกัน
และแกไขปญหาภัย
พิบัติดานการเกษตร 
2. การเตรียมการให
ความชวยเหลือเพ่ือ
บรรเทาความ
เดือดรอนของ

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานของกระทรวง
เกษตรและสหกรณใน
การปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตร 
2. การเตรียมการให
ความชวยเหลือเพ่ือ
บรรเทาความเดือดรอน
ของเกษตรกรท่ีอาจ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เกษตรกรท่ีอาจไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ
ดานการเกษตร 

ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติดานการเกษตร 

8. มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับ
การชวยเหลือผูประสบภัยพิบตั ิ

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

1. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณมีแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
ดานการเกษตร และ
สามารถดําเนินการตาม
แผนฯ ในการปองกัน
และแกไขปญหาภัย
พิบัติดานการเกษตร 
2. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

1. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณมีแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
ดานการเกษตร และ
สามารถดําเนินการตาม
แผนฯ ในการปองกัน
และแกไขปญหาภัยพบิัติ
ดานการเกษตร 
2. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

สามารถดําเนินการไดถูกตองและ
ครบถวนตามขอกําหนดและ
กฎหมายที่กําหนด 
 

1. จัดทําฐานขอมูลเพื่อ
สนับสนนุการจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 
2. ดําเนินการบูรณาการ
รวมมือกับหนวยงานตางๆที่
เก่ียวของจัดทําแผน 
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
สามารถนาํไปปฏิบัติไดอยาง
ตอเนื่อง 
3. หนวยงานในสังกัด กษ.
รับรูและเขาใจ กรอบแนวทาง
การดําเนินงานฯ ดีข้ึน 

1. ศึกษาและวเิคราะห
ขอมูล เพื่อพัฒนา
แผนปฏิบัติการและ
การสรางความเขาใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 
2. เรงรัดการ
ดําเนินการใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด 

ปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจบุัน และ
เชื่อมโยงขอมูล
กับระบบ
ฐานขอมูลใน
กระบวนการ
ทํางาน 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1 2 3 5 4 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 

ผลผลิต แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลการ
ดําเนินงานและขอมูลที่เก่ียวของ
ตามกรอบนโยบาย ขอกําหนดและ
กฎหมายที่เก่ียวของ และเชื่อมโยง
กับมาตรการรองรับสถานการณภัย
ของหนวยงานที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- ทบทวนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัติดานการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- จัดทําแผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตรกร 
- นําเสนอผูบริหารเพื่อมอบหมาย/
สั่งการ ดําเนนิการตามแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
- สื่อสารแผนปองกันฯ กับ
หนวยงานนอกสังกัด กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 5) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กรอบแนวทางการดาํเนินงานฯในป
ถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 4 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยในระดับนานาชาติเปนการสรางการมีสวนรวมและ
ความเปนหุนสวนในการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย(Disaster Risk Reduction Partnership) 
เพื่อใหท่ัวโลกรวมกันตระหนักและใหความสําคัญในการดําเนินการลดความเส่ียงและผลกระทบจาก
สาธารณภัย กระทรวงเกษตรและสหกรณไดนํากรอบแนวคิด “Smart DRM for 3s :SEP - SDGs - 
SFDRR” คือ การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยแบบอัจฉริยะ เพื่อสรางภูมิคุมกันตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนตาม
เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อลดความเส่ียงเดิม
และปองกันความเส่ียงใหม (Sendai Framework on Disaster Risk Reduction : SFDRR) มาเปน
แนวทางการดําเนินงาน เพื่อจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยแบบองครวม(Holistic Approach) 
ต้ังแตกิจกรรมการปองกันและลดผลกระทบ (Prevention & Mitigation) การเตรียมความพรอม 
(Preparedness) การเผชิญเหตุ (Response) และบรรเทาทุกข (Relief) ตลอดจนการการฟนฟู 
(Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) ท้ังน้ี การจัดการภัยพิบัติดาน
การเกษตร ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความสอดคลอง/เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 2 และ 5 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในยุทธศาสตรท่ี 12 4 5 และ10 สําหรับแนวทางปฏิบัติในการจัดการเมื่อ
เกิดสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เมื่อเกิดสาธารณภัย 
กองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ มีการสถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : 
สปฉ. (Emergency Support Function : ESF) อยางเต็มรูปแบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณอยูใน
สวนงานสนับสนุน (สปฉ.11 สวนงานการเกษตร) (ขั้นตอนท่ี 1-7)  
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2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ได
กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปองกันฯ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซ่ึงทําใหคาดการณไดยาก มีความ
ไมแนนอนสูง รวมท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ควร
ทบทวนและปรับปรุงกรอบการดําเนินการ พรอมท้ังสื่อสารระหวางหนวยงาน และทําความเขาใจ
ใหกับผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัติดานการเกษตรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ (ข้ันตอนท่ี 2-4, 6-7 )  

2.3) การควบคุมคาใชจาย  ขอคนพบ  การสรางระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย การภายใต
การออกแบบใหเชื่อมโยงกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหมีความพรอม
และงายตอการใชงาน ลดข้ันตอนในการสื่อสาร คาใชจายรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน 
(ข้ันตอนท่ี 5, 6) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนการดําเนินการจัดทําแผนปองกันฯ ตองมีการทบทวนและประเมินผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกรอบการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตรใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนตอไป 
(ข้ันตอนท่ี1 และ 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานและขอมูลที่
เก่ียวของตามกรอบนโยบาย ขอกําหนดและกฎหมายที่
เก่ียวของ และเชื่อมโยงกับมาตรการรองรับสถานการณภัยของ
หนวยงานที่เก่ียวของ 

 สผง. 
 

  

2. ทบทวนกรอบแนวทางการดําเนินงานปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 
 

    

     2.1 เสนอศูนยติดตามและแกไขปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา (ราง)กรอบ
แนวทางการดําเนนิการปองกันและแกไขปญหาภัยพบิัติดาน
การเกษตร 

 สผง./ศูนย
ติดตามฯกษ. 

 กําหนดกรอบแนวทางการ
ดําเนินการปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 
ใหเปนไปตามสถานการณภัยใน
ปจจุบนั สามารถขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมายและเชื่อมโยงกับ
มาตรการรองรับสถานการณภัย
ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

     2.2 จัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตรตามกรอบแนวทางฯ ที่เสนอศูนยติดตามฯ กษ. 

 สผง. 
 

กรอบแนวทางการดาํเนินการ
ปองกันและแกไขปญหาภัย
พิบัติดานการเกษตรเชื่อมโยง
กับหนวยงานที่เก่ียวของ 

(ราง) แผนปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยดานการเกษตร 

     2.3 นําเสนอ(ราง)แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการฯ/ 
คณะกรรรมการฯ 

 สผง./ 
คณะอนุ

กรรมการฯ/คณะ
กรรรมการฯ 

 แผนปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยดานการเกษตรที่ผาน
ความเห็นชอบ เพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางในการดําเนนิงานฯ 

NO 

YES 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

3. นําเสนอผูบริหารเพื่อรับทราบแผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

   ผูบริหารรับทราบแผนปองกันฯ 

4. จัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 

 สผง. 
 

 กษ. มีแผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตร กษ. 

5. สื่อสาร และทาํความเขาใจ แผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตร กระรวงเกษตรและสหกรณ 

 สผง. 
 

 1. หนังสือสั่งการใหหนวยงาน
ในสังกัด กษ.ดําเนนิการตาม
แผนฯ 
     1.1 หนวยงานในสังกัด 
กษ. รับทราบแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร และดําเนินการตาม
กรอบแนวทางการดาํเนินการ
ปองกันและแกไขปญหาภัยพิบตัิ
ดานการเกษตร 
     1.2 สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดรับทราบแผน
ปองกันฯกษ. และสามารถใช
เปนกรอบแนวทางในการจัดทาํ
แผนปองกันฯ จังหวัดได 
2. หนวยงานนอกสังกัด กษ.
รับทราบแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร กระทรวงเกษตร
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

และสหกรณ. 

6. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน  สผง. 
 

 รายงานผลการดําเนนิงานตาม
กรอบแนวทางในแผนปองกันฯ 
 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุงกรอบแนวทางการดาํเนินงานฯ
ในปถัดไป 

 สผง. 
 

  

 หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
  กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร สําหรับใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของสวนราชการ ในการปองกัน

และแกไขปญหาภัยพิบัติดานการเกษตร และเตรียมการใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของเกษตรกรท่ีอาจไดรับผลกระทบจากสถานการณภัยพิบัต ิ
ใหเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  จุดควบคุม (อะไร) :   
ข้ันตอนที่ 5 การสื่อสาร และทําความเขาใจ แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  (ทําอยางไร) :   
1. สื่อสารและสรางความเขาใจใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
2. เลือกรูปแบบการสื่อสารใหเขาถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว และผลิตสื่อใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเขาใจงาย 

  ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) 
 การจัดทําแผนปองกันฯ แลวเสร็จไมทันตามกําหนดจากเหตุปจจัยตางๆ        

(ทําอยางไร)  :  
1. เตรียมการลวงหนาและเรงรัดผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานในสังกัด กษ. ใหจัดทําแผนปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตรใหเปนไป

ตามกรอบระยะเวลากําหนด 
2. แจงเตือน ผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานในสังกัด กษ. กอนระยะเวลา 
 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  48 

 

การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   การลดความเส่ียงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ. 
2. สวนราชการภายใน
และภายนอกสังกัด 
กษ. ทั้งสวนกลางและ
ภูมิภาค  
3. เกษตรกร 
ประชาชนทั่วไป และ
หนวยงานภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารสวนราชการ 
กษ.  
2. สวนราชการนอก
สังกัด กษ. 
3.สวนราชการในสังกัด 
กษ.ทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 
4. เกษตรกร 

1.ยุทธศาสตรชาติระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2560 – 
2579)  
2.แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 
12 
3. พ.ร.บ.ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม 
4. แผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2558 
5. ระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวย
เงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 
2562 
6. หลักเกณฑการใช
จายเงินทดรองราชการ

ผูบริหาร และหนวยงานใน
สังกัด กษ. ทั้งสวนกลาง และ
สวนภูมิภาค ยังขาดความ
เขาใจในระบบบัญชาการ
เหตุการณและการจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน 
 

1 มีกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตรที่ชัดเจน 
2.หนวยงานในสังกัด 
กษ.สามารถดําเนนิงาน
ตามแนวทางการ
ดําเนินงานของกระทรวง
เกษตรและสหกรณใน
การปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิาน
การเกษตรไดอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง  

1. การนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับใช
สามารถลดตนทนุ
คาใชจายและเพิ่มความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน
และการสื่อสาร 
2. การบูรณาการการ
ดําเนินงานสามารถลด
ความสูญเสียและ
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจาก
ภัยพิบัติดานการเกษตร 

 

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานการลด
ความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัย ดาน
การเกษตร 
2. การเตรียมพรอมใน
การใหความชวยเหลือ
เพื่อบรรเทาความ
เดือดรอนของ
เกษตรกรที่อาจไดรับ

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย  
ดานการเกษตร 
2. แนวทางการใหความ
ชวยเหลือเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอนของ
เกษตรกรที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ
ดานการเกษตร 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ผลกระทบจากภัยพิบัติ
ดานการเกษตร 
 

เพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 
2563 
7. หลักเกณฑวิธีปฏิบัติ
ปลีกยอยเก่ียวกับการให
ความชวยเหลือดาน
การเกษตรผูประสบภัย
พิบัติดานการเกษตร กรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
8. มติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของกับการชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบตั ิ

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. กระทรวงเกษตร
และสหกรณมีแนว
ทางการปองกันและ
แกไขปญหาภัยพิบัติ
ดานการเกษตรที่
ชัดเจน 
2. กระทรวงเกษตร
และสหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

1. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ สามารถดําเนนิ
ตามกลไกการจัดการสา
ธารณภัย 
ไดอยางเปนระบบ 
ภายใต พ.ร.บ.ปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม และแผน
ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ. 
2558 
2. เมื่อเกิดสาธารณภัย
กระทรวงเกษตรและ

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่
กําหนด 
 
 

   สรางความเขาใจในระบบ
บัญชาการเหตุการณและการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 

1. ศึกษาและวิเคราะห
ขอมูล เพื่อพัฒนา
แผนปฏิบัติการและการ
สรางความเขาใจใหกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 
2. เรงรัดการดําเนินการ
ใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

ปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบนั และเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ
ฐานขอมูลใน
กระบวนการทาํงาน 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

สหกรณสามารถทํางาน
เชิงบูรณาการรวมกับ
หลายหนวยงานและภาค
สวนตาง ๆ ตามภารกิจ
ของกระทรวงไดเปน
ระบบ 
3. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 5 4 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดาํเนินการตามแนวทางการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- การเฝาระวัง ติดตามสถานการณ
ภัยพิบัติ แจงเตือน และคําแนะนํา
วิชาการ 
- เตรียมความพรอมดานสรรพกําลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 - 2) 

- การประเมินความเสี่ยงภัยพิบตัิ 
- สถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน สปฉ.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3, 5) 

- การสื่อสารสรางการรับรูและ
ตระหนักรูถึงผลกระทบของความ
เสี่ยงใหแกเกษตร 
- . สื่อสารความสี่ยงใหแกเกษตรกร
เปนระยะ เพื่อใหเกษตรกรรับทราบ
ความเสี่ยงและการเตรียมตัวเผชิญ
เหตุ และการชวยเหลือจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 
- การปฏิบัติการเผชญิเหต/ุระดม
สรรพกําลังเพื่อการเผชิญเหต ุ
- บรรเทาทุกขเกษตรกร 
- การประเมินความเสียหายและ
ซอมสรางระบบโครงสรางพื้นฐาน 
- การใหความชวยเหลือตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงั 
 

(ข้ันตอนที ่4, 6-10) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11) 

- ถอดบทเรียนผลการดาํเนินงาน 
เพื่อพิจารณาทบทวนการ
ดําเนินงานในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่12) 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในระดับนานาชาติเปนการสรางการมีสวนรวม
และความเปนหุนสวนในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย(Disaster Risk Reduction 
Partnership) เพ่ือใหท่ัวโลกรวมกันตระหนักและใหความสําคัญในการดําเนินการลดความเสี่ยง
และผลกระทบจากสาธารณภัย กระทรวงเกษตรและสหกรณไดนํากรอบแนวคิด “Smart DRM 
for 3s :SEP - SDGs - SFDRR” คือ การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยแบบอัจฉริยะ เพ่ือสราง
ภูมิคุมกันตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) 
เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals 
: SDGs) เพ่ือลดความเสี่ยงเดิมและปองกันความเสี่ยงใหม (Sendai Framework on Disaster 
Risk Reduction : SFDRR) มาเปนแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
แบบองครวม (Holistic Approach) ตั้งแตกิจกรรมการปองกันและลดผลกระทบ (Prevention & 
Mitigation) การเตรียมความพรอม (Preparedness) การเผชิญเหตุ (Response) และบรรเทา
ทุกข (Relief) ตลอดจนการฟนฟู (Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) 
ท้ังนี้ การจัดการภัยพิบัติดานการเกษตร ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความสอดคลอง/
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 2 
และ 5 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในยุทธศาสตรท่ี 12 4 5 และ10 
สําหรับแนวทางปฏิบัติในการจัดการเม่ือเกิดสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550 เม่ือเกิดสาธารณภัย กองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ 
มีการสถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ. (Emergency Support Function : ESF) 
อยางเต็มรูปแบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ อยูในสวนงานสนับสนุน (สปฉ.11 สวนงาน
การเกษตร) (ข้ันตอนท่ี 1 - 12)  
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2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถดําเนินตามกลไกการจัดการสาธารณภัย 
ไดอยางเปนระบบ ภายใต พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
และแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2558 ตั้งแตการเตรียมความพรอม การจัดการใน
ภาวะฉุกเฉิน และการฟนฟูผูประสบภัย และมีการทํางานเชิงบูรณาการรวมกันกับหลายหนวยงาน 
ตามภารกิจหลักของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ข้ันตอนท่ี 1 – 12) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย  ขอคนพบ  การสรางระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงสาธารณภัย ภายใตการ
ออกแบบใหเชื่อมโยงกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหมีความพรอม
และงายตอการใชงาน ลดข้ันตอนในการสื่อสาร คาใชจายรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน 
(ข้ันตอนท่ี 4, 6 - 10) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนดําเนินงานมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุง
กระบวนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (ข้ันตอนท่ี 12) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

กอนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk 
Reduction) 

    

1. การเฝาระวัง ติดตามสถานการณภัยพิบัติ แจงเตือน และ
คําแนะนําวชิาการ 

 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

ความถูกตองและทันตอ
สถานการณของขอมูล 

รายงานของศูนยติดตาม
และแกไขปญหาภัยพบิัติ
ดานการเกษตร 

2. เตรียมความพรอมดานสรรพกําลัง   สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 บัญชีสรรพกําลัง 
(เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 
ยานพาหนะ เสบียงอาหาร
สัตว เวชภัณฑ อัตรากําลัง
เจาหนาที่) 

3. การประเมินความเสี่ยงภัยพบิัติ  
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 

  - ขอมูลพื้นที่เสี่ยง 
- แนวทางบริหารจัดการ
พื้นที่เสี่ยง 

4. การสื่อสารสรางการรับรูและตระหนักรูถึงผลกระทบของความ
เสี่ยงใหแกเกษตรกร   

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 

  - แจงเตือนพื้นที่เสี่ยง 
-คําแนะนําและวิธีการ
จัดการความเสี่ยงที่ถูกตอง 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

ขณะเกิดภัย : การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Management) 

    

5. สถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ. 11 )  สผง./คกก.ปองกันฯ 
/คอก.วางแผนฯ 

 

 กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานของ กษ. 
ภายใตกองบัญชาการ 
ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแหงชาต ิ

6. สื่อสารความสี่ยงใหแกเกษตรกรเปนระยะ เพื่อใหเกษตรกร
รับทราบความเสี่ยงและการเตรียมตัวเผชิญเหตุ และการชวยเหลือ
จากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - แจงเตือนความเสี่ยง 
- ขอมูลความชวยเหลือ 
- แผนปฏิบัติการในวนั
ถัดไป 

7. การปฏิบัติการเผชิญเหต/ุระดมสรรพกําลังเพื่อการเผชิญเหต ุ  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 -รายงานสถานการณ 
- รายงานการประเมิน
ความเสียหายเบื้องตน 
- รายงานผลการ
ดําเนินการ 

8. บรรเทาทุกขเกษตรกร  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - รายงานผลการใหความ
ชวยเหลือ (แจกจายเสบียง
สัตวและดูแลสุขภาพสัตว 
จัดหนวยเฉพาะกิจลงพืน้ที่
ประสบภัยเพื่อให
คําแนะนําและความ
ชวยเหลือเกษตรกร) 

ภัยระดับ 3 หรือ 4 

ภัยระดับ 1 หรือ 2 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

หลังเกิดภัย : การฟนฟู (Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม 
(Build Back Better) 

    

9.การประเมินความเสียหายและซอมสรางระบบโครงสรางพืน้ฐาน  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - รายงานความเสียหาย 

10. การใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลงั  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - รายงานผลการใหความ
ชวยเหลือตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

11. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

ออกแบบและพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการกํากับและ
ติดตาม เขาถึงกลุมเปาหมาย ใช
งานงายและสะดวก รวดเร็วใน
การใชงาน 

-รายงานผลการติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

11. ถอดบทเรียนผลการดําเนนิงาน เพื่อพิจารณาทบทวนการ
ดําเนินงานในปถัดไปทุกป 
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถดําเนินตามกลไกการจัดการสาธารณภัยไดอยางเปนระบบ ภายใต พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และ

ท่ีแกไขเพ่ิมเติม และแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2558 ตั้งแตการเตรียมความพรอม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟนฟูผูประสบภัย และมีการทํางาน
เชิงบูรณาการรวมกันกับหลายหนวยงาน ตามภารกิจหลักของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
ข้ันตอนท่ี 5 การสถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.11)  

(ทําอยางไร) :   
สื่อสารและสรางความเขาใจในระบบบัญชาการเหตุการณและการจัดการภาวะฉุกเฉิน ใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท้ังในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค 
 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
การประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยง  

(ทําอยางไร)  :  
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือใหทันตอสถานการณภัย  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

 

 

 

 

 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารของกระทรวง 
2. หนวยงานในสังกัด กษ. 
3. หนวยงาน องคกร ตางๆ 
ที่เก่ียวของในประเทศ และ
หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ 
ของประเทศคูภาคี 
4. ภาคเอกชน  
(ผูสงออก - ผูนาํเขาสนิคา
เกษตร) ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารของกระทรวง 
2. หนวยงานในสังกัด กษ. 
3. หนวยงาน องคกร ตางๆ 
ที่เก่ียวของในประเทศ และ
หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ 
ของประเทศคูภาคี 
4. ภาคเอกชน  
(ผูสงออก - ผูนาํเขาสินคา
เกษตร) ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

1. รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 
2. ยุทธศาสตร 20 ป (61 -
80) ประเด็นดานการ
ตางประเทศ 
3. ยุทธศาสตรการเกษตร
ตางประเทศของ กษ.  (60 
– 64) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ป 60 – 64 
6. กฎกระทรวงขอ 13 
(สกต.)  และขอ 14 (สปษ.) 
7. มติ ครม. ที่เก่ียวของ 
8. ระเบียบและหลักเกณฑที่
เก่ียวของ 

1. บุคลากรดาน
การเกษตรตางประเทศ
ไมเพียงพอ 
2. ขาดระบบการจัดเก็บ 
รวบรวมขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรขาดความ
เชี่ยวชาญและทักษะดาน
การเกษตรตางประเทศ 
 

1. มีเทคโนโลยีดิจทิัล 
ที่สนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน
รวดเร็ว 
2. บุคลากรมีความรู
ความสามารถและ
สมรรถนะเพิ่มข้ึน 
3. มีกลไกความรวมมือ
และการรวมกลุม
ดําเนินการสอดคลอง
ตามยุทธศาสตร
การเกษตรตางประเทศ 
4. มีเครือขายความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน
ดานการเกษตร
ตางประเทศทัง้ภายใน
และภายนอกประเทศ 
 

1. มีแนวทางการ
ดําเนินงานดาน
การเกษตร
ตางประเทศที่มีความ
ชัดเจนมากข้ึน  
2. ลดความสิ้นเปลือง
ของการใชทรัพยากร 
ของหนวยงานที่เกิด
จากความซ้ําซอนของ
งาน 
 

ความตองการ 
1. กลุม 1 - 3 ไดรับบริการ/
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว ตรงตามความ
ประสงค และใชประโยชนได 
2. กลุม 2 - 3 การเจรจา
และสงเสริมความรวมมือ 
รวมถึงการแสวงหาความรวม
มือใหม ที่ตรงตาม
วัตถุประสงคความตองการ

ความตองการ 
1. กลุม 1 - 3 ไดรับบริการ/
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว ตรงตามความ
ประสงค และใชประโยชนได 
2. กลุม 2 - 3 การเจรจา
และสงเสริมความรวมมือ 
รวมถึงการแสวงหาความรวม
มือใหม ที่ตรงตาม
วัตถุประสงคความตองการ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ของหนวยงานคูภาคี 
3. กลุมที่ 4 การแกไข
ปญหาสนิคาเกษตร 
ที่รวดเร็ว ทันการณ รวมทั้ง 
สงเสริม ผลักดัน 
ประชาสัมพนัธการเปดตลาด
สินคาเกษตร ไดตรงตาม
ความตองการของตลาด 

ของหนวยงานคูภาคี 
3. กลุมที่ 4 การแกไข
ปญหาสนิคาเกษตร 
ที่รวดเร็ว ทันการณ รวมทั้ง 
สงเสริม ผลักดัน 
ประชาสัมพนัธการเปดตลาด
สินคาเกษตรไดตรงตาม
ความตองการของตลาด 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

ความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา ตรงตาม
วัตถุประสงคของผูรับบริการ 

ความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา ตรงตาม
วัตถุประสงคของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พิจารณาดาํเนินการดาน
การเกษตรตางประเทศ
สอดคลองกับกฎหมายและ
แนวทางที่กําหนด 

1. เพิ่มจํานวนบุคลากร
และพัฒนาทักษะความรู 
และความสามารถให
สอดคลองกับการ
ดําเนินงานการเกษตร
ตางประเทศ 
2. พัฒนาระบบจดัเก็บ
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
 

1. เจาหนาที่ดําเนนิการ
อยางรวดเร็วตาม
ขอกําหนดมาตรฐาน 
และลดระยะเวลาการ
ทํางาน 
2.ระบบเทคโนโลยี
อํานวยความสะดวกและ
สนับสนนุการดําเนนิงาน
ดานการเกษตร
ตางประเทศ 

หนวยงานปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน โดยนาํ
เทคโนโลยีมาปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน  
เพื่ออํานวยความ
สะดวก เพิ่มขีด
ความสามารถของ
บุคลากร และลดการ
ใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

ลําดับความสําคัญ 1 3 2 4 5 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการเจรจาและการดาํเนินงานความรวมมอืดานการเกษตรตางประเทศ 

ผลผลิต 1. ปริมาณการคาสนิคาเกษตรเพิ่มข้ึน (สปษ. และ สกต.) 
2. อุปสรรคทางการคาสนิคาเกษตรระหวางประเทศลดลง (สปษ. และ สกต.) 
3. การประชุมเจรจาความรวมมือดานการเกษตรระหวางประเทศมีประสิทธิภาพ (ระดบัทวิภาคี พหุภาค และองคการระหวางประเทศ) (ประสิทธิภาพ คือ ผล/มติที่ประชุม
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

นําไปสูการปฏิบัต/ิออกกฎหรือหลักเกณฑ) (สกต. และ สปษ.) 
5. ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกรอบความรวมมือทางวิชาการหรืออ่ืนๆ เพื่อใหประเทศไทยไดรับองคความรูดานวชิาการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (สปษ. และ สกต.) 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห และทบทวน
ขอมูลดานการเกษตรตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

2. การจัดทําแผนปฏิบัติการดาน
การเกษตรตางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

ดําเนินการตามแผนงานประจาํป 
1. จัดทําฐานขอมูลดานการเกษตร
ตางประเทศ 
2. การประชุมเจรจาระหวาง
ประเทศ 
3. โครงการความรวมมือกับ
ตางประเทศ 
4. การลงนามเอกสารความตกลง
ความรวมมือดานการเกษตรกับ
ตางประเทศ (ทวิภาคี/พหุภาคี) 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3) 

4. ติดตาม รายงาน ควบคุม  
และประเมินผลการดาํเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4) 

สรุปผลการดําเนนิการ  
และปรับปรุงแกไขกระบวนการ 
การบริหารดานการเกษตร
ตางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5) 

     

 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชาชากร เศรษฐกิจ และความกาวหนา 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศตางๆ รวมถึง นโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาดาน
ตางๆ ของไทย จึงตองการมีการคิด วิเคราะห ทบทวนผลการดําเนินงาน ขอกําหนดและ
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการเกษตรตางประเทศมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การจัดทําแผนการดําเนินงาน ออกแบบกระบวนงานและกิจกรรม จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานดาน
การเกษตรตางประเทศ (ข้ันตอนท่ี 2 - 4) 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ การบริหารจัดการการเกษตรตางประเทศภายใตแผนการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
ทบทวนผลการดําเนินงาน ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขัน และการขยายความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 5) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลดานการเกษตร
ตางประเทศ 

1) ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลผลการดาํเนินงาน
ดานเกษตรตางประเทศในปที่ผานมา รวมถึงปญหาอุปสรรค 

2) ศึกษาสภาพแวดลอมการดําเนินงานดานนโยบาย
รัฐบาล ยทุธศาสตร กฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ
ของไทยและประเทศคูภาคี 

3) กลั่นกรองขอมูล เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานดานการเกษตรตางประเทศ 

 สกต. 
สปษ. 

ศึกษา วิเคราะหผลการประชุมและผล
การดําเนินโครงการที่ผานมา นโยบาย
ของผูบริหาร นโยบายของรัฐบาล
รวมทั้งของประเทศคูภาคี เพื่อใช
กําหนดทิศทางและประกอบการจัดทํา
แผนงานประจําป 

ขอมูลสําหรับการกําหนด
ทิศทางการดาํเนินงาน 
ดานการเกษตร
ตางประเทศ  

2. การจัดทําแผนปฏิบตัิการดานการเกษตรตางประเทศ  
2.1 ดานการเจรจาความรวมมอืดานการเกษตรระหวาง

ประเทศและการอํานวยความสะดวกดานการคาสนิคา
เกษตร (ระดับทวิภาคี พหุภาค และองคการระหวางประเทศ) 

1) วิเคราะหกลุมประเทศ กลุมสินคาทีจ่ะเพิ่มปริมาณ
การคา 

๒) วิเคราะหโอกาสในการเปดตลาดใหม 
๓) วิเคราะหกลุมประเทศ กลุมสินคา รวมถึงสนิคา

ออนไหว ที่ตางประเทศขอเปดตลาดมายงัประเทศไทย 
๔) กําหนดเวทีการเจรจาและทาทีการเจรจา 
๕) กําหนดเปาหมายการเจรจา (ชนิดสินคา/ปริมาณ/

มาตรฐาน) 
   ๒.๒ ดานความรวมมือทางวิชาการ  

1) วิเคราะหหรือกําหนดองคความรู/เทคโนโลยี/
บริการ/นวัตกรรม ที่ประเทศไทยตองการหรือควรจะทํา 

 สกต. 
สปษ. 

  
1. ปริมาณและ
ประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึนจาก
การเจรจาความรวมมือ
ดานการเกษตรระหวาง
ประเทศ และการอํานวย
ความสะดวกดานการคา
สินคา  
 
 
 
 
2.ประเทศไทยสามารถ
ไดรับองคความรู/
เทคโนโลย/ี นวัตกรรม 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

2) วิเคราะหองคความรูในองคกร /สภาพแวดลอม
ภายในองคกร  

3) กําหนดประเด็นการไดมาซึ่งขอมูลที่เก่ียวของกับ
การจัดการความรูในองคกร/สภาพแวดลอมภายในองคกร 
ของประเทศอยูในระดับใด 

4) กําหนดเวที/กรอบความรวมมือ เปาหมาย และ
ขอกําหนดของเปาหมาย 

๒.๓ ดานความรวมมือกับองคการระหวางประเทศ  
๑) กําหนดกรอบ/ประเด็นสําคัญ เชน Climate 

Change, SDGs 
2) กําหนดเปาหมาย สาระสําคัญของ Content ตางๆ 
3) กําหนดกระบวนการ เพือ่แปลงแผน /โครงการไปสู

การปฏิบัต ิ

   จากความรวมมือทาง
วิชาการกับตางประเทศ  
 
 
 
 
 
3. เกิดสัมพันธภาพที่ดี
และสามารถแปลง
ประเด็น/นโยบาย ระดบั
โลกของ
WTO/FAO/UN/SDGs 
ไปสูแผนปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนและสนอง/
โครงการหลัก  

2.4 สืบคนและรวบรวม Data และกําหนดตัวแปรตางๆ ที่
จะนําไปสูการวิเคราะห สถานการณการคาสนิคาตลาดโลก 
โดยระบบ/กําหนด Report เชน 

- Economic Growth Outlook  
- สถานการณหรืออุปสรรคทางการคา 15Sanitary and 

Phytosanitary. Measure (SPS), NTBs  
- Weather warning  
- Hot Issue  
- รวบรวมรายงานสถานการณสนิคาเกษตร 

(Situation Report) ของ สปษ. เปนรายเดือนเสนอผูบริหาร
ระดับสูง เพื่อโปรดทราบ 

   
 

4. Report ex. 
Economic Growth 
Outlook, Trend, 
Weather warning, Hot 
Issue 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

3. ดําเนินการตามแผนงานประจําป 
    3.1 จัดทําฐานขอมูลดานการเกษตรตางประเทศ 
          1) กําหนดแบบฟอรม  
          2) ประสานและรวบรวมขอมูลของประเทศ/องคกร 
อาทิ ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลเศรษฐกิจ ขอมูลสถิติการสงออก
และนาํเขาที่สาํคัญ ขอมูลการคาสินคาเกษตรไทย ขอมูลความ
รวมมือดานการเกษตร ปญหาการนําเขา และสงออกสินคา
เกษตร นโยบายดานการเกษตรของประเทศนั้นๆ  
          3) วิเคราะหขอมูล ประเด็น Hot Issue ของแตละ
ประเทศ/องคการระหวางประเทศ รวมถึงแนวโนม ทิศทาง 
และโอกาสในการขยายตลาดสนิคาเกษตรไทยในตางประเทศ 
          4) จัดทํารายงานเสนอผูบริหารทราบตามแบบฟอรม
ที่กําหนด 
          5) เผยแพรใหผูที่เก่ียวของนําไปใชประโยชน 
    3.2 การประชุมเจรจาระหวางประเทศ 
          1) ทบทวนความรวมมอืตาม MOU ที่ไดมีการลงนาม
ไปแลว หรือผลการประชุมในคราวที่ผานมา  
          2) จัดทําแผนการประชุมเจรจาระหวางประเทศ 
          3) จัดทํากําหนดการเปนเจาภาพจัดการประชุม/
กําหนดการเขารวมประชุมระหวางประเทศตามแผนงาน 
          4) จัดทําประเด็นทาทีเสนอผูบริหารสําหรับการประชุม 
          5) เสนอเร่ืองเพื่อขออนุมัติเดินทาง อนุมัติคาใชจาย
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเดินทางไปราชการ 
         6) เปนเจาภาพจัดการประชุม/เขารวมการประชุม 
         7) จัดทําสรุปผลการประชุมประกอบความเห็นเสนอ
ผูบังคับบัญชาทราบ/พจิารณาสัง่การ 

 สกต. 1. ศึกษาและทบทวนความตกลงกับ
หนวยงานตางประเทศ สถานะของการ
ดําเนินการตามกรอบความตกลง
ระหวางประเทศ ขอมูลพื้นฐาน
ประเทศ/องคกร มีความถูกตอง 
ทันสมัย ครบถวนตามที่กําหนด 
2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทราบและจัด
ประเด็นทาท ี
การประชุมไดอยางถูกตอง 
3. สงเอกสารประกอบการประชุมให
ผูบริหารทราบลวงหนาอยางนอย 24 
ชั่วโมง กอนกําหนดการหารือ/
กําหนดการเดินทาง 
4. ผูบริหารสามารถประชมุเจรจาได
อยางมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน
สูงสุดกับประเทศไทย 

1. ฐานขอมูลดาน
การเกษตรตางประเทศ  
2. ผลการประชุมเจรจา
ระหวางประเทศ  
3. โครงการความรวมมือ
ดานการเกษตรกับ
ตางประเทศ  
4. เอกสารความตกลง
ความรวมมือดาน
การเกษตรกับตางประเทศ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

    3.3 โครงการความรวมมือกับตางประเทศ 
         1) พิจารณาผลการประชุมในคราวทีผ่านมา/ประเด็น
เรงดวนที่จะสนับสนนุนโยบายของผูบริหาร/ติดตามการ
ดําเนินความรวมมือดานเกษตร 
         2) จัดแผนโครงการความรวมมือทางวิชาการกับ
ตางประเทศ 
         3) จัดทํากําหนดการดําเนินโครงการความรวมมือตาม
แผนงาน 
         4) เสนอเร่ืองเพื่อขออนุมัติเดินทาง อนุมตัิคาใชจาย
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ 
         5) ดําเนินโครงการความรวมมือตามกําหนดการ 
         6) สรุปผลการดําเนนิโครงการความรวมมือประกอบ
ความเห็นเสนอผูบงัคับบัญชาทราบ/พิจารณาสัง่การ 
   3.4 การจัดทําเอกสารความตกลงความรวมมือดาน
การเกษตรกับตางประเทศในระดบัทวิภาคี/พหุภาคี (การลงนาม MOU) 
         1) พิจารณาความจําเปน/ ผลประประโยชนทีจ่ะไดรับ
จากการทําความตกลงความรวมมอืดานการเกษตรกับตางประเทศ 
         2) ทาบทามประเทศคูภาคีเพื่อขอจัดทําความตกลงผาน
ชองทางการทูต หรือผานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
          3) เสนอรางความตกลง (รางแรก) 
         4) พิจารณารางความตกลง 
         5) ประชุมเจรจา 
         6) ยืนยันความถูกตองของรางความตกลง 
         7) เสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
         8) จัดพิธีลงนามความตกลงกับประเทศคูภาคี 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. ติดตาม รายงาน ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงาน 
1) ติดตาม และควบคุมใหการดําเนินการตางๆ เปนไปตาม

แผนงานที่วางไว  
2) พิจารณาปรับแผนงานในกรณีที่มีนโยบายเรงดวนเพื่อ

ประโยชนของประเทศไทย 
3) ประเมินผลการดําเนนิงาน  
4) รายงานพรอมเสนอความเห็นเสนอผูบงัคับบัญชา

ทราบ/พิจารณาสั่งการ 

 สกต. 
สปษ. 

หนวยงานสามารถดําเนนิงานไดตาม
แผนงานที่กําหนดไว รวมถึงวิเคราะห
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน
เสนอผูบังคับบัญชาทราบ/พิจารณาสั่ง
การ 

ผลการประเมินผลการ
ดําเนินความรวมมือดาน
การเกษตรกับตางประเทศ  

5. สรุปผลการดําเนินการ และปรับปรุงแกไขกระบวนการ
การบริหารดานการเกษตรตางประเทศ  

1) สรุปผลการดําเนนิงานตางๆ  
2) วิเคราะหปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน 
3) กําหนดแนวทางการแกไขปญหา 
4) ปรับปรุงการดําเนนิงานในอนาคต 

 สกต. 
สปษ. 

หนวยงานรวมกันกําหนดแนวทางการ
แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน 
รวมถึงการปรับปรุงวิธีการดําเนนิงาน
ใหดีข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานใน
อนาคตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 

รายงานผลการดําเนนิงาน
ดานการเกษตร
ตางประเทศ  

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
ความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาความรวมมือดานการเกษตรกับตางประเทศ 

จุดควบคุม (อะไร)  :   
การประชุมเจรจา หารือ ความรวมมือดานการเกษตรกับตางประเทศ/ระหวางประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ข้ันตอนท่ี 3) 

 (ทําอยางไร) :   
1. กําหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูลของประเทศคูภาคี รวมถึงปญหาอุปสรรค และจัดทําทาทีฝายไทยโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ

ประเทศไทย 
2. แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบและจัดทําประเด็น/ทาทีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การประชุม เจรจาไดอยางถูกตอง โดยการประสานงานกับ

กระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูต และหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ อยางรอบดาน เพ่ือกลั่นกรองขอมูลใหถูกตองและทันตอสถานการณ 
3. จัดสงเอกสารประกอบการประชุม หารือใหผูบริหารทราบและพิจารณาลวงหนาอยางนอย 24 ชั่วโมง กอนกําหนดการหารือ/กําหนดการเดินทาง/

การหารือ/เยี่ยมคารวะ 
4. ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการหารือ เจรจา เสนอผูบริหารไดภายใน 3 วันทําการ     

ความเส่ียงของกระบวนการ :    
1. การแจงกําหนดการประชุมหารือจากหนวยงานภายนอกท่ีกระชั้นชิด 
2. ผูบริหารมีวาระงานอยางอ่ืนเรงดวน ซ่ึงทําใหตองเลื่อนการประชุมหรือไมสามารถจัดการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพได     
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 

เปาหมาย 
1. กลุม/องคกรดาน
การเกษตร 
2. เกษตรกร 
3. เจาหนาที ่
4. ประชาชนทัว่ไป 

1. ยุทธศาสตร 20 ป (61-
80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 12) 
60-64 
3. แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
4. นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
5. พ.ร.บ. วาดวยการกระทํา
ผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 
6. พ.ร.บ. วาดวยการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
7. พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
8. พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
สวนบุคคล 
9. พ.ร.บ. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

1. ขาดการบูรณาการทาํงาน
รวมกันระหวางหนวยงานใน
สังกัด กษ. 
2. ขาดอํานาจหนาที่ทีช่ัดเจน
ในการบูรณาการการทาํงาน 
3. ขาดความรู ความ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการพฒันาอยาง
รวดเร็ว 
4. ไมมีมาตรฐานกลางในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการและผูมสีวน
ไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. การบูรณาการ
ทํางานระหวาง
หนวยงานในสังกัด 
กษ. ชวยลดข้ันตอน
การทํางานและ
ประหยัดทรัพยากร
ภาครัฐ 
2. กระทรวงมีกรอบ
การดําเนินงานที่ชวย
ใหการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจดิจิทัลมี
ประสิทธผิล สามารถ
ควบคุมได ประหยัด
งบประมาณในการ
จัดซื้อและดูแลรักษา 
3. เกษตรกรไดรับ
บริการภาครัฐได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง 
และนาเชื่อถือ 

ความตองการ 
1. (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดานดิจทิัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ระยะป พ.ศ.2563-
2565 
2. หลักเกณฑและแนว
ทางการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

ความตองการ 
1. ไดรับขอมูลและ
บริการภาคการเกษตรที่
ตอบสนองตอความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และนาเชื่อถือ 
2. อํานวยความสะดวก
ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ
ดานการเกษตร  
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

10. พ.ร.บ.การบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐ 
11. หลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของรัฐ 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

แผนปฏิบัติการดาน
ดิจิทัลและหลักเกณฑฯ
จะเปนเคร่ืองมือชวยใน
การกําหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนดานดจิิทัลที่
ชัดเจนของ กษ. 

ขอมูลและบริการภาค
การเกษตรตอบสนองตอ
ความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 

ดําเนินการไดถูกตอง เปนไป
ตามระเบียบขอกําหนด/
กฎหมาย 

1. ลดตนทุนการบริการและ
การใชประโยชนจากขอมูล  
2. ลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน
และใหบริการ เพิ่มการเขาถึง
ของขอมูลดวยความสะดวก
และรวดเร็ว 
3. ลดความผิดพลาด ความ
ซ้ําซอนของขอมูล เพิ่ม
ความสามารถในการใหบริการ 
4. มีมาตรฐานกลางในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ความเหมาะสมและ
สนับสนนุในการปฏิบัติงาน
และใหบริการ 

1. กําหนด
กระบวนการทาํงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 
2. กรอบแนวทาง
การดําเนินงาน
ตอบสนองการ
ขับเคลื่อนภารกิจ
ของหนวยงาน 
3. ผูรับบริการ
สามารถเขาถึง
บริการภาครัฐได
อยางเทาเทียมกัน 

ลําดับความสําคัญ 2 ๕ ๑ ๓ ๖ ๔ 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการดานดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ผลผลิต 1.แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. แผนบริหารความเสี่ยงดจิิทัลการเกษตร 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 
 
 
 

- ศึกษานโยบายและ
แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมระดบัชาติและ
แผนปฏิบัติการดิจิทลั (5 ป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 

- ศึกษานโยบายและแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระดับชาติและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (5 ป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 

- แปลงนโยบายและแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระดับชาติ โดยรางเปน
แผนปฏิบัติการดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมดาน
การเกษตร 
- ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของ
เพื่อระดมความคิดใหเปลี่ยนและ
ปรับปรุงรางแผน 
- เสนอแผน ICT ใหเกษตรและ
สหกรณจงัหวัดพิจารณาเห็นชอบ 
- เสนอผูบริหารกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (ระดับอธิบดี) 
- เสนอคณะอนุกรรมการของ
คณะกรรมการเศรษฐกิจและ 
สังคมระดับชาติ พจิารณา/ทราบ 
- แจงกระทรวงที่เก่ียวของและ
กรม นําไปแปลงเปนแผนปฏิบตัิ
การประจําปของหนวยงาน  

(ข้ันตอนที ่2 - 7) 

 
 
 
 
 
 

- ติดตามประเมินผลของ
แผนปฏิบัติการ 

- รายงานผลการติดตามตอ
คณะอนุกรรมการของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8 - 9) 

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการเพื่อ
ปรับปรุงแผนสาํหรับปตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่10) 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 
 

วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการกระบวนการ 
/การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ ตองศึกษา ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ัง
แนวนโยบายตางๆ ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวของ แนวโนมและทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการนํานวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลสารสนเทศมาใชในสนับสนุนการดําเนินงานของกระทรวง (ข้ันตอนท่ี 1) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน :  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย/มติคณะรัฐมนตรี ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีทุกสวนราชการตองถือ
ปฏิบัติ  

   ระยะเวลา : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตองดําเนินงานใหแลว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยี ขอกําหนดทางดานกฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล เปนตน (ข้ันตอนท่ี 2 – 5) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ การวิเคราะห วางแผนในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนในสวนของงานท่ีตองดําเนินการประจําท่ีตองทําซํ้าๆ ในแต
ละวัน (Routines) (ข้ันตอนท่ี 2) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ กอนการดําเนินงานจะตองทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษา วิเคราะห กรอบ
แนวทางท่ีถายทอดมาจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหสอดคลองกับแผนประเทศและติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุมคาตอการลงทุน 
(ข้ันตอนท่ี 1, 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษานโยบายและแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมระดับชาติและแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล (5 ป) 

 ศทส.   หลักการและแนวทาง การ
จัดทําแผนปฏิบัติการ ICT 
ดานการเกษตร 

2.แปลงนโยบายและแผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมระดับชาติ โดยรางเปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมดานการเกษตร 

 ศทส.  รางแผนปฏิบัติการ ICT 

3. ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อระดมความคิดใหเปลี่ยน
และปรับปรุงรางแผน  

 กระทรวงที่เก่ียวของ
และกรมที่เก่ียวของ 

ในสังกัด กษ. 

 ขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
แผน ICT 

4. เสนอแผน ICT ใหเกษตรและสหกรณจังหวัดพิจารณา
เห็นชอบ 

 ศทส.  กษ.จว. ดําเนินการ
พิจารณาแผน ICT  

5. เสนอผูบริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ระดับอธิบด)ี  ศทส.  ผูบริหารใหความเห็นชอบ
แผน ICT 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. เสนอคณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พจิารณา/ทราบ 

 ศทส.  คณะกรรมการพิจารณา
และรับทราบ 

7. แจงกระทรวงที่เก่ียวของและกรม นําไปแปลงเปน
แผนปฏิบัติการประจาํปของหนวยงาน   

 
 

ศทส.  แผนปฏิบัติการ ICT 
ประจําปของแตละ
หนวยงาน  

8. ติดตามประเมินผลของแผนปฏิบัติการ ดังนี ้
- ออกแบบการติดตามประเมินผล Descriptive Analytic 
- เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
- เสนอผลการติดตามตอคณะกรรมการ ICT ของกระทรวง

เพื่อพิจารณาทบทวนแผนเพื่อบรรลุเปาหมายรายไตรมาส 

 ศทส.  ผลการติดตามประเมินผล 

9. รายงานผลการติดตามตอคณะอนุกรรมการของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

 ศทส.  ผลการติดตามประเมินผล 

10.ทบทวนแผนปฏิบตัิการเพื่อปรับปรุงแผนสาํหรับปตอไป 
- เสนอผลการทบทวนตอคณะกรรมการ ICT และผูบริหาร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ และนาํไปสูคําของบประมาณป
ตอไป 

 ศทส.  - แผนปฏิบัติการที่ถูก
ทบทวน 
- คําของบประมาณป
ตอไป 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   

การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงตองมีความคลองตัว ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและไมขัดตอขอกําหนด/กฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. คุณภาพ มาตรฐานของแผนปฏิบัติการ โดยการสอบทาน สนับสนุนกลไกท่ีเก่ียวของ เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลลัพธ 
2. กรอบเวลาท่ีเหมาะสม 
3. การปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(ทําอยางไร) :   
สรางกระบวนการมีสวนรวมในการทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน โดยใหผูแทน

หนวยงานในสังกัด กษ. รวมกันวิเคราะหและถายทอดลงสูแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :    
1. การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติท่ีกําหนดในแตละป 
2. โอกาสในการบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัด และแผนแตละระดับ 

(ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร ICT ทุกปเพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. สื่อมวลชน 
2. เกษตรกร 
3. ประชาชนทั่วไป 
4. หนวยงานใน
สังกัดกระทรวง  
 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
2. หนวยงานในสังกัด
กระทรวง  
 

1. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
พ.ศ.2540 และแกไข
เพิ่มเติม 
2. พ.ร.บ. วาดวยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร พ.ศ. 2562 
3. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ประชาสัมพนัธแหงชาติ 
พ.ศ. 2553 

1. ขาดการบูรณาการ
ระบบงานดาน
ประชาสัมพนัธระหวาง
หนวยงาน 
2. ความหลากหลายของ
ชองทางการสื่อสารและ
การสรางการรับรูใหกับ
กลุมเปาหมาย 
3. การผลิต คัดเลือก 
และวิเคราะหขอมูลเพื่อ
การประชาสัมพนัธให
สอดคลองกับ
สถานการณ 
 
 

กลุมเปาหมายรับรูและเขาใจ
ขอมูลขาวสารที่กระทรวง
เกษตรและนําเสนอ ผาน
ชองทางสื่อที่หลากหลาย 
เขาถึงงาย และขอมูลทีไ่ดรับ
เปนขอมูลที่มีประโยชน  
 

1. มีการประชาสัมพันธที่เปน
เอกภาพ โดยมีการบูรณา
การขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงาน 
2. การประชาสัมพันธผาน
ชองทางที่สะดวก รวดเร็ว 
เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย  
3. สรางการรับรูและเขาใจ
การดําเนินงาน 
4. สามารถดําเนนิงานไดทัน
ตามเวลาที่กําหนด ลด
ข้ันตอนปฏิบัตงิาน การ
ทํางานมีความคลองตัวมาก
ข้ึน 

ความตองการ 
1. ขอมูลที่ไดรับ
ครบถวน ถูกตอง 
รวดเร็ว  ทันตอ
สถานการณ 
2. มีชองทางรับรู
ขอมูลขาวสารที่
หลากหลาย 
3. ขอมูลที่ไดรับ
สามารถนาํไปใช
ประโยชนได 

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานชัดเจน 
2. ขอมูลที่ไดรับ
ครบถวน ถูกตอง 
รวดเร็ว  ทันตอ
สถานการณ 
3. ขอมูลที่ไดรับ
สามารถนาํไปใช
ประโยชนได 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. จัดทําสื่อ
ประชาสัมพนัธ 
เผยแพรในชองทาง 

1. การเพิ่มชองทางการ
สื่อสารและการสรางการ
รับรูของผูที่เก่ียวของใน

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่

1. การพัฒนา
กระบวนงานรองรับ
ประเด็นการ

1. ชองทางการสื่อสารมีความ
หลากหลาย และกลุม 
เปาหมายสามารถเขาถึงขอมูล

1. การบูรณาการ/เชื่อมโยง
การทํางานรวมกันเปน
เครือขายในการผลิตสื่อและ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ที่กลุมเปาหมาย
สามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย 
2. สื่อสาร
ประชาสัมพนัธ
ขาวสารขอมูลที่มี
ประโยชนตอ
กลุมเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง  
 
3. สํารวจการรับรู
และเขาใจของ
กลุมเปาหมายที่มีตอ
ขอมูลขาวสารที่
ประชาสัมพนัธ 

รูปแบบออนไลนหรือ
รูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกส 
2. การดําเนินการ
สื่อสารเพื่อสรางการรับรู 
การติดตามและ
ประเมินผลในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส 

เก่ียวของ ประชาสัมพันธและ 
การสรางการรับรู 
รวมทั้ง 
การบูรณาการขอมูล
ขาวสารระหวาง
หนวยงาน 
2. พิจารณาขอมูล 
ขาวสาร เพื่อผลิตสื่อ 
โดยการกําหนดรูปแบบ
การสื่อสารใหมี 
ความสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายและ
สถานการณ 

ขาวสารไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และทนัตอ
สถานการณ 
2. ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมี
ความถูกตองครบถวน และ
เปนปจจบุัน 
3. กลุมเปาหมายรับรูและ
เขาใจขอมูลขาวสารที่
กระทรวงเกษตรและสหกรณ
นําเสนอ 

นวัตกรรมเพื่อการสื่อสารให
ตรงตามกลุมเปาหมาย 
2. เพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพนัธ เพื่อใหขอมูล
ขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดอยางครบถวน ถูกตอง 
รวดเร็ว และทันตอ
สถานการณ 

ลําดับความสําคัญ 2 3 4 6 1 5 
 

ตัวชี้วัด รอยละการรับรูของประชาชนทีม่ีตอประเด็นสือ่สารสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ป 2565 
ผลผลิต 1. แผนประชาสัมพนัธสรางการรับรูและความเขาใจตอเร่ืองสื่อสารที่สาํคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประจําป 2565 ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป             

(พ.ศ.2561 - 2580) 
2. รายงานสรุปผลสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนที่มีตอประเด็นสื่อสารสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

  

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/
ยุทธศาสตรชาต ินโยบายกระทรวง 
ขอกําหนด กฎหมายที่เก่ียวของ 
รวมถึงสถานการณ และทิศทางของ
ประเด็นการเผยแพรประชาสัมพันธ  
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนและแนวทางขับเคลือ่น
แผนสูการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (ข้ันตอนที่ 2) 

- ประมวลขอมูล ดําเนินการผลติสื่อ
และเผยแพรประชาสัมพันธขอมลู
ขาวสารผานชองทางตางๆ ไปยงั
ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 6) 

- ติดตามและสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และสาํรวจผลการรับรู
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 10) 

- สรุป และวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน เพื่อกําหนดแนว
ทางการพฒันาปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 11) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ  

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป    ขอคนพบ   องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ชวยใหกระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ
เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอสถานการณ มีรูปแบบท่ีนาสนใจ  และชวยเพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารใหหลากหลาย ทําใหขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน (ข้ันตอนท่ี 
1, 3, 4, 9, 10) 

 
2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   การดําเนินงานตามข้ันตอนในการผลิตสื่อแตละประเภท ทําใหสามารถผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ เผยแพรไดตามเวลา และสอดคลองกับแผนการ
ประชาสัมพันธท่ีกําหนดไว (ข้ันตอนท่ี 2, 3, 4, 5, 6) 

 
2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ    การติดตามผลการประชาสัมพันธรายเดือน และการสํารวจการรับรูขอมูล

ขาวสารของกลุมเปาหมาย ทําใหทราบประสิทธิผลของการดําเนินการประชาสัมพันธ  
(ข้ันตอนท่ี 7 - 11) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษาวิเคราะห สถานการณทางสงัคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่สงผลตอภาคการเกษตร กําหนดประเด็นสื่อสาร
สําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ สป.กษ. ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรกระทรวง
เกษตรฯ  นโยบายรัฐบาล ภารกิจหลักและนโยบายสําคัญ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 กกส.  (ราง) แผนประชาสัมพันธ
สรางการรับรูและความ
เขาใจตอเร่ืองสื่อสารที่สําคัญ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ประจําป 2565 ที่
สอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 - 
2580) 

2. จัดทําแผนการประชาสัมพนัธของกระทรวงเกษตรฯ และ 
สป.กษ. และขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัต ิ

 
 

คณะกรรมการบริหารการ
ประชาสัมพนัธ กษ.  

 

 แผนประชาสัมพันธสรางการ
รับรูและความเขาใจตอ 
เร่ืองสื่อสารที่สําคัญของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ประจําป 2565 ที่
สอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 - 
2580) 

3. เตรียมการประชาสัมพนัธ (Pre-Production) 
- วิเคราะหนโยบายสาํคัญของกระทรวง ประเมิน

สถานการณภาคการเกษตร  
- กําหนดประเด็นประชาสัมพนัธ/กลุมเปาหมาย/

วัตถุประสงคการประชาสัมพนัธ และรูปแบบการสื่อสาร  
- รวบรวมขอมูลและเรียบเรียงเนื้อหาขาวสารตาม

รูปแบบและชองทางการนําเสนอที่เหมาะสม  ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหากอนผลิตสื่อ 

 กกส. รวบรวมขอมูล ทั้งขอมูล
พื้นฐานและขอมูลเชิงลึก 
ใหครบถวน ถูกตอง เพียงพอ 
ทันตอสถานการณ จาก
หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งใน 
สังกัดกระทรวงและหนวยงาน
ภายนอกที่รับผิดชอบประเด็น
ที่ตองการเผยแพร เพื่อนําไปสู
การผลิตสื่อประชาสัมพันธที่

ขอมูลสําหรับผลิตสื่อ
ประชาสัมพนัธ (อาทิ ขอมูล
การแถลงขาว บทโทรทัศน 
บทวิทยุ ฯลฯ) 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
และชองทางที่จะเผยแพร 

4. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ ใหมคีวามนาสนใจและ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธผิลตามที่กําหนด 

 กกส.  สื่อประชาสัมพนัธ 

5. ตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของสื่อ
ประชาสัมพนัธใหเปนไปตามมาตรฐานการทาํงานที่วางไว
กอนการเผยแพร 

 กกส.  สื่อประชาสัมพันธที่ผานการ
ตรวจสอบพรอมเผยแพร 

6. เผยแพรขอมูลขาวสารผานสือ่ตางๆ อาทิ 1) สื่อสิง่พิมพ 
๒) สื่อโทรทัศน 3) สื่อวิทยุ 4) สื่อออนไลน 5) สื่อกิจกรรม 
(เชน การแถลงขาว/การจัดนทิรรศการ) 
 

 กกส. 
 

สื่อประชาสัมพนัธที่เผยแพร
ผานชองทางตางๆ  

7. ติดตามและสรุปผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธให
เปนไปตามแผนที่กําหนด 

 กกส. 
 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ
รายเดือน 

8. พิจารณาคัดเลือกประเด็นสื่อสารสําคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณจากแผนประชาสัมพันธสรางการรับรูฯ 
 เพื่อดําเนินการสํารวจการรับรูของกลุมเปาหมาย ในป 
2565 

 กกส. 
 

ประเด็นสื่อสารสําคัญของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่จะดําเนนิการ
สํารวจการรับรูฯ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

9. ออกแบบสํารวจการรับรูฯ และจัดทาํแบบสํารวจใน
รูปแบบออนไลน (google form) 
 
 

 กกส.  แบบสาํรวจการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชนที่มี
ตอประเด็นสื่อสารสําคัญ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

10. กระจายแบบส ารวจการรับรู้ข้อมุลข่าวสารฯ ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย  และจัดเก็บข้อมูล 
 

 กกส.  ข้อมูลการตอบแบบส ารวจ 

11. วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลส ารวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ 
และน าเสนอผลการส ารวจต่อผูบ้ริหารเพื่อน าไปใช้เป็น
ข้อมูลพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์  

 
 

กกส.  รายงานสรุปผลส ารวจการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ 

หมายเหตุ : ในขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ที่ระบุข้างตน้เป็นขั้นตอนหลัก ซึ่งในแตล่ะขั้นตอนของกระบวนการจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดว้ย 
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4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ทันเวลา  ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารในประเด็น

ส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตามที่ก าหนด และน าผลการส ารวจไปใช้ในการก าหนดแนวทางขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. การคัดเลือกประเด็นที่จะประชาสัมพันธ์ 
2. ข้อมูลที่ใช้ในการผลิตสื่อ และช่องทางที่จะสามารถเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

(ท าอย่างไร) :   
 วิเคราะห์และประมวลข้อมูล ประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่อง ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา และความเหมาะสมของสื่อที่เลือกใช้ 

และตรวจสอบความถูกต้องของสื่อประชาสัมพันธ์ก่อนเผยแพร่    

ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร)  :   
1. สถานการณ์ท่ีเร่งด่วน 

 2. การเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 
 3. การออกแบบส ารวจ และการกระจายแบบส ารวจให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส ารวจ 

(ท าอย่างไร) :   
 สร้างความสัมพันธ์เครือข่ายประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน มีความเป็นปัจจุบัน เพ่ือประสานงานข้อมูลในสถานการณ์เร่งด่วน สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การออกแบบส ารวจ และการกระจายแบบส ารวจเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง น าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการส ารวจและใช้ในการผลิตสื่อให้มีความน่าสนใจและ
เหมาะกับช่องทางสื่อสารเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน      

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. เกษตรกรที่มีปญหา
ดานหนีส้ินและที่ดนิ 
เพื่อขอปลดเปลื้องหนี้สิน 
2. ผูยากจนที่มปีญหา
ดานหนีส้ินและที่ดนิ 
เพื่อขอปลดเปลื้องหนี้สิน 
3. ลูกหนี้กองทุนฯ 

กลุมเปาหมาย 
1. คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อ 
การกูยืมแกเกษตรกรและ 
ผูยากจน 
2. คณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกูยืมแกเกษตรกร
และผูยากจน (อบก.) 
หมายเหตุ : อบก. สวนกลาง 
อบก.สวนจังหวัด และ อบก.
สวนอําเภอ 

1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการชวยเหลือเกษตรกร 
และผูยากจน พ.ศ.2528  
และที่แกไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยกองทุนหมุนเวียน 
เพื่อการกูยืมแกเกษตรกร 
และผูยากจน พ.ศ. 2546  
และที่แกไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบวาดวยการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืม
แกเกษตรกรและผูยากจน  
พ.ศ. 2561 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ เร่ือง หลักเกณฑการ
ชวยเหลือเกษตรกรและ 
ผูยากจนและแนวทางการ
ติดตามการชาํระหนี้  
- ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ เร่ือง หลักเกณฑการ
ชวยเหลือเกษตรกรและ 

บุคลากรใหมหรือ
บุคลากรทีโ่อนยาย 
มาใหมขาดประสบการณ 
ในการปฏิบัติงาน 
  
 
 

มีกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานที่สอดคลอง
กับระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวย
กองทุนหมุนเวียน 
เพื่อการกูยืม 
แกเกษตรกรและ 
ผูยากจน 2546  
และที่แกไขเพิ่มเติม 

การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
กระบวนการเพื่อใหเกิด
ความคุมคาและลด
ตนทุนการทํางาน  
ลดจํานวนกระดาษ 
สงผลใหการรายงานหรือ
การประสานงานมีความ 
รวดเร็วข้ึน 

ความตองการ 
1. กูเงินเพื่อปลดเปลื้อง
หนี้สิน 
2. กูเพื่อนําไปประกอบ
อาชีพ 
3. บริหารจัดการลูกหนี้
ไดตามมาตรการ 

ความตองการ 
ดําเนินงานเปนไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ผูยากจนและแนวทางการ
ติดตามการชาํระหนี ้(ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
- คําสั่งคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืม
แกเกษตรกรและผูยากจน  
ที่ 2/2562 เร่ือง แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืม
แกเกษตรกรและผูยากจน 
- คําสั่งคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืม
แกเกษตรกรและผูยากจน  
ที่ 3/2562 เร่ือง แกไขเพิ่มเติม
คําสั่งแตงตัง้คณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือ
เกษตรกรและผูยากจน 
2. กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

ความเสมอภาค รวดเร็ว 
 

ถูกตอง รวดเร็ว ถูกตอง ชัดเจน ปฏิบัตไิดตาม
ระเบียบหลักเกณฑ 

1. พัฒนาความรูดวยวิธี
ตางๆ เพื่อใหมีความ
ชํานาญในการปฏิบัตงิาน 
2. ประสานความรวมมือ
จากหนวยงานหรือกลุม
งานอ่ืนๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานใหความ
ชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจนตาม
ระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวย
กองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกูยืมแกเกษตรกร
และผูยากจน 2546** 

(ถามี **) 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ลําดับ
ความสําคัญ* 

2 3 1 5 4 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน  

ผลผลิต กองทุนหมุนเวียนฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด   
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

- ข้ันตอนที่ 1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลระเบียบหลักเกณฑการให
ความชวยเหลือเกษตรกรและ 
ผูยากจน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้ันตอนที่ 2 วางแผนงาน 
- ข้ันตอนที่ 3 การจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการ 
ที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้ันตอนที่ 4 การจัดสรร
งบประมาณ กองทุนหมุนเวียน 
เพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและ 
ผูยากจน 
- ข้ันตอนที่ 5 สื่อสารและเผยแพร
ขอมูล 
- ข้ันตอนที่ 6 ดําเนนิงานใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 
ตามระเบียบหลักเกณฑของกองทุน
หมุนเวียนฯ (7 ข้ันตอน) 
   6.1 การรับคํารองขอกูเงิน 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและ
บันทึกถอยคํา 
   6.2 สอบขอเท็จจริงไกลเกลี่ย
ประนอมหนี้และการทําสัญญา
ประนปีระนอมยอมความแพง 
    6.3 วิเคราะหคําขอกูเงินและ
ประเมินราคาหลักประกัน (ทีด่นิ/ 
สิ่งปลูกสราง) 
    6.4 พิจารณาอนุมัติคําขอกูเงิน
และแจงผล 

- ข้ันตอนที่ 7 จัดทาํฐานขอมูลการ
อนุมัติเบิกจายเงินกูกองทุนฯ และ
รายงานผลการดําเนนิงานใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน  
- ข้ันตอนที่ 8 จัดทาํฐานขอมูล
ลูกหนี้กองทุนฯ 
- ข้ันตอนที่ 9 จัดทาํฐานขอมูลการ
จัดชั้นลูกหนี้กองทุนฯ แผนติดตาม
และพฒันาฟนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนฯ 
- ข้ันตอนที่ 10 ติดตามการรายงาน
ผลการดําเนนิงานตามแผนติดตาม
และพฒันาฟนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนฯ 
และติดตามรายงานการใชจายเงิน
ของสํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 

- ข้ันตอนที่ 11 สรุปผลการ
ดําเนินงานและปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 3) 

   6.5 ตรวจสอบและการขออนุมัติ
เบิกจายเงิน 
   6.6 ธ.ก.ส. สํานักงานใหญโอน
เงินกูให ธ.ก.ส.สาขา 
   6.7 ทําสัญญาจาํนองที่ดินและ
จายเงินกู 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่4 – 6) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7 - 10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11) 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสาํคัญเพื่อกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซึ่งอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยใีหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ขอคนพบ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค ชวยใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลงขอมูล 
ประมวลผล หรือนําขอมูลไปใชไดงายมากข้ึน การรับสงขอมูลรวดเร็วมากข้ึน ซึ่งไดนาํเทคโนโลยใีหมๆ ใชใน
การสงเสริมความรูดานระเบียบหลักเกณฑการปฏิบัติงานผานสือ่ E-leaning บนเว็ปไซต 
www.opsmoac.go.th ใชในการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานใหความชวยเหลือเกษตรกรในสวนกลางผาน
ชองทาง https://Louknee.moac.go.th การรายงานผลการดําเนินงานของสาํนักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัดตอ สกร. ผานชองทาง ตางๆ เชน การเบิกจายงบประมาณ ผานชองทาง https://report-
budget.moac.go.th ระบบการติดตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ผานชองทาง 
https://followdebt.moac.go.th และการรายงานผลการดําเนินงานสถิติการใหความชวยเหลือเกษตรกรฯ 
ผานระบบไฟลแชรริง HELP-PROVINCE FILE SHARING และใชประชาสัมพันธกองทนุหมุนเวียนฯ ผาน
ชองทางสังคมออนไลน (ข้ันตอนที่เปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนที่ 1, 5 – 10) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน : การดําเนินงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน จะดําเนินการตามระเบียบ 

และหลักเกณฑของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน โดยมีหลายหนวยงานที่เก่ียวของ  

             ระยะเวลา : ดําเนินงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนตามระเบียบหลักเกณฑของกองทุน
หมุนเวียนฯ ใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อตอบสนองตอความตองการของเกษตรกรและผูยากจน 
(ข้ันตอนที่เปนผลการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนที่ 6) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ กองทุนใชจายงบประมาณตามกรอบวงเงินที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง (ข้ันตอนที่เปนผลการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนที่ 4) 

2.4) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ ไดมีการจัดทาํรายงานผลการดาํเนนิงานของสวนกลาง (สกร.) และสวนภูมิภาค (อบก.สวนอําเภอ 
และ อบก.สวนจงัหวัด) และรายงานผลสถานะการเงินตอผูบริหาร (พรอมจัดเก็บรายละเอียดขอมูลของ
ลูกหนี้) (ข้ันตอนที่เปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนที่ 7 - 10) 
 
 

  หมายเหต ุ:  การระบุเหตผุล เชน อธิบายใหเหน็ประเด็นท่ีสําคญัซึ่งพบวาจะเปนประโยชนในการกําหนดกิจกรรมและข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือ ขอกําหนด 
กฎระเบียบ กฎหมาย ท่ีเปนขอจํากัดใหตองดําเนินงานในแตละข้ันตอน โดยใชระยะเวลาเทาใด เปนตน 

https://louknee.moac.go.th/
https://followdebt.moac.go.th/
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษารายละเอียดขอมูลระเบียบหลักเกณฑ 
การใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน และศึกษา
ตัวชี้วัดที่พิจารณากับบริษทัทีป่รึกษาดานการประเมินผล
กองทุนหมุนเวียนฯ (บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด /
กระทรวงการคลัง) 
    - ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการชวยเหลือ
เกษตรกรและผูยากจน พ.ศ.2528 และที่แกไขเพิ่มเติม 
    - ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน พ.ศ. 2546 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 
   - ระเบียบวาดวยการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน พ.ศ. 2561 
   - ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เร่ือง 
หลักเกณฑการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนและแนว
ทางการติดตามการชาํระหนี ้

- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เร่ือง 
หลักเกณฑการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนและแนว
ทางการติดตามการชาํระหนี ้(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
   - คําสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน ที่ 2/2562 
เร่ือง แตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 
  - คําสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน ที่ 3/2562 เร่ือง แกไข
เพิ่มเติมคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนเพื่อ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กอนสิ้น
ปงบประมาณ 

ไมนอยกวา 45 
วันทําการ 

 

กลุมชวยเหลือเกษตรกร 
และผูยากจน 
กลุมติดตามและพัฒนา
ฟนฟูอาชีพเกษตรกร 

เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิาน
จําเปนตองศึกษาขอมูลและ
เขาใจระเบียบหลักเกณฑการ
ใหความชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

มีความรูความเขาใจ
ระเบียบหลักเกณฑ
ของกองทุนฯ 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 
   - กฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 

2. วางแผนงาน 
- จัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลอง/สนับสนนุการ

ปฏิบัติงาน (คํารับรองปฏิบัติราชการ/นโยบาย กชก./
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 3 ป) 

- จัดทําโครงการรองรับแผนปฏิบัติการ 
- นําเสนอคณะอนุกรรมการที่เก่ียวของและ

คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนฯ 
- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหาร

กองทุนหมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการที่เก่ียวของ 
- จัดทําแผนจัดทาํแผนการไดประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- จัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- งานอ่ืน ๆ ที่กองทุนหมุนเวียนฯไดรับมอบมอบหมาย 

 1 เดือน กลุมชวยเหลือเกษตรกร 
และผูยากจน 

 - แผนปฏิบัติการ 
- โครงการ/กิจกรรม 
- แผนบริหารความ
เสี่ยง 
- แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- แผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

3. การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ 

จัดทําแผนและจดัการประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทนุหมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการที่เก่ียวของ 
 

    - แผนการประชมุของ
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนฯ/
คณะอนุกรรมการ 
ที่เก่ียวของ 

4. การจัดสรรงบประมาณ กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการ
กูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 

    งบประมาณที่ถูก
จัดสรร 

5. สื่อสารและเผยแพรขอมูล  
     - นโยบายเรงดวน 
     - การแกไขระเบียบหลักเกณฑ และที่แกไขเพิ่มเติม 

 1 วัน - กลุมชวยเหลือ
เกษตรกร 
และผูยากจน 

- สวนกลางจําเปนตองสื่อสาร
และเผยแพรขอมูลให
เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิาน

- เจาหนาที่
ผูปฏิบัตงิานรับรู 
รับทราบขอมูลทีส่ําคัญ
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

     - มติที่ประชุม  
     - ประกาศ/การปรับเปลี่ยนคําสั่งทีส่ําคัญ 
     - รายงานการประชุม 
     - ผลการดําเนนิงาน  
     - ขอมูลอ่ืนๆ 
หมายเหตุ: สื่อสารผาน เวบ็ไซต www.opsmoac.go.th  
สื่อโทรทัศน และ สื่อสังคมออนไลน 

- กลุมติดตามและ
พัฒนาฟนฟูอาชีพ
เกษตรกรและ 
ผูยากจน 

รับทราบและขอมูลจะตองเปน
ปจจุบนั 
- สื่อสารใหประชาชนรูจัก
กองทุนหมุนเวียนฯ  

ของกองทุนฯ 
- เกษตรกรและ 
ผูยากจนรูจักและ 
ใชบริการกองทุน
หมุนเวียนฯ 

6. ดําเนินงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน
ตามระเบียบหลักเกณฑของกองทุนหมุนเวียนฯ  
(7 ขั้นตอน) 
    6.1 การรับคํารองขอกูเงิน ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานและบันทึกถอยคํา 
        ผูรับคํารองดําเนนิการสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
บันทึกถอยคํา 
          - ไมรับเร่ืองไวพิจารณา เนื่องจากไมเขา
หลักเกณฑ แจงผูรองใหทราบ 
          - สกร. รับเร่ืองไวพิจารณาดําเนนิการตอ ใหสง
ตอไปยัง อบก. สวนอําเภอ/ธ.ก.ส. แลวแตกรณี1 
          - บันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูลของกลุมงาน 
หมายเหตุ : 1  
 1. กรณีหนี้นอกระบบ 
     - หนี้นอกระบบที่อยูในพืน้ที่ กทม. สกร.สามารถใน 
ไกลเกลี่ยและสงให ธ.ก.ส. ตอไป  

- หนี้นอกระบบที่อยูในพืน้ทีส่วนภูมิภาค สงให อบก.
สวนภูมิภาคไกลเกลี่ย และสงให ธ.ก.ส. ตอไป 
2. กรณีหนี้ในระบบ 
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กลุมชวยเหลือเกษตรกร 
และผูยากจน 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิาน
สามารถตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการยื่นเร่ืองขอกู
เงินกองทุนหมุนเวียนฯ และ
สามารถคัดกรองการรับ
หรือไมรับคํารองเบื้องตนได 
- กรณีที่เขาหลักเกณฑ
สามารถรับเร่ืองได 
เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานสามารถ
สอบขอเท็จจริงเบื้องตนและ
บันทึกคําขอกูเงินตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

เกษตรกรและผูยากจน 
ที่มีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑไดรับความ
ชวยเหลือ 

     Yes 
(รับเรื่อง) 

  

No 

 (ไมรับเรื่อง

แจงผูขอกู) 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

- หนี้ในระบบสงให ธ.ก.ส. ดําเนนิการ 

    6.2 สอบขอเท็จจริงไกลเกลี่ยประนอมหน้ีและการ
ทําสัญญาประนีประนอมยอมความแพง 

1) อบก. สวนอําเภอรับเร่ือง เพื่อเจรจาไกลเกลี่ย 
ประนอมหนี้ ลงบันทึกการไกลเกลีย่ประนอมขอพิพาททางแพง  

2) สงเร่ืองตอให ธ.ก.ส. สาขา/อําเภอ 
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กลุมชวยเหลือเกษตรกร 
และผูยากจน 

เจาหนาที่ดาํเนินการไกลเกลี่ย
ประนอมหนี้ระหวางเจาหนี้
และลูกหนี้ใหไดขอยุติของ
จํานวนเงินพรอมดอกเบี้ยที่ตอง
ชําระในอัตราที่กฎหมาย
กําหนด   

เกษตรกรและ 
ผูยากจนไดรับความ
เปนธรรมของยอดหนี้
ที่จะยื่นกูกองทุนฯ 

    6.3 วิเคราะหคําขอกูเงินและประเมินราคา
หลักประกัน (ที่ดิน/สิ่งปลูกสราง) 

1) ธ.ก.ส. ประเมินความสามารถ/ประเมินราคา
ที่ดินและสิ่งปลูกสรางแลวสงตอให อบก.ระดับตาง ๆ เพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

2) สงผลการวิเคราะหฯ ให อบก.ระดับตาง ๆ 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

- วงเงนิไมเกิน 300,000 บ. (อบก. สวนอําเภอ) 
- วงเงินตั้งแต 500,000 - 2,500,000 บ. 

(อบก. สวนจังหวัด) 
3) ทุกวงเงินแตไมเกิน 2,500,000 บ.  (อบก. สวนกลาง 
รับผิดชอบทุกวงเงินทีผู่กูยืมมีภูมิลําเนาในกทม.)  
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ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 

ธ.ก.ส. ดําเนินการวิเคราะห
รายได รายจายของลูกหนี้ 
พรอมประเมินหลักประกัน
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง และสง
เร่ืองตอ อบก. ที่มีอํานาจ
พิจารณาอนุมัติตามกรอบ
วงเงิน 

ไดรับขอมูล 
การวิเคราะหคําขอกู
เงินและการประเมิน
ราคาหลักประกัน 
จากหนวยงาน 
ผูประเมิน (ธ.ก.ส.) 
สําหรับประกอบ 
การนําเสนอทีป่ระชุม 
อบก. พิจารณา 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

    6.4 พิจารณาอนุมัติคําขอกูเงินและแจงผล 
    ฝายเลขานุการ อบก.สวนตางๆ ตรวจสอบ วิเคราะห 
และสรุปผลคําขอกูเงินของ ธ.ก.ส. เพื่อเสนอที่ประชุม
พิจารณา โดยฝายเลขาฯ ดาํเนนิการ ดังนี ้

1) ตรวจสอบเอกสารตางๆ ตามข้ันตอนขางตน 
อีกคร้ังเพื่อใหถูกตองตามระเบียบหลักเกณฑ 

2) ตรวจสอบ และวิเคราะหคําขอกูในสวนผล
วิเคราะหที่ ธ.ก.ส. ไดดําเนินการสรุปวารายไดสทุธิของ 
ผูขอกู เมื่อนํามาหักหนี้สินอ่ืน (ถามี) มีรายไดเหลือพอที่จะ
ชําระหนี้คืนไดภายใน  20 ป ตามที่ระเบียบกําหนด       

3) ตรวจสอบการประเมินที่ดินหลักประกันของ  
ธ.ก.ส. หลังจากตรวจสอบรายละเอียดขางตนแลวให
ดําเนินการ ดงันี ้

- หากผลการตรวจสอบเปนไปตามระเบียบ
หลักเกณฑ ฝายเลขานุการนําเร่ืองเสนอที่ประชุมเพื่อ
พิจารณาอนุมัติเงนิกูตามกรอบวงเงินที่ไดรับมอบอํานาจ
ของ อบก. ระดับตางๆ  พิจารณาอนุมัติ/ไมอนุมัติ และ
แจงใหผูขอกู อบก. สวนจังหวัด/อบก.สวนอําเภอ/ ตอไป 

- หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามระเบียบ 
หลักเกณฑใหแจงผลตอผูรองวาผูขอกูไมอยูในหลักเกณฑ
ตามระเบียบฯ กําหนด/ยุติเร่ือง 
           4) ตรวจสอบคุณสมบตัิผูขอกูดานอ่ืนๆ ตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ 
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- อบก.สวนกลาง (สกร.) 
- อบก.สวนจังหวัด 
- อบก.สวนอําเภอ 

อบก. ทุกสวน ดําเนนิการ
พิจารณาเร่ืองตามระเบียบ
หลักเกณฑของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

เกษตรกรและ 
ผูยากจนที่ไดรับ 
ความชวยเหลือตอง
ผานหลักเกณฑตาม
ระเบียบกองทุนฯ 

  

Yes 
(อนุมัติ) 

No 

(ไมอนุมัติ) 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

    6.5 ตรวจสอบและการขออนุมัติเบิกจายเงิน 
          1) สป.กษ. ตรวจสอบความถูกตองการพิจารณา
อนุมัติของ อบก. สวนจังหวัด/อบก.สวนอําเภอ ใหเปนไป
ตามระเบียบหลักเกณฑ และนาํเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ
จายเงิน พรอมจัดทาํใบถอนเงินฝากให ธ.ก.ส. สํานักงาน
ใหญ สงเร่ือง ธ.ก.ส.สาขาจายเงนิกู  
          2) แจง อบก.สวนตางๆ และผูขอกูทราบ 
          3) บันทึกขอมูลการดําเนินงานลงระบบของ 
กลุมงาน 
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- กลุมชวยเหลือ
เกษตรกรและผูยากจน 
- กองคลัง สป.กษ. 

กําหนดเจาหนาที่รับผิดชอบ
เปนรายจังหวัด ซึ่งมีหนาที่
พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองของหลักฐานคร้ังที่ 1 
และกลุมเงินนอกงบประมาณ 
กองคลัง สป.กษ. ดําเนนิการ
ตรวจสอบหลักฐานในคร้ังที่ 2 
ขออนุมัติเบิกจายเงินและ
จัดทําใบถอนเงินฝาก โดย
ดําเนินงานตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 

การอนุมัติเงินกู 
ตองเปนไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ
ของกองทนุฯ 

     6.6 ธ.ก.ส. สํานักงานใหญ โอนเงินให ธ.ก.ส. สาขา 
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วันทําการ 
ธ.ก.ส.  โอนเงินตามมต ิ

ของ อบก.สวนตางๆ 

     6.7 ทําสัญญาจํานองที่ดินและจายเงินกู 
           ธ.ก.ส. สาขาแจงใหผูไดรับอนุมัติมาทําสัญญา/
จํานองที่ดิน/จายเงินกูใหเจาหนี ้
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ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. สาขาดําเนนิการเชิญ

ลูกหนี้มาทําสัญญาจํานอง

ที่ดินไวกับ สป.กษ. และจาย

เงินกูคืนแกเจาหนี้ 

การจดทะเบียนจํานอง
ที่ดินและจายเงนิกู
ปลดเปลื้องหนีส้ิน 
ไดตามมติของ อบก. 
สวนตางๆ 

  

No  

(ไมอนุมัติและ

ยุติเรื่อง) 

Yes 

(อนุมัติ 

เบิกจายเงิน) 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

7. จัดทําฐานขอมูลการอนุมัติเบกิจายเงินกูกองทุนฯ และ
รายงานผลการดําเนินงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและ 
ผูยากจน  
     1. วิเคราะห ตรวจสอบ และบันทึกขอมูลรายบุคคล
ของผูไดรับอนุมัติเงินกูกองทนุหมุนเวียนฯ โดยรวบรวม
จากหนังสือขออนุมัติเบิกจายเงนิกูที่ สกร. เสนอ 
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผาน กองคลงั  
เพื่อจัดทํารายงานและสถิติตางๆ ดังนี ้

     - รายงานผลการดําเนนิงานกองทุนหมุนเวียนให 
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบ (รายเดือน) 
          - รายงานผลการใหความชวยเหลือเกษตรกรและ
ผูยากจน ใหเกษตรและสหกรณจังหวัดทราบ (รายเดือน) 

    - รายงานผลการอนุมัติเงินกูกองทุนหมุนเวียนฯให
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และ อบก.สวนกลาง 
ทราบ (ทุกคร้ังที่มีการประชุม)  

    - รายงานสถิติการใหความชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจนโดยกําหนดใหเจาหนาที่สวนภูมิภาครายงาน
ผานระบบไฟลแชรริง (HELP-PROVINCE FILE 
SHARING) ให สกร. ทราบ  

    - เผยแพรสถิติการอนุมัติเงินกูกองทุนหมุนเวียนฯ
ทางเว็บไซต สป.กษ. (รายเดือน) 

2. ตรวจทานบญัชีรับ-จายเงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
จากรายงานของกองคลัง เพื่อจัดทํารายงานสถานะ
การเงิน กองทุนฯ เสนอ ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (รายเดือน) และเสนอคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ/อบก.สวนกลางทราบ (ทุกคร้ังที่มีการประชุม)  

 3 เดือน - กลุมชวยเหลือ
เกษตรกร 
และผูยากจน 
- กลุมติดตามและ
พัฒนาฟนฟูอาชีพ
เกษตรกรและ 
ผูยากจน 

- ขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล
การอนุมัติเบิกจายเงินกู
กองทุนหมุนเวียนฯ ถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบนั 
- ฝายเลขานุการ อบก.สวน 
จังหวัด และ อบก.สวนอําเภอ
สงรายงานผลการดาํเนินงาน
ใหความชวยเหลือฯ ตามแบบ
รายงานที่กําหนด ถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบนั 
- กองคลัง สป.กษ.รายงาน 
สถานะการเงินของกองทุนฯ 
อยางถูกตอง  

 

- มีฐานขอมูลการ
อนุมัติเบิกจายเงินกู
กองทุนฯ  
- รายงานการใหความ
ชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจน 
 
- มีระบบการรายงาน 
ที่อํานวยความสะดวก
แกเจาหนาที่สวน
ภูมิภาคและลดการใช
กระดาษ 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

8. จัดทําฐานขอมูลลูกหน้ีกองทุนฯ 
    - ธ.ก.ส. จัดสงขอมูลลูกหนี้กองทุนฯ ประจาํป 
    - กองคลัง สป.กษ. ตรวจสอบ จัดทํางบการเงนิ 
สงกรมบัญชีกลาง และสงบัญชลีูกหนี้ให สกร. 
    - สกร. สอบทาน จดัทําฐานขอมูลลูกหนี้กองทุนฯ  
เพื่อใชในการตรวจสอบ คนหา  
 
 
 
 
 

 
 

 

1 เดือน - กลุมติดตามและ
พัฒนาฟนฟูอาชีพ
เกษตรกร 
- กองคลัง สป.กษ. 
- ธ.ก.ส. 

- ขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล
ลูกหนี้กองทุนฯ ที่ถูกตอง 
ครบถวนและเปนปจจบุัน 

มีฐานขอมูลลูกหนี้
กองทุนฯ 

9. จัดทําฐานขอมูลการจัดชั้นลูกหน้ีกองทุนฯ  
แผนติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพลูกหน้ีกองทุนฯ 
    - วิเคราะหฐานขอมูลลูกหนีก้องทุนฯ เพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลการจัดชั้นลูกหนี ้
    - จัดทําแผนติดตามและพฒันาฟนฟูอาชีพลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ เพื่อเสนอของบประมาณ 
    - จัดสรรงบประมาณตามแผนติดตามฯ ใหสาํนักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัดดําเนนิการ 
 
 
 
 
 

 
 
 

3 เดือน กลุมติดตามและพัฒนา
ฟนฟูอาชีพเกษตรกร 

 

- จัดชั้นลูกหนี้ เพื่อกําหนด
กลุมลูกหนี้เปาหมายที่มีการ
คางชาํระ และจดัทําแผนการ
ติดตามและพัฒนาฟนฟูลูกหนี้
กองทุนฯ 
- เจาหนาที่ดาํเนินการตาม
แผนติดตามฯ เพื่อตรวจสอบ
เกษตรกรและผูยากจน ลูกหนี้
กองทุนฯ 

มีฐานขอมูลการจัดชั้น
ลูกหนี้กองทุนฯ 
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ขั้นตอนการทํางาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

10. ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพลูกหน้ีกองทุนฯ และ
ติดตามรายงานการใชจายเงินของสํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด 

- จัดสงรายชื่อลูกหนี้ใหสํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัดเพื่อติดตามหนี้ตามแผนติดตามฯ ผานระบบไฟล 
แชรริง (HELP-PROVINCE FILE SHARING) (รายไตรมาส) 

- รายงานการติดตามการชวยเหลือลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ โดยกําหนดใหเจาหนาทีส่วนภูมิภาครายงาน
ผานระบบออนไลน ระบบตดิตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 
(https://followdebt.moac.go.th/followdebt/)  
     - รายงานผลการใชจายเงนิของสํานักงานเกษตรกร

และสหกรณจังหวัด ผานระบบออนไลนระบบบันทึกผล

การดําเนินงานและเบิกจายงบประมาณ (https://report-

budget.moac.go.th) 

 - กลุมติดตามและพัฒนา
ฟนฟูอาชีพเกษตรกร 
กลุมชวยเหลือ
เกษตรกรและผูยากจน 

จัดทํารายงานตามแบบ
รายงานที่กําหนด 

มีระบบการรายงาน 
ที่อํานวยความสะดวก
แกเจาหนาที่สวน
ภูมิภาคและลดการใช
กระดาษ  

12. สรุปผลการดําเนินงานและปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
    - วิเคราะห ประมวลผลการดําเนินงาน 
    - ประเมินผลการดําเนนิงาน พรอมเสนอแนวทางแกไข 
    - ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
 

 - - กลุมชวยเหลือ
เกษตรกรและผูยากจน 
- กลุมติดตามและ
พัฒนาฟนฟูอาชีพ
เกษตรกร 

จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานเพื่อรายงาน 

มีข้ันตอนที่เหมาะสม 
ถูกตอง และเปน
ปจจุบนัเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย

 

https://report-budget.moac.go.th/
https://report-budget.moac.go.th/
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   
ปฏิบัติงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 

พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม* (อะไร) :  
ข้ันตอน 6 การดําเนินงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน ตามระเบียบหลักเกณฑของกองทุนหมุนเวียนฯ 
ข้ันตอนที่ 9 จัดทาํฐานขอมูลการจัดชั้นลูกหนี้กองทนุฯ แผนติดตามและพฒันาฟนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนฯ 

(ทําอยางไร) :  
ข้ันตอนท่ี 6 ดําเนินการกําหนดใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหความชวยเหลือแกเกษตรกรและผูยากจนทุกสวน ตองปฏิบัติหนาท่ีใหความชวยเหลือ ตามระเบียบ

หลักเกณฑของกองทุนหมุนเวียนฯ และเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดเปนมาตรฐาน 
ข้ันตอนท่ี 9 ดําเนินการกําหนดใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดทําแผนการติดตามและพฒันาฟนฟูลูกหนี้กองทุนฯ และดาํเนินการสํารวจลูกหนี้ทีป่ระสงคจะเขารวมฟนฟู 

โดยรายงานผานระบบติดตามฯ 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
ผูปฏิบัติบางสวนขาดความรูความเขาใจเรื่องระเบียบหลักเกณฑสงผลใหกระบวนการพิจารณาการใหความชวยเหลือหรือการอนุมัติเงินกู 

ไมครบถวนตามระเบียบ และตองทบทวนเอกสารเพ่ิมเติม (ข้ันตอนท่ี 6) 
เจาหนาท่ีไมสามารถรูขอเท็จจริงจากลูกหนี้ได เนื่องจากบางรายปกปดขอมูล (ข้ันตอนท่ี 9) 

(ทําอยางไร) : ข้ันตอนท่ี 6 
1. เจาหนาท่ีสวนกลาง จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในสวนภูมิภาคเพ่ือทบทวนความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
2. สนับสนุนคูมือการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือ และวีดีทัศน เพ่ืองายตอการทบทวนและสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีใหม พรอมแผนพับเพ่ือใช

ประชาสัมพันธงานกองทุนหมุนเวียนฯ 
3. เปดชองทาง โทรศัพท Line ใหคําปรึกษาสําหรับเจาหนาท่ีสวนภูมิภาค 
4. เจาหนาท่ีสวนกลาง สอบทานเอกสารการอนุมัติเงินกูโดย อบก.สวนตางๆ และเอกสารการขออนุมัติเบิกจายเงินกู กอนการเสนอเรื่องตอปลัดกระทรวง 

(ผานกองคลัง) เพ่ือพิจารณาอนุมัติเบิกจายเงินกู 
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(ทําอยางไร) : ข้ันตอนท่ี 9 
1. เจาหนาท่ีสวนกลาง กําหนดการจัดชั้นลูกหนี้ และจัดทําแบบสํารวจออนไลน 
2. เจาหนาท่ี กษ.จว. ดําเนินการสํารวจลูกหนี้เขารวมมาตรการฟนฟูอาชีพลูกหนี้ และรายงานเขาระบบโดยถายรูปสถานท่ีการติดตามตามจริง 
3. เจาหนาท่ี กษ.จว. ติดตามผลการดําเนินงานการฟนฟูอาชีพและรายงานเขาระบบการติดตาม เพ่ือใหเจาหนาท่ีสวนกลางนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. เกษตรกร,  
กลุมเกษตรกร 
2. องคกรเกษตรกร  
3. ประชาชนทั่วไป 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง 
2. หนวยงานภายนอก 
 

มติ ครม. เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 
2548  และมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2548 ได
กําหนดแนวทางการจัด
ระเบียบของระบบ
กระบวนการการแกไขปญหา
ตามขอรองเรียนของ
ประชาชน โดยมอบหมายให
ทุกสวนราชการจัดตั้งศูนย
ประสานการแกไขปญหาตาม 
ขอรองเรียนของประชาชน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิาน
จัดการเร่ืองรองเรียน สวน
หนึ่งเปนพนักงานจางเหมา 
จํานวน 6 อัตรา ซึ่งจะมี
การลาออกของพนักงาน
บอย ทําใหการปฏิบัตงิาน
ขาดความตอเนื่อง 

ไดมีการนาํระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใชในการปฏิบัตงิาน  
ทําใหการทํางานม ี
ความรวดเร็วข้ึน 
 

การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อ 
ใหเกิดความคุมคาและ 
ลดตนทนุการจัดเก็บ
เอกสาร ลดระยะเวลา
การติดตอ สั่งการ หรือ
การประสานงานให
รวดเร็วข้ึน 

ความตองการ 
ใหหนวยงานรับเร่ือง
รองเรียนพิจารณา
ดําเนินการแกไข/
ชวยเหลือไดรวดเร็ว
หรือภายในเวลาที่
กําหนด 

ความตองการ 
ไดรับขอมูลรองเรียน 
ที่ชัดเจน ถูกตองและ
ปฏิบัติได 

ประเด็นขอกําหนด 
 

รวดเร็ว ทั่วถึง  
ทันการณ 
ประสิทธิภาพ 

ชัดเจน ถูกตอง ปฏิบัตไิด ปฏิบัติได ถูกตอง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

ไดรับการแกไข ปรับปรุง
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 6 4 5 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 

ผลผลิต จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ไดดําเนนิการจนไดขอยุติ 
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

- ศึกษาระเบียบ/กฎหมายที่
เก่ียวของ และนโยบายของรัฐบาล
สําหรับการดําเนนิงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- ออกแบบ/วางแผนการปฏิบัตงิาน 
- สื่อสารและมอบหมายหนาที่ให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติถือปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- ดําเนินการรับเร่ืองรองเรียน 
- ศึกษา วิเคราะหเร่ืองรองเรียนเพื่อ
เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 
และสงใหหนวยงานดาํเนินการ  
- หนวยงานรับเร่ืองดําเนินการตาม
ภารกิจ  
- บันทึกขอมูลในระบบรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข กระทรวงเกษตร
และสหกรณ  
- หนวยงานแจงผลการดําเนนิงาน
ใหผูรองทราบและสาํเนาแจง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 
 

(ข้ันตอนที ่4 - 8) 

- ติดตามผลการดําเนนิงานของ
หนวยงาน 
- รายงานผลการดําเนนิการตามขอ
รองเรียนเสนอผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9 - 10) 

- สรุปผลการดําเนนิการ และ
ขอเสนอแนะ/ปญหา/อุปสรรค 
เปนรายเดือนและรายป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11 - 12) 
  

    

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ

กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการและ

ปรับปรุงแกไขกระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ นําระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขกระทรวงเกษตรและสหกรณใชในการบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงมีรูปแบบขอมูลและรายงานท่ีรองรับระบบ
รับเรื่องราวรองทุกข ระบบกลางของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสามารถแกไขปญหา
เรื่องรองเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของดวยความรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีเหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และลดพ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงผูปฏิบัติงานสามารถใช
เทคโนโลยีดังกลาว เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ข้ันตอนท่ี 2 – 4)  

 

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาของแตละกิจกรรมทํา
ใหงานเสร็จเร็วข้ึน และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดนํา
ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน กําหนดเปนตัวชี้วัดระดับสํานักและระดับบุคคล (ข้ันตอนท่ี 1, 2) 
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 3) การเขียนผังกระบวนการ 

ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษาระเบียบ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ และ
กําหนดซักซอมการปฏิบตัิงานอยางตอเน่ือง 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานตองศึกษา
เก่ียวกับกฎหมายระเบียบหลักเกณฑ
ที่เก่ียวของกับการจัดการเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข ใหมีความเขาใจ
อยางถูกตองและชัดเจน 

คูมือ/แนวทางการ
จัดการเร่ืองรองเรียน 

2. ออกแบบ/วางแผนการปฏิบัติงาน 
    กําหนดชองทางการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ไดแก 

- ระบบสารบรรณ 
- การชุมนุมรองเรียน 
- ระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข กษ. 
- สํานักงานรัฐมนตรี (สป.กษ.) 
- ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี 
- ระบบการจัดการเร่ืองราวรองทุกข (Web Portal) สปน. 
- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
- รองเรียนดวยตนเอง 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  มีชองทางการรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข
หลายชองทาง สะดวก
ตอการรองเรียน/รอง
ทุกข 

3. สื่อสารและมอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที ่  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  มีการสื่อสารและ
ซักซอมการปฏิบัติงาน
การจัดการเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข
ระหวาง ผอ.สํานัก/
หน.กลุม และ
ผูปฏิบัตงิาน 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. ดําเนินการรับเร่ืองรองเรียน 
    ผูรับบริการสามารถรองเรียนผานชองทางรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข 

 
 
 

1. กองกลาง 
2. สํานักงานรัฐมนตรี 
3. ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

           

 
ผูรองสามารถสงเร่ือง
รองเรียนตามชองทาง
ที่ตนเองสะดวก 

5. วิเคราะหเร่ืองรองเรียนวาเกี่ยวของ หรืออยูใน 
ความรับผิดชอบของหนวยงานใด 

ตรวจสอบขอมูลผูเขามาใชบริการผานชองทาง  โดย
เจาหนาที่จะดําเนินการคัดกรองเร่ืองรองเรียน แบงเปน 4 กรณี 

1) กรณีเร่ืองรองเรียนขอมูลไมชัดเจน (ไมมีชื่อผูรอง/ไมมี
ที่อยูติดตอได) จะยตุิเร่ือง แตหากพิจารณาเห็นวามีขอมูลที่
เปนประโยชนตอทางราชการจะสงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
เพื่อใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงานตอไป 

2) กรณีพิจารณาแลวเห็นวาเปนเร่ืองที่ไมอยูในภารกิจ
หรือความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัด กษ. แตเก่ียวของ
กับหนวยงานภายนอก ศูนยฯ จะสงเร่ืองใหหนวยงาน
ภายนอกดําเนนิการและแจงผูรองทราบ 

3) กรณีพิจารณาแลวเห็นวาเปนเร่ืองที่อยูในภารกิจหรือ
ความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัด กษ. ศูนยฯจะ
ดําเนินการเสนอเร่ืองเพื่อขอความเห็นชอบจากผูบริหาร และ
สงใหหนวยงานเพื่อพิจารณาดาํเนินการ และตอบผูรองพรอม
ทั้งสําเนาแจงกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบตอไป  

4) กรณีตรวจสอบผานระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
กษ. แลวพบวา เร่ืองของผูรองเปนกรณีรองซ้ํา (รองผานหลาย
หนวยงาน) ซึ่งอยูระหวางดําเนนิการของหนวยงานที่เก่ียวของ 
ศูนยฯ จะสงเร่ืองใหหนวยงานเพื่อรวมเร่ืองพิจารณา และแจง
ผูรองทราบตอไป 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  การวิเคราะหเร่ือง
รองเรียนที่ถูกตองกับ
ภารกิจของหนวยงานที่
เก่ียวของ 

No 

Yes 

 

๑) ยุติ 

๒) สงหนวยงานภายนอก 

๓) เสนอผูอํานวยการ

สํานักพิจารณา 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. ดําเนินการพิจารณา กลั่นกรอง เร่ืองที่อยูในภารกิจ 
    สงเร่ืองใหผูอํานวยการสํานักพิจารณา กลัน่กรอง ระดับ
ความสําคัญ และผลกระทบตอ กษ.  
    1) พิจารณาขอรองเรียนแลว เปนเร่ืองที่มีผูรับผิดชอบ
ชัดเจน กรณีเร่ืองปกติไมซับซอน หมายถึง เร่ืองที่สงให
หนวยงานดําเนนิการแกไขปญหาตามขอบเขตอํานาจหนาที่
โดยปกติ ปญหาไมมีความยุงยากหรือซ้ําซอนกับอํานาจหนาที่
ของหนวยงานอ่ืนในการแกไขปญหาหรือสามารถประสานงาน
แกไขปญหาไดโดยทนัที สามารถสงใหหนวยที่เก่ียวของ
พิจารณาดาํเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนตอไป  
    2) พิจารณาขอรองเรียนแลว เปนเร่ืองที่มีผูรับผิดชอบ
ชัดเจน กรณีเร่ืองที่มีความซับซอน เชน การรวมกลุมเรียกรอง
ของมวลชน เร่ืองความขัดแยงระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคล 
(รายละเอียดเพิ่มเติมที่หมายเหตุ **) เปนตน เห็นสมควรทาํ
บันทึกเสนอปลัด กษ. เพื่อพิจารณาสั่งการสงเร่ืองให
หนวยงานที่เก่ียวของพจิารณาดาํเนินการแกไขปญหาตามขอ
รองเรียนตอไป 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  บันทึกเสนอเร่ืองขอ
ความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร/สงเร่ืองให
หนวยงานที่เก่ียวของ
พิจารณาดาํเนินการ 

7. บันทึกขอมูลในระบบรับเร่ืองราวรองทุกข 
บันทึกเร่ืองลงในระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ (Website กษ)  

 
 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  ฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน
ที่รองผานชองทางการ
รับเร่ืองรองเรียนของ
กระทรวงฯ 

8.  แจงผลการดําเนินงาน 
- สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดาํเนนิการผาน

ระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และผานระบบสารบรรณ 
- ทําหนังสือแจงผูรองทราบในเบื้องตนวา ไดสงเร่ืองให

หนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดาํเนินการแลว 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เจาหนาที่ดาํเนินการแจงหนวยงาน 
ที่เก่ียวของพิจารณาดําเนนิการ และ 
ผูรองทราบในเบื้องตนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- แจงผูรองหรือ
หนวยงานทราบ
เบื้องตน 
- สงเร่ืองใหหนวยงาน
ที่เก่ียวของดําเนินการ 

No 
 ๑) สงหนวยงานโดยตรง 

 ๒) เสนอปลัด กษ. 

Yes 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

9. ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
    หนวยงานรับเร่ืองจากศูนยฯ และดําเนนิการดังนี้  

1) เจาหนาทีส่ํานัก/กองหนวยงานตรวจสอบเร่ือง
รองเรียนที่ไดรับและดาํเนนิการ ดังนี ้

1.1 กรณีพิจารณาเห็นวาเร่ืองรองเรียนดังกลาว
สามารถตอบชี้แจงผูรองไดทันท ีใหเจาหนาที่ทําหนงัสือชี้แจง
ตอบผูรองเรียนและสาํเนาแจงให สป.กษ. ทราบ (ภายใน  
15 วันทําการ) เมื่อศูนยรับเร่ืองรองเรียนไดรับหนังสือแจงผล
ดําเนินการใหผูรองทราบแลว จงึยุติเร่ืองในระบบ 

1.2 กรณีพิจารณาเห็นวาเร่ืองรองเรียนดังกลาว
จะตองสงเร่ืองใหหนวยงานในสงักัดในสวนภูมิภาคตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและรายงานผลใหสวนกลาง ซึง่ตองใชเวลาเกินกวา 
15 วัน (ทําการ) ใหเจาหนาที่ทาํหนังสือแจงตอบผูรองและ
สําเนาแจง สป.กษ. ทราบภายใน 15 วันทาํการ โดยแจงใหผู
รองทราบวา กรณีเร่ืองรองเรียนของผูรองมีความจําเปนตอง
ตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่กอน ซึ่งจะตองใชระยะเวลาใน
การพิจารณา และไดสงเร่ืองใหหนวยงานในสวนภูมิภาคที่
เก่ียวของดําเนินการแลว หากผูรองประสงคจะติดตาม
สอบถามความคืบหนาใหระบชุือ่ของเจาหนาที่/หนวยงาน
พรอมหมายเลขโทรศัพทใหผูรองทราบดวย 

2) เจาหนาที่สํานัก/กอง เจาของเร่ืองรองเรียนสงหนังสือ
รายงานผลการดําเนนิการ พรอมสําเนาหนังสือแจงผูรองให
เจาหนาทีป่ระสานงานเร่ืองรองเรียนประจาํหนวยงานเพื่อสง
เร่ืองผานระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และระบบสารบรรณ 
เพื่อใหเจาหนาทีศู่นยรับเร่ืองรองเรียนนําผลการดาํเนินการ
ของหนวยงานเรียนผูบริหารเพื่อทราบและยุติเร่ืองในระบบ 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  หนังสือแจงหนวยงาน
ที่เก่ียวของดําเนินการ
แกไขปญหาตาม
ประเด็นขอรองเรียน 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

10. รายงานผลการดําเนินการตามขอรองเรียน 
 เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนนําผลการดําเนนิการของ

หนวยงานเรียนผูบริหารเพื่อโปรดทราบ และยุติเร่ืองในระบบ 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  บันทึกเสนอผูบริหาร
เพื่อทราบผลการ
ดําเนินงานเร่ือง
รองเรียนของหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

11. สรุปผลการดําเนินการ 
 จัดทําสรุปผลรายงานการดาํเนนิการเร่ืองรองเรียน  

(รายเดือนและรายป) เสนอผูบริหารทราบ 

 

 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  รายงานสรุปผลการ
จัดการเร่ืองรองเรียนให
ผูบริหารทราบ (ราย
เดือนและรายป) 

12. จัดทําสรุปขอเสนอแนะ/ปญหาและอุปสรรค 
 ประมวลสรุปผลการดําเนนิงานปญหา/อุปสรรค เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปถัดไป 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  สรุปผลการดําเนนิงาน
ในรอบปงบประมาณที่
ผานมา วามปีญหา/
อุปสรรค และนํามา
ปรบปรุงการปฏิบัติงาน
ในปตอไป 

หมายเหตุ :   * ในข้ันตอนที่ 5 หากเจาหนาที่ไดรับเร่ืองรองเรียนมาดาํเนินการเกินกวา 10 เร่ือง/คน/วัน หรือหัวหนาสวนราชการติดราชการอาจใชเวลามากกวาที่กําหนดไว   

** 1) การรวมกลุมเรียกรองของมวลชน 6) เร่ืองที่ตองแกไขปญหาในเชิงนโยบาย 
 2) เร่ืองความขัดแยงระหวางบคุคล หรือกลุมบุคคล 7) เร่ืองที่เก่ียวของกับกฎหมายและตองวิเคราะหกลั่นกรองและเสนอความเห็นดานกฎหมาย 
  3) เร่ืองที่เปนปญหายืดเยื้อยาวนาน 8) เร่ืองที่เก่ียวของกับหลายหนวยงาน 
 4) เร่ืองการรองเรียนกลาวโทษ 9) เร่ืองที่ไมสามารถประสานการดําเนินการแกไขปญหาโดยวิธปีกติ เชน ตองตรวจสอบ 
 5) เร่ืองที่มีผลกระทบในวงกวาง     ขอเท็จจริงในพื้นที่ ตองมีการจัดประชุม เปนตน 
  10) เร่ืองที่เก่ียวของกับสถาบนัพระมหากษัตริย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของ กษ. เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และหนวยงานท่ีเก่ียวกับประเด็นปญหาขอรองเรียนสามารถแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนดวยความรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีกําหนด 

จุดควบคุม (อะไร) :  
บันทึกเรื่องรองเรียนในระบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กษ. (Website กษ.) ติดตามผลการแกไขปญหาของหนวยงาน และแจงผลการดําเนินงานใหผูรอง 

พรอมท้ัง นําเรียนผูบริหารทราบ 

(ทําอยางไร) :   
กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเจาหนาท่ี เพ่ือใหดําเนินการแลวเสร็จทันตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว    

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
1. เจาหนาท่ีในสวนท่ีเปนพนักงานจางเหมาบริการฯ มีการลาออกบอย อาจสงผลใหการปฏิบัติขาดความตอเนื่อง 
2. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลในระบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กษ. ลาชากวาท่ีกําหนด 

(ทําอยางไร) :   
1. จัดเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนคู (Buddy) และมีการสงมอบงานทุกครั้งท่ีลาออก  
2. ปรับโครงสรางองคกรหรือขอรับจัดสรรบุคลากรในตําแหนงพนักงานราชการเพ่ิมเติม 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  110 

 

การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   สงเคราะหเกษตรกร 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
องคกรเกษตรกร, 
หนวยงานของรัฐ 

กลุมเปาหมาย 
1. คณะอนุกรรมการ  
2. คณะกรรมการ
สงเคราะหเกษตรกร 

1. พระราชบัญญัติกองทนุ
สงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 
2554 
2. ระเบียบภายใต
พระราชบญัญัติกองทุน
สงเคราะหเกษตรกร 

- มีการสื่อสาร เผยแพร
ประชาสัมพนัธคูมือและ
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน
กองทุน 

1. คูมือ ประกอบดวย 
Work Flow และ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน  
2. เผยแพรวิธีการ
ปฏิบัติงานผาน  
Web Site กองทุน 

ความตองการ 
เงินทุนหมุนเวียนและใช
จายชวยเหลือหรือ
สงเสริมเกษตรกรใน
กิจการตามมาตรา 7แหง
พระราชบญัญัติกองทุน
สงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 
2554 

ความตองการ 
พิจารณาอนุมัติจดัสรรเงิน/
กําหนดแนวทางการแกไข
ปญหาการใชเงินกองทนุ
สงเคราะหเกษตรกรให
เปนไปตามพระราชบญัญัติ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 
พ.ศ. 2554 และระเบียบที่
เก่ียวของ 

ประเด็นขอกําหนด 
 

เพียงพอ รวดเร็ว ถูกตอง
และทันการณ 

ชัดเจน ถูกตอง รวดเร็ว และ
ทันการณ 

ชัดเจน ถูกตอง  ชัดเจน ถูกตอง 
รวดเร็ว  
และทันการณ 

ถูกตอง ครบถวน ชัดเจน 
รวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน
ชัดเจน รวดเร็ว 

ลําดับความสําคัญ 2 5 1 6 3 4 

ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

ผลผลิต อํานวยการและบริหารงานกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ  

 

 

 
 

- การเสนอโครงการ เพื่อขอรับการ
สนับสนนุเงินกองทุนสงเคราะห
เกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- ตรวจสอบ วิเคราะหโครงการ 
และความเปนไปไดของโครงการให
สอดคลองกับ พ.ร.บ. กองทุน
สงเคราะห พ.ศ. 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอน 2.2) 

- นําเสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณากลัน่กรองติดตามและ
ประเมินผลโครงการฯ เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองความเปนไดของโครงการ 
และเห็นชอบนาํเสนอ
คณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร 
- นําเสนอคณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร เพื่อพิจารณาอนุมัติหรือ
ใหความเห็น 
- นําเสนอ ค.ร.ม. เพื่อพิจารณา
อนุมัติ (กรณีวงเงินอนุมัติเกิน 100 
ลานบาท) 
- แจงผลและจัดทาํคํารับรองผูเบิก/
สัญญากูยืมเงิน 
- จัดทําฐานขอมูลโครงการ 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2.3, 2.4, 2.7) 

- การติดตามผลการดําเนนิงานและ
การรายงานผลการชําระคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9 - 10) 

- จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน
และประเมินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 11) 

  
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ   1.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
           2.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการเผยแพร ติดตอสื่อสาร 
           (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี 1, 2.2, 2.3, 2.4 และ2.7) 
 

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   กําหนดปฏิทินการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร  
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. จัดทําแผนปฏิบตัิการและแผนการใชจายเงินประจําปที่
สอดคลอง/สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

 

 ทุกกลุม  - แผนปฏิบัติการประจาํป 
- แผนการใชจายเงิน
ประจําป 
 

2. การสนับสนุนเงินกองทุน 
2.1 รับเร่ืองจากองคกรเกษตรกร/หนวยงานของรัฐ  

เพื่อเสนอโครงการเพื่อขอใชเงินกองทุนฯ /ขอแกไขปญหา
การดําเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระหนี้
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./

เกษตรและสหกรณจังหวัด 

 

 

 

หนังสือขอใชเงินกองทุนฯ/
หนังสือขอแกไขปญหา 

2.2 ตรวจสอบ เอกสาร วิเคราะหวัตถุประสงคและ 
ความเปนไปไดของโครงการ ใหคําปรึกษา ชี้แจง และทํา
ความเขาใจ ถึงวิธีการข้ันตอนการสนบัสนนุเงินกองทนุ แนว
ทางการจัดทาํโครงการ/แนวทางการแกไขปญหาหนี้ของ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./
กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค. 

 ขอสรุปผลการตรวจสอบ
เอกสาร 

2.3 นําเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองความเปนไดของโครงการ/ขอแกไขปญหาการ
ดําเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชําระหนี้กองทุน
สงเคราะหเกษตรกร  

 
 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./ 

กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค. 

 
 

รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

ไมครบถวน 

ครบถวน 
เหมาะสม 

 

ไมครบถวน 
ไมเหมาะสม 

ครบถวน 
เหมาะสม 

 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  114 

 

≤100 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

2.4 นําเสนอโครงการที่ขอใชเงนิกองทุนฯ/ขอแกไข
ปญหาการดําเนนิงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระ
หนี้กองทุนสงเคราะหเกษตรกรที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการฯ ตอคณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./ 

กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค. 

 รายงานการประชุม
คณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร 

2.5 เสนอ ครม.พิจารณา (กรณีวงเงิน 100 ลานบาท) 
2.5.1 เสนอ รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณเพื่อลงนามเสนอ ครม. 
2.5.2 เสนอ ครม. พิจารณาอนมุัติจัดสรรเงิน

โครงการที่ขอใชเงิน/ขอแกไขปญหาการดําเนินงานโครงการ
ที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระหนี้กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค. 

 มติคณะรัฐมนตรี 

2.6 แจงผลตามมติคณะกรรมการฯ/ครม. ใหกองคลัง 
สป.กษ. และหนวยงานที่ขอใชเงิน/ขอแกไขปญหา 
การดําเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระหนี้
กองทุนสงเคราะหเกษตรกรทราบ 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ

ประเมินโครงการ กกค./ 
กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค. 

 หนังสือแจงหนวยงาน
เรื่องมติคณะกรรมการฯ/
มติ ครม. 

2.7 จัดทําคํารับรองผูเบิกใหหนวยงานของรัฐ ทีไ่ดรับ
การอนุมัติโครงการ ในกรณีองคกรเกษตรกรตองมีการจัดทํา
สัญญาเงินกู และหรือคํ้าประกันตามหลักเกณฑของกองทุนฯ/
ปรับปรุงบัญชลีูกหนี้แกองคกรเกษตรกรหรือหนวยงานของ
รัฐเจาของโครงการ เพื่อดําเนินการโครงการตอไป 
 

 กลุมกฎหมายและหนี้สนิ 
กกค. 

 - บันทึกคํารับรองผูเบิก/
สัญญาเงินกู  
- บัญชีลูกหนีท้ี่ไดรับการ
ปรับปรุง 

3. เสนอกองคลังเพื่อเบิกจายเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร
ใหแก หนวยงานของรัฐ/องคกรเกษตรกร ที่ขอใชเงินกองทุนฯ 

 กลุมกฎหมายและหนี้สิน 

กกค. 

 ตรวจสอบความถูกตอง

และเอกสารประกอบ

ครบถวน 

ไมเหมาะสม 

เหมาะสม 

>100 

ไมอนุมัติ/แจงผล 

 

อนุมัติ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. กําหนดแผนติดตามผลการดาํเนินงานโครงการที่ใช
เงินกองทุนฯ 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./ 

กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค./เกษตรและสหกรณ
จังหวัด 

 แผนติดตามผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

5. การติดตามผลการดาํเนินงานและจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานและประเมินโครงการ 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./ 

กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค./เกษตรและสหกรณ
จังหวัด 

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินโครงการ  

- ผลการดําเนนิงาน 

- ผลการประเมินโครงการ 

6. นําเสนอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร 

 กลุมวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินโครงการ กกค./ 

กลุมกฎหมายและหนี้สนิ

กกค. 

 - รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
ผูรับบริการไดรับเงินทุนหมุนเวียนและใชจายชวยเหลือหรือสงเสริมเกษตรกรในกิจการตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 

2554 ไดอยางเพียงพอ รวดเร็ว ถูกตองและทันการณ         

จุดควบคุม (อะไร)  :   
การตรวจสอบ วิเคราะหโครงการ และวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ อยางถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว ทันเหตุการณ   

(ทําอยางไร)  :   
ตรวจสอบ วิเคราะหโครงการและความเปนไปไดของโครงการใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. กองทุนสงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 2554 ระเบียบท่ีเก่ียวของ  

และตามข้ันตอน/กรอบระยะเวลาท่ีกําหนด          

ความเส่ียงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
กระบวนการไมชัดเจน สงผลใหเกิดความลาชาในการอนุมัติโครงการ          

(ทําอยางไร)  :  
1. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ 

2. มีชองทางเผยแพรคูมือกระบวนการสงเคราะหเกษตรกร หลายชองทาง ท้ังทางเว็บไซต แผนพับ และโปสเตอรประชาสัมพันธ 

3. กําหนดปฏิทินการประชุมคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร       
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
สวนราชการในสงักัด 
กระทรวง 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. 
3. สวนราชการในสังกัด 
กษ. 
4. เกษตรกรและ
ประชาชน  

1. พรฏ. วาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองที่
ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 
2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61 - 80) 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 
12 (60 - 64)  
4. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 
(60 - 80) 
5. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบบัที่ 12 (60 
- 64) 
6. นโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี 
7. กรอบ/แนวทาง 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากร (ทุกระดบั)  
ยังไมใหความสาํคัญ 
กับการพัฒนาระบบราชการ
อยางเพยีงพอ 
 

1. การพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง
เปลี่ยนแปลงสอดคลอง
กับกฎหมายและ
นโยบายทีส่ําคัญของ
รัฐบาล 
2. บุคลากรในองคกร
รับรู เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามกลไก
การพัฒนาระบบราชการ 

ลดตนทนุการใหบริการ 
ลดระยะเวลารอคอย 
ข้ันตอนการใหบริการที่
รวดเร็วและมีชองทาง
การรับบริการมากข้ึน 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด
รับรู เขาใจและ
สามารถนาํแนว
ทางการพฒันาระบบ
บริหารราชการไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
1. การพัฒนาระบบ
ราชการโปรงใส 
สอดคลองกับขอกําหนด 
กฎหมาย 
2. ประชาชนสามารถ
เขาถึงการบริการของ
ทางราชการไดงาย และ
สะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นขอกําหนด 
 

สรางความเขาใจ
รวมกัน และสงตอ
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 

1. ศึกษา ทําความเขาใจ
กฎหมายที่เก่ียวของ 
เพื่อนํามาประกอบการ

สวนราชการในสงักัด กษ. 
มีแนวทางการดําเนนิงาน
พัฒนาระบบราชการที่

1. สนับสนุนการสราง
วัฒนธรรมองคกรในดาน 
การพัฒนาระบบราชการ 

1. ดําเนินการทบทวน
และปรับปรุงการพัฒนา
ระบบราชการใหเปนไป

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  118 

 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

จัดทําแผน 
2. พิจารณาแนวทางการ
ดําเนินงานใหผูที่
เก่ียวของเขาใจระบบ
ราชการ 

ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได และทนัเวลา
นําไปใชประโยชน 
 

2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
3. ดําเนินงานพฒันาระบบ
ราชการของ กษ. ใหมีความ
ชัดเจนและสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
 

ตามแผนที่กําหนด 
2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย
สามารถปฏิบัติงานได
จริงตามแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการของ 
กษ. 

ดําเนินงานดานการ
พัฒนาระบบราชการ 

ลําดับความสําคัญ 2 5 3 1 4 6 

ตัวชี้วัด รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยีที่มีตอกระบวนการพฒันาระบบราชการของ กษ. 

ผลผลิต 

1. แผน/ผล การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
2. แผน/ผล การกํากับดูแลกิจการที่ดีของกระทรวง 
3. แผน/ผล พฒันาระบบการทาํงาน (พฒันากระบวนการทํางาน) 
4. แผน/ผล การพัฒนาบุคลากรใหรองรับความพรอมในอนาคต 
5. แผน/ผล การปฏิบัติการตามตัวชี้วัด (ก.พ.ร.) 
6. กรอบการสรางวัฒนธรรมองคการ 
7. แผน/ผล การใชอํานาจ/มอบหมาย/อนุมัติ/อนุญาตตามระเบียบ 
8. แผนการปฏิบัติตามมาตรฐาน/ระเบียบการเงินและบัญช ี
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา/วิเคราะหแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการ แผนระยะยาว 
แผนประจาํปและผลการดําเนนิงาน
ในปที่ผานมา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนและกําหนดกรอบ
ติดตามและประเมินผล เพื่อการ
พัฒนาระบบราชการในระดับตางๆ 
เชน แผนยทุธศาสตรการบริหาร
ของกระทรวง เปนตน โดยกําหนด
กิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิ 
การทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

- รับฟงความคิดเห็นหรือระดม
ความเห็นผูเก่ียวของในการจัดทาํ
แผนผานระบบออนไลน หรือจดัเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดประชุม
คณะกรรมการ 
- นําเสนอผูบริหาร เพื่อมอบหมาย/
สั่งการ การดําเนนิงานพฒันาระบบ
ราชการของกระทรวง 
- สื่อสารและทาํความเขาใจ
หนวยงานในสังกัด 
- สนับสนนุ ผลักดนั รวมทั้ง
ดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนา 
ระบบราชการ 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 6) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แจงเตือนสวนราชการ 
ดําเนินงานและรายงานผลตามแผน 
และจัดทาํรายงานผลการพฒันา
ระบบราชการ 
- นําเสนอผูบริหารพิจารณาผลการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7 – 8) 

- วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและ
การดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

     

 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การปรับปรุงการพัฒนาระบบราชการ ปรับเปลี่ยนไปตามกรอบกฎหมาย 

และกรอบนโยบายท่ีทําใหหนวยงานภาครัฐตองยกระดับคุณภาพการใหบริการภายใต
ยุทธศาสตร/แผนตางๆท่ีเก่ียวของ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการ
บริการมาปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมีความชัดเจนและข้ันตอนท่ีไม
ซับซอน (ข้ันตอนท่ี 1 - 9) 

  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน : การพัฒนาระบบราชการในทุกเรื่องมีการกําหนดข้ันตอนการ  
ปฏิบัติงานใหสวนราชการถือปฏิบัติ โดยอาจเปนกรอบกวางๆ หรือมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบการทบทวนวิธีการทํางาน และวางแผนการ
ปฏิบัติงานในแตละป (ข้ันตอนท่ี 1) 

ระยะเวลา : การพัฒนาระบบราชการมีขอกําหนดระยะเวลาตามกรอบการ
รายงานผลการดําเนินงาน เชน คํารับรองการปฏิบัติราชการซ่ึงตองถือปฏิบัติทุกสวน 
ราชการ โดยเฉพาะคาบระยะเวลาท่ีตองจัดทําและรายงานผลการดําเนินงานในรอบ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน (ข้ันตอนท่ี 7) 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนการดําเนินงานตองมีการทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษาวิเคราะห
กรอบแนวทางการทํางานท่ีถายทอดมาจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนา
ระบบราชการใหสอดรับกับแผนการปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1) และ
ตองประเมินผลการทํางานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 7 และ 
9) นําขอมูลปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในปถัดไป 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบ
ราชการ ทั้งแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติประจําป 
รวมทั้ง ผลการดาํเนินงานที่ผานมา  

 สพบ. ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

องคความรูเพื่อใชในการ
ดําเนินการการพฒันาระบบ
ราชการ 

2. จัดทําแผนและกําหนดกรอบติดตามและ
ประเมินผล เพื่อการพัฒนาระบบราชการในระดับ
ตางๆ เชน แผนยทุธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
เปนตน โดยกําหนดกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิการทํางาน  

 สพบ./สวนราชการใน
สังกัดกระทรวง 

พิจารณาจัดทําแผนงาน ภายใต
ขอกําหนดและกฎหมายที่
เก่ียวของ 

1. แผน/ผล การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
2. แผน/ผล การกํากับดูแล
กิจการที่ดีของกระทรวง 
3. แผน/ผล พฒันาระบบการ
ทํางาน (พฒันากระบวนการ
ทํางาน) 
4. แผน/ผล การพัฒนา
บุคลากรใหรองรับความพรอม
ในอนาคต 
5. แผน/ผล การปฏิบัติการ
ตามตัวชี้วดั (ก.พ.ร.) 
6. กรอบการสรางวัฒนธรรม
องคการ 
7. แผน/ผล การใชอํานาจ/
มอบหมาย/อนุมัติ/อนุญาต
ตามระเบียบ 

3. รับฟงความคิดเห็นหรือระดมความเห็นผูเก่ียวของ
ในการจัดทําแผนผานระบบออนไลน หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดประชุมคณะกรรมการ  

 สพบ.  ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
จัดทําแผนการพัฒนาระบบ
ราชการ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

4. นําเสนอผูบริหาร เพื่อมอบหมาย/สั่งการการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

 สพบ.  1. รายละเอียดมอบหมายการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง 
2. ขอสั่งการขอผูบริหารใน
การดําเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง 

5. การสื่อสารและทาํความเขาใจสวนราชการใน
สังกัดพิจารณาดําเนนิการตามแผนผานชองทาง
ตางๆ 

 สพบ. กําหนดวิธีการ รูปแบบสื่อและ
ชองทางการสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ เชน แอพพลิเคชั่น ไลน คิว
อารโคด  ไปยงัผูที่เก่ียวของเพื่อ
นําเสนอแนวทางการดําเนนิงานที่
ถูกตอง ชัดเจน 

แผนการสื่อสารประชาสัมพนัธ 

6. สนับสนุน ผลักดัน รวมทั้ง ดาํเนินการตาม
กิจกรรมพัฒนาระบบราชการ 

 สพบ./สวนราชการใน
สังกัดกระทรวง 

 รายงานผลการดําเนนิงานตาม
กิจกรรมพัฒนาระบบราชการ 

7. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงเตือน
สวนราชการ ดําเนนิงานและรายงานผลตามแผน 
และจัดทาํรายงานผลการพฒันาระบบราชการ 

 
  

สพบ.  รายงานผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 

8. รวบรวมขอมูลตามผลการปฏิบัติงานขอ 1 – 7 
- วิเคราะห/ประเมินผลการทํางาน 
- ประชุมเพิ่มทบทวนแผน/ปรับแผนทุกไตรมาส 

 สพบ.  ผลการประเมินผลการพฒันา
ระบบราชการ 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

9. นําเสนอผูบริหารพิจารณาผลการดําเนนิงาน
พัฒนาระบบราชการ 

 
 

สพบ.  รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
พัฒนาระบบราชการ 

10. วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและการดําเนนิงานที่
ผานมาเพื่อนํามาปรับปรุงการดาํเนินงานพฒันา
ระบบราชการในปถัดไป 

 สพบ.  รายงานสรุปปญหา/อุปสรรค
ของการดําเนินงานพฒันา
ระบบราชการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถสนับสนุน ผลักดันใหกระทรวงมีการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ และมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการไดถูกตอง ครบถวน และทันเวลาตาม

แผนท่ีกําหนด              

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. ข้ันตอนท่ี 5 การสื่อสารและทาํความเขาใจสวนราชการในสังกัดพิจารณาดาํเนินการตามแผนผานชองทางตางๆ 
2. คุณภาพของผลผลิตของการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานขอ 1 – 7 
3. เวลาของการไดผลผลิตท่ีเหมาะสม 
4. การถายทอดแผนตางๆของผลผลิตของการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานขอ 1 – 7 สูการปฏิบัติ 
5. ทักษะและคุณภาพของผูปฏิบัติงานตามแผน     

 (ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีกิจกรรมสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับสวนราชการในสังกัดกระทรวง ท้ังการแจงขอมูลเพ่ือพิจารณาและการจัดเวทีการประชุมเพ่ือชี้แจง

สาระสําคัญ หรือรายละเอียดในวิธีการปฏิบัติงาน            

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
1. ขาดการมีสวนรวมจากหนวยงานในสังกัด กษ. ในการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ  
2. ดานกฎหมาย 
3. ดานการบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
4. ดานการบริหารความคาดหวังของผูเก่ียวของ 

 (ทําอยางไร)  :   
1. สรางกลไก ผลักดัน เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการเพ่ิมข้ึน 
2. จัดทําขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง เพ่ือรองรับความตองการรายงานในมิติตางๆ           
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง 
 

กลุมเปาหมาย 
ผูบริหาร/เกษตรกร 

ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจราชการ  
พ.ศ. 2548 

รูปแบบและวิธีปฏิบัต ิ
ยังไมเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

โครงการตามแผน 
การตรวจราชการสาํเร็จ
ตามเปาหมายของ
โครงการ 

การใหขอเสนอแนะ 
ที่มีประสิทธิภาพจะ 
ทําใหสามารถแกปญหา
ในการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ 
สามารถบรรลผุล 
ตามวัตถุประสงค  
เกิดความคุมคาและ
อาจจะลดตนทนุ 
ในการวางแผน 
การทํางานตอไปได 

ความตองการ 
ไดรับขอคิดเห็น/
เสนอแนะ และ
แนวทางแกไขปญหา 

ความตองการ 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. ตรงประเด็น/
ชัดเจน/ปฏิบัตไิดจริง 
2. ทันเวลา 

๑. ตรงประเด็น/ชัดเจน
ปฏิบัติไดจริง 
๒. ทันเวลา 

มีมาตรฐาน เชื่อถือได 
โปรงใส 
 

สรางรูปแบบและวิธีปฏิบัติ
เพื่อใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1. กํากับติดตามให 
ดําเนินการตามแผน 
2. สนับสนุนการทํางาน
ใหไดผลผลติตาม
เปาหมาย 

ตรงประเด็น/ชัดเจน/
ปฏิบัติได 

ลําดับความสําคัญ 2 1 5 4 3 6 

ตัวชี้วัด รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทีไ่ดรับการตอบสนอง 

ผลผลิต รายงานผลการตรวจราชการรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ประจําปงบประมาณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/
ขอกําหนด กฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 – ๓) 

- จัดทําแผนและแนวทางการตรวจ
ราชการของกระทรวง ประจาํป  
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่5) 

- นําเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
- สื่อสารและทาํความเขาใจ
หนวยงานในสังกัด 
- รวมดําเนินการ สนับสนนุ ผลกัดัน 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่4, 6, 8) 

- ตรวจติดตาม และรายงานผล 
- เรงรัดการดําเนินการ 
ตามขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7, 9 – 10) 

- สรุปผลการดําเนนิงานของ
หนวยงาน เพื่อกําหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11) 

     

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  ข้ันตอนการตรวจราชการของกระทรวงมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. 2548 และกรอบระยะเวลาการทํางานท่ีกําหนดไว เชน การจัดทําแผนการ
ตรวจราชการกระทรวงประจําป การกําหนดแผนปฏิบัติการตรวจราชการ การรายงานผลการ
ตรวจราชการ การติดตามเรงรัดการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ เปนตน (ข้ันตอนท่ี 1) 

   

2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล                      ขอคนพบ  ข้ันตอนการรายงานผลการตรวจราชการและมีขอเสนอแนะ เพ่ือใหหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบแผนงาน/โครงการท้ังสวนกลาง/ภูมิภาคนําขอเสนอแนะท่ีไดรับไปแกไข
ปรับปรุงการ ดําเนินงานเพ่ือใหโครงการตามแผนการตรวจราชการสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายของโครงการ รวมท้ังพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 (ข้ันตอนท่ี 8) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวมศึกษาวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลเก่ียวของ
เบื้องตนของนโยบายสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ที่สมควรบรรจุไวในแผนการตรวจราชการประจําป เพื่อ
ดําเนินการตรวจราชการและขับเคลื่อนแบบบูรณาการในพืน้ที ่

 สตร.  โครงการสําคัญตาม
นโยบายกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
ประจําปงบประมาณ 

2. การจัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อบรรจไุวในแผนการตรวจ
ราชการประจาํป และโครงการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
รวมกับหนวยงานในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
กระทรวงอ่ืนๆ 

 สตร.  รางแผนการตรวจ
ราชการของผูตรวจ
ราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
ประจําปงบประมาณ 

3. การจัดทําคําสัง่แผนการตรวจราชการประจําป เสนอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณใหความเห็นชอบ                                                                                                                                        

 สตร.   แผนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณประจําป
งบประมาณ 

4. แจงเวียนคําสั่งแผนการตรวจราชการใหหนวยงานที่
เก่ียวของทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 สตร.   หนังสือแจงเวียน
แผนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณประจําป
งบประมาณถึง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. จัดทําแผนปฏิบัตงิานการตรวจราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
 

 สตร.  ปฏิทินการดาํเนินงาน
ของผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณประจําป
งบประมาณ 

6. สื่อสารและทาํความเขาใจนโยบายสําคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ และแผน/แนวทางการตรวจราชการและ
การขับเคลื่อนแบบบูรณาการ กับหนวยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ เพื่อใหดําเนินการไปในแนวทางเดยีวกัน 

 สตร.  คูมือ แผน/แนว
ทางการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจ
ราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
ประจําปงบประมาณ 

7. การตรวจราชการ  
 

สตร.   

    7.1 กอนออกตรวจราชการ  ขอมูลพื้นฐานเพื่อ
สนับสนนุการตรวจ
ราชการในพืน้ที ่

    7.2 ระหวางตรวจราชการ  ขอมูลผลการตรวจ
ราชการในพืน้ที ่

    7.3 หลังตรวจราชการ 
 

แจงขอเสนอแนะในแตละพื้นที ่
เขตตรวจราชการเพื่อใหจังหวัด/ 
สวนราชการที่เก่ียวของรับไป
ดําเนินการ 

รายงานสรุปผลการ
ตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

8. แจงขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณที่รับผิดชอบ นาํขอเสนอแนะทีไ่ดจากการตรวจ
ราชการ ไปแกไขปรับปรุงการดาํเนนิงาน เพื่อใหการ
ดําเนินงานของนโยบายสําคัญของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณเปนไปตามเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
   

สตร.  หนังสือแจงสรุปผลการ
ตรวจราชการ และ
ขอเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตร 

9. ติดตามเรงรัดการดําเนินการตามขอเสนอแนะ  สตร.  ผลการดําเนนิงานของ
หนวยงานตาม
ขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวง 

10. สรุปภาพรวมการตรวจราชการ รายงานผลการตรวจ
ราชการประจาํปเสนอผูบริหารและหนวยงานในสังกัด 

 
   

สตร.  รายงานผลการตรวจ
ราชการประจาํป
งบประมาณ 

๑1. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้ง ปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ  เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สตร.  รายงานผลการทบทวน
กระบวนงานของสาํนัก
ตรวจราชการประจําป
งบประมาณ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
โครงการตามแผนการตรวจราชการสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ         

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 7 การตรวจราชการ (7.3 หลังตรวจราชการ) และข้ันตอนท่ี 9 ติดตามเรงรัดการดําเนินการตามขอเสนอแนะ   

(ทําอยางไร) :   
1. จัดทํารายงานผลการตรวจราชการตาม “แผนการตรวจราชการกระทรวง” เปนรายโครงการ และการใหขอเสนอแนะท่ีตรงประเด็น ชัดเจน ปฏิบัติได

จริง พรอมท้ังแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ         
2. จัดทําบันทึกเรงรัดการดําเนินการตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหสวนราชการท่ีเก่ียวของในสังกัดดําเนินการ ในกรณีท่ีมีการตอบสนองลาชากวาแผนท่ีกําหนด 
3. จัดทําสรุปผลการวิเคราะห และรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะในภาพรวมโครงการ      

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
สวนราชการไมสามารถนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติได (เนื่องจากขอเสนอแนะอาจจะไมชัดเจนหรือสวนราชการมีขอจํากัดและไมสามารถตอบสนอง 

การปฏิบัติได) 

(ทําอยางไร)  :   
1. พิจารณาใหขอเสนอแนะสวนราชการท่ีตรงประเด็น ชัดเจนอยางเปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ตามความเหมาะสม 
2. รับทราบขอจํากัดการดําเนินงานของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงขอเสนอแนะใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดภายใตขอจํากัดของหนวยงาน 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยรับตรวจในสงักัด 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (หนวยงานที่
รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม) 

กลุมเปาหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง  
2. หัวหนาสวนราชการ 

1. มาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน 
สําหรับหนวยงานของรัฐ 
2. หลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ 
3. แนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ของ
กรมบัญชีกลาง 
4. แนวทาง/คูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายในยังมี
ความเชีย่วชาญการ
ตรวจสอบดานการ
ดําเนินงาน ดานการ
บริหาร และดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ขอเสนอแนะ ถูกตอง 
เชื่อถือได ชัดเจน เขาใจ 
งาย และนําไปปฏิบัตไิด 
 

 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ
เชื่อถือได 
๒. ขอเสนอแนะนําไป
ปฏิบัติได  
๓. รายงานการตรวจสอบ
ชัดเจน เขาใจงาย 
4. สื่อสาร เผยแพร ให
รับรู อยางเขาใจชัดเจน 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ 
เชื่อถือได 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนด 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. การสื่อสารทําความ
เขาใจรวมกันเก่ียวกับ 
ขอตรวจพบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และ
ขอเสนอแนะ/แนว
ทางแกไขในการ
ปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร กฎ ระเบียบ
ขอตรวจพบขอเสนอแนะ 
คําปรึกษา ลงใน Web 
Site สํานักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดรับทราบ
ลวงหนา และนาํไป
ปฏิบัติงานได 

นําเสนอรายงานผล 
การตรวจสอบที่ชวย 
ในการตัดสินใจ และ
กํากับ ดูแล ใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ระเบียบ 
หรือวัตถุประสงคของ
งาน  

ปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐาน
และจริยธรรมของผู
ตรวจสอบภายใน ระเบียบ 
คูมือและแนวทางที่กําหนด 
 

1. สนับสนุนใหผู
ตรวจสอบภายในเขารับ
อบรมหลักสูตรที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในอยาง
สม่ําเสมอ 
2. จัดทําแผนพฒันา
ความรูของผูตรวจสอบ
ภายในเปนประจาํทุกป   

ผูตรวจสอบภายในได
รายงานผลการตรวจสอบ
ดวยความระมัดระวงั
รอบคอบ ถูกตอง เชื่อถือได 
และหนวยรับตรวจสามารถ
นําไปปฏิบัติได  
 

 

ลําดับความสําคัญ 3 4 5 2 1  

ตัวชี้วัด รอยละของรายงานผลการตรวจสอบที่นาํเสนอตอหัวหนาสวนราชการ ทนัภายในเวลาที่กําหนด 

ผลผลิต รายงานผลการตรวจสอบเสนอตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- รวบรวมขอมูล แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของ 
หนวยรับตรวจ เพื่อประเมินและ
จัดลําดบัความเสี่ยง และนํามาวาง
แผนการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 
(Audit Plan) 
- นําเสนอปลัดกระทรวงเพื่อ
พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบ
ประจําป และสําเนาแจงเวียน
แผนการตรวจสอบประจาํปให
หนวยรับตรวจทราบ 
- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (Engagement Plan)  
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 4) 

- เปดการตรวจสอบกับหนวยรับ
ตรวจ 
- ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูล
จากกระดาษทาํการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่5 - 7) 

- รางรายงานผลการตรวจสอบให
หนวยรับตรวจใหความคิดเห็น 
- ปดการตรวจสอบ 
- รายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ปลัดกระทรวงสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8 - 11) 

- สรุปผลการปฏิบัตงิานเปนราย
งวด 4 เดือน/คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่12) 

  

  

 

  

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  ข้ันตอนท่ี 6 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ เปนข้ันตอนท่ีมีระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑ กระบวนการการปฏิบัติงานในเรื่องท่ีตรวจสอบ ซ่ึงเปนเรื่องใหม หรือเปน
เรื่องท่ีปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะตองศึกษา ทําความเขาใจอยางลึกซ้ึง และถูกตอง เพ่ือให
ขอเสนอแนะไดอยางชัดเจน ถูกตอง สรางสรรค และเท่ียงธรรม 

 

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  ข้ันตอนการตรวจสอบภายในมีกิจกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ระเบียบแนวทาง/
คูมือท่ีกําหนดใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ (ข้ันตอนท่ี 1 – 12) ระยะเวลา : การตรวจสอบภายในมี
การกําหนดระยะเวลาการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป การรายงานผลการตรวจสอบ ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 เชน เสนอ
แผนการตรวจสอบประจําปใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 
และรายงานการตรวจสอบตองเสนอหัวหนาสวนราชการในเวลาอันสมควร หรืออยางนอย 
ทุก 2 เดือนนับจากการดําเนินการตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน (ข้ันตอนท่ี 2 และ 11) 

 

  2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  ผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ทันเวลา (Timely) ชัดเจน (Clear) ถูกตอง (Accuracy)  รัดกุม (Concise) ครบถวน 
(Complete) และโปรงใส เท่ียงธรรม (Objective) สรางสรรค (Constructive) (ข้ันตอนท่ี 8 – 12) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวมขอมูล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของหนวยรับ
ตรวจ เพื่อประเมินและจัดลาํดบัความเสี่ยง และนํามาวาง
แผนการตรวจสอบ 

 สตน.  
 

รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

2. จัดทําแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยกําหนด เร่ือง
ที่เขาตรวจสอบหนวยรับตรวจ จํานวนคน/วนั ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาทีจ่ะเขาตรวจสอบ งบประมาณที่ใช 

 
 

สตน.  
 

- แผนการตรวจสอบ
ประจําป 
- แผนการตรวจสอบระยะ
ยาว 

3. นําเสนอปลัดกระทรวงเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนการ
ตรวจสอบประจาํป และสาํเนาแจงเวียนแผนการตรวจสอบ
ประจําปใหหนวยรับตรวจทราบ เพื่อใหหนวยรับตรวจทราบ
ระยะเวลาการเขาตรวจสอบ 

 สตน.  - 

4. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน (Engagement Plan) เพื่อ
กําหนดแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบอยางละเอียด สามารถ
แสดงถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
โดยครอบคลุมการตรวจสอบ ดงันี้  

4.1 ตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือผลการปฏิบตัิงาน 
เชน ความสอดคลอง ของเปาหมาย วัตถุประสงค/
แผนปฏิบัติการ เปนตน  

4.2 ตรวจสอบการบริหาร เชน บริหารจัดการความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน นโยบายตาง ๆ การทรัพยากร
บุคคล เปนตน  

4.3 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ประสิทธิภาพ
การใชประโยชนดานเทคโนโลย ีความสอดคลองของการ
ปฏิบัติงานกับนโยบาย IT เปนตน 

 สตน.  แผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
(Engagement Plan) 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4.4 ตรวจสอบทางการเงินและการบัญช ี
4.5 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

5. เปดการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ และการรายงานผล
การตรวจสอบ 

 สตน. ประชุมเปดการตรวจสอบ โดย
เนนย้ําวาการตรวจ สอบมิใชมา
เพื่อการจับผิดแตตรวจสอบ
เพื่อใหเกิด การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประชุมเปดการ
ตรวจสอบ / บนัทึกชวยจํา
การประชุมเปดการ
ตรวจสอบ  

6. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ  สตน.   

7. รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูลจากกระดาษทาํการ 
เอกสารหลักฐานตางๆ เพื่อจัดทาํรางรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

 สตน.  กระดาษทําการตรวจสอบ 

8. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามให
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในพิจารณา 

 สตน.  - รางรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตาม
แผนการตรวจสอบประจาํป
งบประมาณ 
- รางรายงานผลการติดตาม
การดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะ 

9. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม ให
หนวยรับตรวจ เพื่อนัดปดการตรวจสอบ รับฟงความ
คิดเห็น/แนวทางแกไข 
 

 สตน. ประชุมปดการตรวจสอบ เพื่อ
ชี้แจงผลการตรวจสอบ (ขอตรวจ
พบ และขอเสนอแนะ) เปด
โอกาสใหมีการซักถาม และรับฟง
ความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ
ตอผลการตรวจสอบทุกคร้ัง 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

10. ปดการตรวจสอบ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ 
แนวทางแกไขจากหนวยรับตรวจ 

 สตน.  รายงานการประชุมปดการ
ตรวจสอบ/บนัทึกชวยจํา
การประชุมปดการ
ตรวจสอบ 

11. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบบั
สมบูรณตอปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/สั่งการ ใหหนวย
รับตรวจดําเนนิการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

 
 

สตน. เสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ที่ชัดเจน ถูกตอง เชื่อถือได ให
ปลัดกระทรวง ภายใน 2 เดือน 
นับแตวนัสิ้นสุดการตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบ/
ผลการติดตามฉบับสมบูรณ 

12. สรุปรวบรวมผลการปฏิบัตงิาน และปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน รายงวดระยะเวลา 4 เดือน/คร้ัง 

 สตน.  
 

 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
รายงานผลการตรวจสอบถูกตอง ชัดเจน เชื่อถือได และหนวยรับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติได  

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 11 เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการใหหนวยรับตรวจดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

(ทําอยางไร)  :   
1. ดําเนินการตามแผนการตรวจสอบประจําปอยางเครงครัด 
2. สงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปใหหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และหนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณท่ีเก่ียวของ 
3. สงหนังสือแจงกําหนดการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบกอนลวงหนา พรอมท้ังประสานเจาหนาท่ีหนวยรับตรวจเตรียมความพรอมกอนการตรวจสอบ 
๔. คณะผูตรวจสอบประชุมชี้แจงในการประชุมเปดการตรวจสอบ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใหกับหนวยรับตรวจ 

และประชุมปดการตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงในประเด็นขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ  เปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟงความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ  
5. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการ 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
ขอมูลท่ีไดรับจากหนวยรับตรวจไมเพียงพอ ไมถูกตอง ลาชา 

(ทําอยางไร)  :    
1. จัดทํากระบวนการตรวจสอบภายในแตละเรื่อง ตามแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือกําหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต และขอมูลท่ีชัดเจน 
2. แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของหนวยรับตรวจทราบ และประสานขอขอมูลกอนเขาตรวจสอบ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 
2. ผูบริหาร ขาราชการ 
3. พนักงานรัฐ วสิาหกิจ
และองคกรมหาชน 
 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ประชาชน 

1. ยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ. 
2561 – 2580)  
(ดานการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย) 
2. พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 และที่แกไขเพิ่มเติม 
3. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
ลูกจางประจําของสวน
ราชการ พ.ศ. 2537 และที่
แกไขเพิ่มเติม 
4. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวย
พนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 และที่แกไขเพิ่มเติม 
5. มาตรการบริหารจัดการ
กําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 
2562 – 2565) และ
แนวทางปฏิบัต ิ
6. หลักเกณฑและแนวทาง
ที่ สํานักงาน ก.พ. กําหนด 

ฐานขอมูลบุคลากร
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณขาดการเชื่อมตอ
ใหเปนระบบฐานขอมูล
เดียวกัน 

ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

1. การใชทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงานลดลง 
เมื่อมีการบริหาร
จัดการที่ดีและมีการนํา
เทคโนโลยีมาปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน 
2. กรอบระยะเวลา
และมาตรฐานในการ
ใหบริการที่ชัดเจน ความตองการ 

1. ความรวดเร็ว ถูกตอง
และความโปรงใสในการ
ใหบริการ 
2. แผนการดําเนินงาน
ชัดเจน สอดคลองกับ
สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบัน 
3. บุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

ความตองการ 
ความตองการไดรับ  
การตอบสนองไดอยาง
รวดเร็ว โปรงใสและ
ถูกตอง 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

มีแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ถูกตองและเหมาะสม
(สามารถดําเนินการ 
ดานบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงาน   
ในสังกัด กษ. ได
เหมาะสมและตรงตาม
ความตองการ) 

1. มีการดําเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนดใน
คูมือ 
2. มีขอมูลดานบุคลากร
ที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว และสามารถ
นําไปใชไดทนัท ี

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

1. ขาดการบูรณาการ 
การทํางานเปนทีมในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
2. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขอมูล 

1. ระบบสารสนเทศและ
นวัตกรรมการจัดการ
ขอมูล ทําใหสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลได
อยางสะดวก รวดเร็ว 
และทันตอเหตุการณ 
2. มีแผนพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนาของ
บุคลากรในอนาคต 

มีกรอบระยะเวลาการ
ใหบริการที่ชัดเจนและ
เปนมาตรฐาน 

ลําดับความสําคัญ 1 3 2 4 5 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการใหบริการงานดานทรัพยากรบคุคลของ กษ. 

ผลผลิต การใหบริการงานดานทรัพยากรบุคคลของ กษ. เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวน
ผลการดําเนนิงาน/คํารอง ขอรับ
บริการ/นโยบายดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร/
ระเบียบ หลักเกณฑที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน หรือ
หลักเกณฑที่ใชในการดําเนนิการ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

ดําเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน 
หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ ไดแก 
- วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุป
ประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ  
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
- เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ 
คณะกลั่นกรอง หรือ คณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ พิจารณา 
- เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. กระทรวงฯ/
ผูบริหาร พิจารณา เพื่อขอ     
ความเห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 5) 

- รายงานผลการดําเนนิงานใหกับ
ผูบริหาร/ผูรับบริการ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6) 

- ทบทวนและแกไขปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล  

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ การดําเนินงานในกิจกรรม (ข้ันตอนท่ี 2) จะตองมีการนําองคความรู    

 พัฒนาทักษะและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆเขามาชวยในข้ันตอนการดําเนินงาน 
  เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 
 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   ๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานจํานวนมาก (ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3) 
             2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัดตามกรอบระยะเวลา (ข้ันตอนท่ี 3) 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ     การดําเนินงานกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการทบทวนและแกไขปรับปรุง

กระบวนการ เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการและคํา

ขอรับบริการ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ถูกตองตามหลักเกณฑ และขอกําหนดทางกฎหมาย เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานตอไป (ข้ันตอนท่ี 7) 

 
หมายเหตุ : การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวย  
- การบริหารตําแหนง 
- การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  
- การดําเนินการทางวินัย  
- การดําเนินการตามมาตรการบริหารจัดการกําลังคนภาครัฐ  
- การจัดประกาศเกียรติคุณผูเกษียณอายุ 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวนผลการดําเนนิงาน/คํารอง 
ขอรับบริการ/นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล           
ของผูบริหาร/ระเบียบ หลักเกณฑที่เก่ียวของ 

 กกจ. 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการ
ดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน หรือหลักเกณฑที่ใชในการดําเนนิการ 
  
  

 กกจ.  - แนวทางในการปฏิบัติดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 

3. วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ 
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 

 กกจ. การวิเคราะหและการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑที่
สํานักงาน ก.พ. หรือ
หนวยงานกลางกําหนด 

 

4. เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ คณะกลั่นกรอง                 
หรือ คณะกรรมการที่เก่ียวของ พิจารณา 
 

 กกจ.   

5. เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. กระทรวงฯ/ผูบริหาร พิจารณา          
เพื่อขอความเห็นชอบ 
 

 กกจ.   

6. รายงานผลการดาํเนินงาน/แจงเวียนมติ อ.ก.พ. กระทรวงฯ    
ใหหนวยงานที่ยืน่เร่ืองขอรับบริการ ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ 
 

 กกจ.   

7. ทบทวนและแกไขปรับปรุงกระบวนการ 
 
 

 กกจ.   

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

 

 

Yes 

No 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
 สามารถดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. ไดอยางถูกตอง และทันการณ บุคลากรมีความสุข มีความผูกพันและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

องคกร และปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

จุดควบคุม (อะไร)  :  
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําแผนการปฏบิัติงาน หรือหลักเกณฑท่ีใชในการดําเนินการ 
ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

(ทําอยางไร) :   
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง และชอบดวยกฎหมาย อีกท้ังการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการ 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ความไมชัดเจนของระเบียบ หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหนวยงานกลาง   

(ทําอยางไร)  :   
   1. ติดตามความกาวหนาเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑจากสํานักงาน ก.พ. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2. ประสานงาน หารือ หนวยงานกลาง ผูออกระเบียบ หลักเกณฑ ถึงเง่ือนไขการบังคับใชระเบียบหลักเกณฑและโดยอนุโลม เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 
2. ขาราชการ และ
พนักงานราชการ กษ.  

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. ขาราชการ และ
พนักงานราชการ กษ. 
3. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20ป
(พ.ศ. 2561 - 2580)  
(ย.6 การปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ)  
2. แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ) 
3. แผนการปฏิรูปประเทศ 
(ดานการบริหารราชการ
แผนดนิ) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2565)  
(ย.1 การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทนุมนุษย
และ ย.6 การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ) 
5. ยุทธศาสตรสาํนักงาน 
ก.พ. ระยะ 20 ป 
6. ยุทธศาสตรเกษตรและ

ดําเนินการพฒันาไมทันตอ
ความตองการของบุคลากร 
เนื่องจากขอจํากัดในเร่ือง
งบประมาณ และชวงเวลา
ของผูตองการพัฒนาอาจ
ไมตรงกับชวงเวลาที่
จัดการฝกอบรม 
 

ดําเนินการไดตาม
กระบวนการและไดผล
ตามเปาหมายการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลทีไ่ด
กําหนดไว 

การใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอยางคุมคา 

ความตองการ 
ผูรับบริการไดรับการ
พัฒนาและสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
ภารกิจ/ยุทธศาสตร
เปนไปตามแนว
ทางการพฒันา
บุคลากรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ความตองการ 
บุคลากรที่มี
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

สหกรณ (ย.5 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ) 
7. แนวทางพฒันาทักษะ
ดานดิจทิัลของขาราชการ
บุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 
8. แผนปฏิบัติการระยะ  
20 ป สป.กษ. 
9. ยุทธศาสตรการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กษ. พ.ศ. 
2560-2565 
10. กรอบแนวทางการ
ปฏิรูประบบราชการเพื่อ
รองรับ Thailand 4.0 
11. แผนกลยทุธการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2562-2565 
12. การขับเคลื่อน
หนวยงานภาครัฐสูระบบ
ราชการ 4.0 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 
13. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
คาใชจายในการฝกอบรม
การจัดงาน และการประชุม
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ระหวางประเทศ 
14. คุณลักษณะ Smart 
Officer 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ผูรับบริการสามารถนาํ
ความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

บุคลากรของ กษ. 
สามารถปฏิบัติงานได
ตามภารกิจของแตละ
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

เพิ่มวิธีการ/ชองทาง 
ในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความหลากหลาย 
 

สามารถปฏิบัติตาม
กระบวนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
ไดตามแผนที่กําหนด 

การปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 6 4 5 

ตัวชี้วัด รอยละของการนําความรูทีไ่ดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต 1. อํานวยการและพฒันาทรัพยากรบุคคลเปนไปตามแผนการดาํเนินงานที่กําหนด 
2. ทักษะของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

-  ทบทวนผลการดําเนนิงานที่ผาน
มา ศึกษา/วิเคราะห บริบท
สภาพแวดลอมขององคการ และ
ขอมูลในดานตางที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

- เสนอแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตอคณะกรรมการ/
คณะทํางาน  
- จัดทําแผนงานพฒันาทรัพยากร
บุคคล ประจาํป 
- สื่อสารและชี้แจงแผนงานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหแก
หนวยงานและผูที่เก่ียวของ  
- ดําเนินการพฒันาทรัพยากรบคุคล
ตามแผนงานประจาํป 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 6) 

- ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- รายงานผลการดําเนนิงานและผล
การประเมินตอผูบงัคับบญัชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 8) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
ปญหา อุปสรรคและนําผลการ
ประเมินที่ไดมากําหนดแนวทาง 
การปรับปรุงการพฒันาทรัพยากร
บุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

   

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  150 
 

2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  จะตองมีการศึกษาองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ใหทันสมัยเพ่ือใชในการ

จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล การกําหนดแผนงาน/ โครงการและออกแบบหลักสูตร
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ข้ันตอนท่ี 1) 

 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  กําหนดข้ันตอนการทํางานในแตละกระบวนงานและกําหนดระยะเวลาในแต
ละข้ันตอน เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กระบวนการ
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนดตามแผนงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจาํปเม่ือมีการพัฒนาทรัพยากรเสร็จสิ้นในแตละหลักสูตรจะตองมีการ
รายงานผลการดําเนินโครงการภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีเสร็จสิ้นโครงการ (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ  คาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองไมเกินกวางบประมาณท่ีไดรับ
และการใชจายจะตองเปนไปตามกฎระเบียบของกระทรวงการคลัง (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองมีการประเมินผลโครงการท้ังดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการประเมินผลการจัดฝกอบรมจะประเมินความรูกอน
และหลังการไดรับการฝกอบรม และการติดตามประเมินผลหลังจากท่ีผานการฝกอบรมไป
แลว ในระยะเวลา 3 เดือน (ข้ันตอนท่ี 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ทบทวนผลการดําเนนิงานที่ผานมา ศึกษา/
วิเคราะห บริบทสภาพแวดลอมขององคการ และ
ขอมูลในดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยการ 

1) วิเคราะหหาทักษะ/ความรูทีอ่งคกรจําเปนตอง
ใชเพิ่มสรางโอกาสในปจจบุันและอนาคต 

2) วิเคราะหวิธีการเรียนรูและสรางทักษะใหมที่มี
ประสิทธิภาพ 

 สกธ.  ขอมูลประกอบการยกราง
แผน 

2. จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตองออกแบบ
การเรียนรู ดังนี้ 

1) เปาหมาย 
2) ทรัพยากรบุคคลที่ตองการเพิ่มทักษะ 
3) วิธีการเรียนรูพัฒนา 
4) ชองทางการเรียนรู 

 สกธ.  (ราง) แผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

3. เสนอแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูบริหาร 

 สกธ.  แผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไดรับความเห็นชอบ/
อนุมัติ 

4. จัดทําแผนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม มีการสํารวจความ
ตองการฝกอบรมเพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนงานประจําป 

แผนงานพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. สื่อสารและชี้แจงแผนงานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหแกหนวยงานและผูที่เก่ียวของ 

 สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม มีการกําหนด
หัวขอองคประกอบของการ
ประชาสัมพนัธแผนใหมีขอมูลทีจ่ําเปน
และชัดเจนข้ึน และเผยแพร
ประชาสัมพนัธผานชองทางตางๆ เชน 
สื่อออนไลน เว็บไซต โปสเตอร เปนตน 
กรณีการจัดสรรทุนการศึกษา ไดมีการ
ประชาสัมพนัธโครงการศึกษาตอเปน
เวลา 3-5 เดือน เพื่อใหผูสนใจสมัครรับ
ทุนมีเวลาเตรียมตัวมากข้ึน ไมกระชั้น
ชิดเหมือนเดิม เพื่อใหสามารถจัดสรร
ทุนการศึกษาไดเหมาะสม 

หนวยงานและผูที่เก่ียวของ
ไดรับทราบขอมูลเผยแพร
ประชาสัมพนัธ 

6. ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนงาน
ประจําป 

 สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม ดําเนินการตาม
เกณฑประกันคุณภาพการฝกอบรม 
สป.กษ. 
กรณีการจัดสรรทุนการศึกษา  
ไดดําเนนิการจัดทาํหนังสือรับรอง 
ความเหมาะสมในการคัดเลือกรับทุนฯ 
โดยใหหัวหนาสวนราชการเปนผู
พิจารณาหัวขอวิทยานิพนธกอนวา 
จะเปนประโยชนตอการนาํมาปรับใชใน
การปฏิบัติราชการหรือไมอยางไร 
และเปนผูลงนามอนุญาตใหสมคัรรับ
ทุนดังกลาวได 

บุคลากรไดรับการพัฒนา
ตามแผน 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

7. ติดตาม/ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
- ทักษะและองคความรูที่เพิ่มข้ึน 
- ประสิทธิภาพ/คาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการผลิต

16 (Productivity) 16ที่เพิ่มข้ึนขององคกร 
- วิธีการเรียนรู 
- หลักสูตรที่เหมาะสม 

 สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม  
- แบบทดสอบ กอน/หลังการฝกอบรม 
(Pre-Test , Post-Test) 
- แบบประเมนิรายวชิา 
- แบบประเมนิผลโครงการหลังเสร็จสิ้น
การจัดโครงการ 
- แบบติดตามประเมินผลผูผานการ
ฝกอบรมภายหลังการฝกอบรม  
(3 เดือน) 

ขอมูลผลการดําเนนิการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

8. รายงานผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตอ
ผูบริหาร 

 สกธ.  ผูบริหารไดรับทราบขอมูล
ผลการดําเนนิงาน 

9. วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคและ 
นําผลการประเมินที่ไดมากําหนดแนวทางการปรับปรุง 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 สกธ.  ขอมูลผลการดําเนนิงาน 
ปญหา อุปสรรค 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

 

 

 

 

 

 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  154 
 

4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
 สามารถผลักดัน สนับสนุนใหกระทรวงมีการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนปฏิบัติประจําป  

การทบทวนแผน และมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนไดถูกตองครบถวนและทันเวลาท่ีกําหนด    

จุดควบคุม (อะไร)  :    
- ข้ันตอนท่ี 4 จัดทําแผนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
- ข้ันตอนท่ี 6 ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนงานประจําป 
- ข้ันตอนท่ี 7 ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- คุณภาพของแผนพัฒนาบุคลากร 
- วิธีการวัดประสิทธิภาพการผลิต16 (Productivity)16 ท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง 
- วิธีการวัดทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน      

(ทําอยางไร)  :  
1. การจัดทําแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับขอกําหนด/กฎหมาย/นโยบาย/ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ และความตองการพัฒนา 
2. จัดทําเนื้อหา หลักสูตรใหสอดคลองกับปญหาและความตองการฝกอบรม  
3. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจสอบยืนยันกลุมเปาหมายท่ีเขาฝกอบรมใหเหมาะสม  
4. จัดระบบติดตามประเมินผลการพัฒนา โดยใชแบบประเมิน  
5. ทําระบบการประกันคุณภาพฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน  
6. ทําหนังสือแจงเวียนกระบวนงานในการฝกอบรมและมอบเปนนโยบายใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
 บุคลากรของหนวยงานรับบริการมีภารกิจเรงดวนจนไมสามารถเขารับการฝกอบรมตามท่ีแจงความประสงคไวกับสถาบันเกษตราธิการ 

(ทําอยางไร) :  
เพ่ิมชองทางการถายทอดความรูเพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดในหลายชองทาง 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง ที่มีกฎหมาย 
และกฎ ที่ตองทําการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย (1๕ กรม  
๔ รัฐวิสาหกิจ  และ  
๓ องคการมหาชน)  

กลุมเปาหมาย 
ประชาชนผูที่อยูใน
บังคับของกฎหมาย และ
ผูปฏิบัติการหรือบังคับ
การใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

1. กฎหมายที่กระทรวง
รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 
3. พ.ร.บ.หลักเกณฑการ
จัดทํารางกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย 
4. รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 
5. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
6. แผนปฏิรูปประเทศดาน
กฎหมาย 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 12) 

หนวยงานขาดการ
เตรียมพรอมดานบุคลากร
และงบประมาณเพื่อ
รองรับการดําเนินงานดาน
กฎหมาย เนื่องจากเปน
งานทีต่องดําเนนิการตาม
กฎหมายใหม จึงยังไมมี
แนวทางหรือคูมือการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 

1. พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานกฎหมาย
ของกระทรวงใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
2. บุคลากรดาน
กฎหมายของหนวยงาน 
รับรู เขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
กฎหมายและแนวทางที่
กําหนด 

1. เนื้อหาของกฎหมาย
เปนไปตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย และ
สามารถบงัคับใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
2. กฎหมายที่ออกบังคับ
ใชไมสรางภาระใหกับ
ประชาชน ซึ่งเปนการลด
ตนทุนทางธุรกิจ  
3. ลดข้ันตอนของ
ภาครัฐในการปฏิบัติการ
หรือบังคับการตาม
กฎหมาย 

ความตองการ 
ดําเนินการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายที่อยูในความ
รับผิดชอบตามกําหนด
ระยะเวลา  

ความตองการ 
กฎหมายที่ดี เปนธรรม 
มีมาตรฐานตามหลัก
สากล 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. กฎหมายและกฎ
ไดรับการประเมนิผล
สัมฤทธิ์ตามแนวทาง 
หลักเกณฑและวธิีการ
ที่กําหนดไดอยาง

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

1. มีการจัดทําแผนพฒันา
กฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
2. ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย

ชัดเจน ปฏิบัติได  
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ถูกตอง ครบถวน และ 
ทันกําหนดเวลา 
2. จัดทํากฎหมายที่ดี 
มีคุณภาพ คุมครอง
สิทธิเสรีภาพของ
ประชนตามบทบญัญตัิ
ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 

โดยคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
3. มีคูมือปฏิบัติงานของ
แตละกระบวนการ 
4. ปฏิบัติได 

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 6 4 5 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการจัดทําแผนพฒันากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต  กฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล และ
แนวทางการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย และ
กําหนดกรอบการดําเนินงาน การ
ติดตาม และประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย 
- จัดทํารางกฎหมาย 
- เสนอผูบริหารกระทรวงใหความ
เห็นชอบรางกฎหมาย และ
ดําเนินการเสนอตรากฎหมายตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 – 5, 7) 

- กํากับติดตามการดําเนนิการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
- รวบรวมผลการดาํเนินงาน/
ติดตาม/ประเมินผลการดําเนนิงาน
ตามแผนพฒันากฎหมาย และสรุป
เสนอผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6, 8) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9) 

     

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 

 

วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

  2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง ขอคนพบ  การดําเนินงานดานกฎหมาย โดยเฉพาะการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
และการจัดทํารางกฎหมายจําเปนตองใชบุคลากรดานกฎหมายท่ีความรู ความเชี่ยวชาญ และ
ทักษะในการดําเนินงาน มีข้ันตอนการปฏิบัติยุงยาก ซับซอน มีการกําหนดใหใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมในการดําเนินการ 

   2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ขอคนพบ  มีข้ันตอนการปฏิบัติยุงยาก ซับซอน และใชระยะเวลาในการดําเนินการมาก 
 

  2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  การดําเนินงานในแตละข้ันตอนมีการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดเสียหรือ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือประกอบการวิเคราะหในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย เพ่ือ
ปรับปรุง แกไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิก โดยพิจารณาความจําเปน ความคุมคา และผลกระทบ
จากกฎหมายแตละฉบับ แตละหนวยงานตองมีมาตรฐานในการดําเนินงาน และมีการ
ปรับปรุงวิธีการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 
 

 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  159 

 

3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา/รวบรวม/วิเคราะหสถานการณ ทิศทางและประเดน็
การพัฒนากฎหมายใหมีความสอดคลองกับสถานการณโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป แนวโนมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี นโยบายของกระทรวง พันธกรณรีะหวาง
ประเทศ และขอมูลกฎหมายดานทั้งหมดของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 สกม.  ขอมูลและองคความรูในการ
พัฒนากฎหมาย 

2. จัดทําแผนพฒันากฎหมายของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (แผนการประเมินผลสมัฤทธิ์ของกฎหมาย และ
แผนการเสนอรางกฎหมาย) 

 สกม./คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายกระทรวง/

ผูบริหารกระทรวง 

 แผนพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 5 ป และ
แผนปฏิบัติการรายป 

3. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ จากปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 สกม.  แผนที่ผานการเห็นชอบจาก
ปลัดกระทรวง 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
    - หนวยงานที่มีแผนฯ ทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายในความรับผิดชอบ ตามหลักเกณฑและแนวทางการ
ดําเนินการที่กําหนดไวใน พ.ร.บ.หลักเกณฑการจัดทําราง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ  
    - จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นเพื่อประกอบการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ โดยรับฟงความคิดเห็นผานระบบกลาง และวิธีอ่ืน
ไดแก  (๑) การรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานนัน้ (๒) การจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็น (๓) การสัมภาษณ หรือการเชิญใหเขารวมชี้แจงหรือ

 สกม./หนวยงานในสงักัด ตามพ.ร.บ.หลักเกณฑการ
จัดทํารางกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ และ
แนวทางการดําเนนิการที่
กําหนดไว 

รายงานการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

แสดงความคิดเห็น (๔) การสํารวจความคิดเห็น (๕) วิธีการอ่ืน
ใดที่หนวยงานของรัฐเห็นวาเหมาะสมดวยก็ได    
    - จัดทํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแบบที่กําหนด 
และรายงานใหคณะกรรมการพัฒนากฎหมายทราบดวย 
5. กํากับติดตามการดาํเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย และการจัดทํารางกฎหมายของหนวยงานในสังกัด 
ตามแผนพฒันากฎหมายของกระทรวงฯ 
 

 สกม./คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมาย 

ผูรับผิดชอบของแตละ
หนวยงานมีความเขาใจ
หลักเกณฑและวิธีการ  และ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการพัฒนา
กฎหมาย/รายงานผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานใน
สังกัด 

6. เสนอผูบริหารกระทรวงใหความเห็นชอบรางกฎหมาย และ
ดําเนินการเสนอตรากฎหมายตอไป 

 สกม./หนวยงานในสงักัด  รางกฎหมาย ผานการ
พิจารณาเห็นชอบจาก   
สภานิตบิัญญัต ิ

7. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย และสรุปเสนอผูบริหาร
ทราบ 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 

8. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการจัดทํารางกฎหมายของหนวยงานในสังกัด สามารถดําเนินการไดถูกตองตรงตามท่ีกฎหมายกําหนด  

อยางมีคุณภาพ และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
กํากับติดตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการจัดทํารางกฎหมายของหนวยงานในสังกัด ตามแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงฯ   

(ทําอยางไร)  :   
กําหนดใหผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรคใหคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบทุก 3 เดือน   

เพ่ือติดตามและใหคําแนะนําในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถดําเนินการไดทันตามกําหนดระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ และประสบการณในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการจัดทํารางกฎหมาย รวมท้ังการ

เตรียมการเรื่องงบประมาณของแตละหนวยงานยังไมมีการวางแผนลวงหนา       

(ทําอยางไร)  :   
1. ตองมีการซักซอมทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑในการดําเนินการในเรื่องนี้ โดยดําเนินการในระดับนโยบายใหหัวหนาหนวยงานรับรูและขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานในหนวยงานของตนเอง และในระดับปฏิบัติการใหมีการประชุมชี้แจงเจาหนาทีท่ีรับผิดชอบและใหคําปรึกษาแนะนํา เพ่ือใหมีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  
รวมท้ังกําหนดเปนตัวชี้วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

2. จัดทําคูมือการปฏิบัติการ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ดําเนินการดานงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง (1๕ กรม  
๔ รัฐวิสาหกิจ  และ  
๓ องคการมหาชน) 

กลุมเปาหมาย 
ผูที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย หรือไดรับ
ผลกระทบจากการบังคับ
ใชกฎหมาย 

1. กฎหมายที่กระทรวง
รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรยังมีความ
แตกตางกันเนื่องจากขาด
ความรู ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ 
ประกอบกับคูมือการ
ปฏิบัติงานยงัไมครบ 
ทุกกระบวนการ 

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ความตองการ 
รับรู เขาใจ และนําไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 
 
 

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

1. มีคูมือปฏิบัติงานของ
แตละกระบวนการ 
2. ปฏิบัติได 

ชัดเจน ปฏิบัติได  

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 5 4  
ตัวชี้วัด รอยละของจํานวนคดีที่ดําเนินการทันภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ผลผลิต ดําเนินการดานงานคดีภายในระยะเวลาที่กําหนดทุกคด ี
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/
ขอกําหนด กฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1 - 2) 

- ออกแบบข้ันตอนและเงื่อนเวลา
ตามที่กฎหมายกําหนด 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3) 

- นําเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 6) 

- ติดตาม และรายงานผล 
- ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงานของ
หนวยงาน เพื่อกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 8) 

     

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 

 

วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  การดําเนินงานดานคดี มีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีตองดําเนินการภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เชน คําใหการตองจัดทําใหแลวเสร็จแลวเสนอผูมีอํานาจลง
นามยื่นศาลภายใน 30 วัน นับแตไดรับหมายแจงจากศาล (ข้ันตอนท่ี 3)  

  

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  การดําเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการพิจารณากลั่นกรองตามลําดับ
ชั้นเพ่ือความถูกตองตามหลักเกณฑและขอกําหนดของกฎหมายอีกท้ังตองเปนธรรมตอผูท่ี
เก่ียวของ และไมกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม (ข้ันตอนท่ี 4) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ลงทะเบียนรับเร่ือง เสนอเร่ือง ตอผูอํานวยการสาํนัก
กฎหมาย 

 สกม.  เร่ืองรับเขาสํานักกฎหมาย 

2. พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/ฝาย หรือเจาหนาที่
เจาของเร่ือง 

 สกม. กลุมคดีปกครองและ
คดีทั่วไป 

 รายละเอียดการมอบหมาย
งานใหกลุม/ฝายหรือ
เจาหนาที่เจาของเร่ือง 

3. รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่เก่ียวของ/ศึกษา/
วิเคราะห/ปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย/สรุปและ
พิจารณาเสนอความเห็น/จัดทําเอกสารประกอบ 
การดําเนินงานดานกฎหมาย 

 สกม.  ขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของที่ใชในการจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

4. กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็น 
ทางกฎหมาย 

 สกม. สามารถอางอิงขอกฎหมาย 
หรือระเบียบปฏิบัติ และให
ความเห็นที่ถูกตอง/ทันตอ
ระยะเวลา 

เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
หรือเจาของเร่ืองเสนอ
ความเห็นตอผูอํานวยการ
กอนเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารภายในกําหนด
ระยะเวลา 

5. เสนอความเห็น  สกม.  ความเห็นผูบริหาร 

6. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผล 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
สามารถดําเนินการดานกฎหมาย ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่ง กําหนด ไดอยางถูกตอง เปนธรรม และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 5 กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย         

(ทําอยางไร)  :   
จัดทําขอเสนอทางดานกฎหมาย/ตอบขอหารือท่ีถูกตอง และแจงสวนราชการดําเนินการไดทันตอระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ขอกฎหมายท่ีซับซอน และระยะเวลาท่ีถูกจํากัดตามเวลาท่ีกฎหมายกําหนด หรือตามคําสั่งศาล       

(ทําอยางไร)  :   
1. ตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของท้ังหมด วิเคราะหขอเท็จจริงแลวปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ มติ ครม. หรือความเห็นทางกฎหมายของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดตามตัวชี้วัด หรือคํารับรองการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกับผูบังคับบัญชา 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน              
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ใหคําแนะนํา/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                        

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง (1๕ กรม  
๔ รัฐวิสาหกิจ  และ  
๓ องคการมหาชน) 

กลุมเปาหมาย 
ผูที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย หรือไดรับ
ผลกระทบจากการบังคับ
ใชกฎหมาย 

1. กฎหมายที่กระทรวง
รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 

ขอเท็จจริงและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาไม
ชัดเจน ไมครบถวน และ
อาจเปนเรื่องทางเทคนิค
เฉพาะในแตละสาขาท่ี
จําเปนตองขอคําอธิบาย
และรอเอกสารจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ
เพิ่มเติมเพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณา 
 

- มีความรูและความ
เขาใจที่ถูกตองในเร่ืองที่
พิจารณา  
- ระบุชองทางการติดตอ
บุคลากรหรือหนวยงาน
ผูรับผิดชอบเพื่อประสาน
ขอขอมูลเพิ่มเติมให
ชัดเจน 
- มีการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
 

 

ความตองการ 
รับรู เขาใจ และนําไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ปฏิบัติไดถูกตองตาม
กฎระเบียบที่เก่ียวของ
และทันเวลา 
 

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

- ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา        
- เกิดความรูความเขาใจ   
- นําไปปฏิบัติไดจริง 

- ทันตอสถานการณ 
- เปนธรรม  
 

 

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 5 4  
ตัวชี้วัด ความเห็นดานกฎหมาย มีรายละเอียดถูกตองตามหลักกฎหมาย มีมาตรฐานและเสนอไดทนักําหนดเวลา ๘ วัน 

 
ผลผลิต เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําดานกฎหมาย แกหนวยงานในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณและผูบริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/
ฝาย หรือเจาหนาที่เจาของเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา  
ใหคําแนะนําและใหความเห็น      
ทางกฎหมาย 
- รวบรวมขอเท็จจริง  ขอกฎหมาย
ที่เก่ียวของ 
- กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา 
และใหความเห็นทางกฎหมาย 
- เสนอความเห็น 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 5) 

- รวบรวมผลการดาํเนินงาน/
ติดตาม/ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

     

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 
 

วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 
 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  การดําเนินงานดานนิติกรรมสัญญามีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เชน กรณีการตรวจพิจารณาเง่ือนไขและเอกสารการ
เสนอราคากอนเสนอผู มีอํานาจลงนามในสัญญาตองพิจารณาใหแลวเสร็จกอนสิ้น
ปงบประมาณ (ข้ันตอนท่ี 4)  

  

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  การดําเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการพิจารณากลั่นกรอง
ตามลําดับชั้นเ พ่ือความถูกตองตามหลักเกณฑและขอกําหนดของกฎหมายอีกท้ัง           
ตองเปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของและไมกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม (ข้ันตอนท่ี 5) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ลงทะเบียนรับเร่ือง เสนอเร่ือง ตอผูอํานวยการ 
สํานักกฎหมาย 

 สกม.  เร่ืองรับเขาสํานักกฎหมาย 

2. พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/ฝาย หรือเจาหนาที่
เจาของเร่ือง 

 สกม.  รายละเอียดการมอบหมาย
งานใหกลุม/ฝายหรือ
เจาหนาที่เจาของเร่ือง 

3. กําหนดประเดน็ที่ตองพิจารณา ใหคําแนะนําและให
ความเห็นทางกฎหมาย รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของ/ศึกษา/วิเคราะห/ปรับขอเท็จจริงเขากับขอ
กฎหมาย/สรุปและพจิารณาเสนอความเห็น/จัดทําเอกสาร
ประกอบการดําเนนิงานดานกฎหมาย 

 สกม.  ขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของที่ใชในการจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

4. กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย 

 สกม. สามารถอางอิงขอกฎหมาย 
หรือระเบียบปฏิบัติ และให
ความเห็นที่ถูกตอง/ทันตอ
ระยะเวลา 

เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
หรือเจาของเร่ืองเสนอ
ความเห็นตอผูอํานวยการ
กอนเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารภายในกําหนด
ระยะเวลา 

5. เสนอความเห็น 
 

 สกม.  ความเห็นผูบริหาร 

6. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผล 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  

4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
สามารถดําเนินการดานกฎหมาย ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่งกําหนด ไดอยางถูกตอง เปนธรรม และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี ๔ กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย       

 (ทําอยางไร)  :   
จัดทําขอเสนอทางดานกฎหมาย/ตอบขอหารือท่ีถูกตองและแจงสวนราชการดําเนินการไดทันตอระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของมีจํานวนมากและมีรายละเอียดและความซับซอน ขอเท็จจริงท่ีตองนํามาประกอบการพิจารณาอาจเปนเรื่องทางเทคนิคเฉพาะในแตละ

สาขา และมีระยะเวลาตามกฎหมายกําหนดไว        

(ทําอยางไร)  :   
1. ตรวจสอบ ศึกษาขอกฎหมายและขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางละเอียดรอบคอบ วิเคราะหขอเท็จจริงแลวปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ 

มติคณะรัฐมนตรีหรือความเห็นทางกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดระยะเวลาตามกฎหมาย  
2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแจงเวียนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ       
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ          
 

ขอกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. เกษตรกร 
2. ผูประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตรใน
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

เปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ.  
2. เจาหนาท่ี กษ. 
และ กษ.จว. 
3. หนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของ 
เชน กระทรวง
ยุติธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
เปนตน  

พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 
2560 และอนุบัญญัติ
ท่ีออกภายใต พ.ร.บ. 
 
 
 

1. ระบบการ
ประสานงานระหวาง
หนวยงานในจังหวัดและ
สวนกลาง 
2. การจัดการระบบ
ฐานขอมูล 
๓. บุคลากรขาดความรู
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ดําเนินการสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญาไดตามความ
ตองการ 
ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียภายใต
กรอบท่ีกฎหมายกําหนด 

 

ความตองการ 
1. ไดรับบริการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอง 
โปรงใส และเปน
ธรรม 
2. มีความเชื่อม่ันใน
การเขาทําสัญญาใน
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

ความตองการ 
การสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญามีความ 
ถูกตอง เปนธรรม
และเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
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ขอกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

รวดเร็ว ถูกตอง 
ทันเวลา และเปน
ธรรม 

การสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญามี
ประสิทธิภาพ และ
สําเร็จตามเปาหมาย 

ดําเนินการไดถูกตอง 
และครบถวนตาม
ระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

1. บูรณาการการทํางาน
รวมกันระหวางเจาหนาท่ี
ในระดับภูมิภาคและ
สวนกลาง 
2. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขอมูล 
3. กําหนดหลักเกณฑ
ภายในสําหรับเจาหนาท่ี
ในการพิจารณาเอกสาร 
และการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการทัน
กําหนดเวลาตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

 

ลําดับความสําคัญ 2 3 1 5 4 - 

ตัวช้ีวัด รอยละความสําเร็จในการดําเนินการสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผลผลิต การทําสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญามีความเปนธรรมและลดขอพิพาทท่ีเกิดจากสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ทบทวนผลการดาํเนนิการที่ผานมา 

- รวบรวม วิเคราะหขอมูล และ

สภาพปญหาเก่ียวกับการทํา

เกษตรกรรมในระบบเกษตรพันธ

สัญญา รวมทั้ง กฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวของ 

- รับคํารองขอรับการบริการ 

ประกอบดวย การแจงการประกอบ

ธุรกิจและเลิกการประกอบธุรกิจ 

การจัดสงเอกสารสําหรับการชี้ชวน 

การขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทและการเปรียบเทียบปรับ 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 1 - 2) 

- จัดทํารายงานหรือเอกสาร

เก่ียวกับขอมูลและสภาพปญหา

เก่ียวกับการทําการเกษตรในระบบ

เกษตรพันธสัญญา และกฎระเบยีบ

ที่เก่ียวของ 

- ออกแบบกระบวนการ/ข้ันตอน/

รายละเอียด เพื่อดําเนินงานให

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

- ตรวจสอบคํารองขอรับบริการ 

และเอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 3) 

- ผลิตสื่อ/เนื้อหา/องคความรูเพือ่

การสงเสริมระบบเกษตรพนัธ

สัญญา 

เผยแพร ใหความรู ใหคําแนะนํา 

และประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร 

เอกสารขอมูลและสภาพปญหาการ

ทําการเกษตรในระบบเกษตรพันธ

สัญญา รวมทั้ง กฎหมายและ

ระเบียบใหแกผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- ดําเนินการใหบริการตาม

กระบวนการ ประกอบดวย การรับ

แจงการประกอบธุรกิจและเลิกการ

ประกอบธุรกิจ การจัดเก็บเอกสาร

สําหรับการชีช้วน  

การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการ

เปรียบเทียบปรับ 

(ข้ันตอนที่ 4 - 5) 

- ติดตามและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- สรุปผลการดําเนนิการ  

เพื่อประกอบการปรับปรุงแนวทาง

ในการสงเสริมและพฒันาระบบ

เกษตรพันธสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 7) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ขอคนพบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจํากัดตามกรอบระยะเวลา (ข้ันตอนท่ี ๒, ๓ และ ๕) 
 

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ขอคนพบ   การดําเนินงานตองมีการทบทวนผลการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงข้ันตอน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ เหมาะสมกับสถานการณ และถูกตองตามหลักเกณฑ
และขอกําหนดทางกฎหมายเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนํามาเปนขอมูลมา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป (ข้ันตอนท่ี 3,4,5 และ 6) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการที่ผานมา  สลพ.  ขอมูลผลการดําเนนิการที่ผานมา 

2. รวบรวม วิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของ และดําเนนิการรับคํา
รองขอรับการบริการ  
   2.1 รวบรวม วิเคราะหขอมูล และสภาพปญหาเก่ียวกับ
การทําเกษตรกรรมในระบบเกษตรพันธสัญญา รวมทั้ง 
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ  
   2.2 รับคํารองขอรับการบริการ ประกอบดวย การแจงการ
ประกอบธุรกิจและเลิกการประกอบธุรกิจ การจัดสงเอกสาร
สําหรับการชีช้วน การขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
และการเปรียบเทียบปรับ 

 สลพ./กษ. จังหวัด การวิเคราะห และดําเนนิการ
เปนไปตามที่ พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณกําหนด 

1. ขอมูลและสภาพปญหา
เก่ียวกับการทําเกษตรกรรมใน
ระบบเกษตรพันธสัญญา รวมทัง้
กฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 
2. คํารองขอรับบริการ 

3. จัดทํารายงานหรือเอกสารที่เก่ียวของ ออกแบบข้ันตอน
การดําเนินการ และตรวจสอบคํารองขอรับบริการ 
   3.1 จัดทํารายงานหรือเอกสารเก่ียวกับขอมูลและสภาพ
ปญหาเก่ียวกับการทําการเกษตรในระบบเกษตรพนัธสัญญา 
และกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
   3.2 ออกแบบกระบวนการ/ข้ันตอน/รายละเอียด เพื่อ
ดําเนินงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
   3.3 ตรวจสอบคํารองขอรับบริการ และเอกสารที่เก่ียวของ 
 
 
 
 

 สลพ./กษ. จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการเปนไปตามที่ พ.ร.บ. 
สงเสริมและพฒันาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 และ
ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 

1. รายงานหรือเอกสารเก่ียวกับ
ขอมูลและสภาพปญหาเก่ียวกับการ
ทําการเกษตรในระบบเกษตรพันธ
สัญญาและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/
รายละเอียด 
3. คํารองและเอกสารที่เก่ียวของมี
ความถูกตอง ครบถวนสื่อ
ประชาสัมพันธมีความนาสนใจ ตรง
ตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย  
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

4. ผลิตสื่อ/เนื้อหา/องคความรูเพื่อการสงเสริมระบบเกษตร
พันธสัญญา 
   4.1 จัดการองคความรู จากการดําเนินงานที่ผานมา  
   4.2 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห องคความรูที่มีอยูใน
ปจจุบนั  
   4.3 จัดทําเปนสื่อบทความ/สารคดี/ คูมือ เชน วิธีการ
วิเคราะหและศึกษารายละเอียดตามมาตรา 20 และมาตรา 
21 หรือการจัดการวินิจฉัย กรณีที่เกิดข้ึนตามมาตราตางๆที่
เก่ียวของ หรือการจัดทําขอมูลคําถามที่พบบอยเปนคูมือและ
สื่อตางๆ 

 สลพ.  1. องคความรูเพื่อการสงเสริม
ระบบเกษตรพันธสัญญา 
2. สื่อบทความ/สารคดี/ คูมือ 

5. เผยแพร ใหความรูใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธขอมูล
ที่เก่ียวของ พรอมทั้งดําเนินการใหบริการตามกระบวนการ 
   5.1 เผยแพร ใหความรู ใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธ
ขอมูล ขาวสาร เอกสารขอมูลและสภาพปญหาการทํา
การเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา รวมทั้ง กฎหมายและ
ระเบียบใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   5.2 ดําเนินการใหบริการตามกระบวนการ ประกอบดวย 
การรับแจงการประกอบธุรกิจ การจัดเก็บเอกสารสําหรับการ
ชี้ชวน การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการเปรียบเทียบ 

 สลพ./กษ. จังหวัด การดําเนินการเปนไปตามที่ พ.ร.บ. 
สงเสริมและพฒันาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 และ
ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณกําหนด 

1. ผูรับบริการและผูที่มีสวนได
สวนเสียรับทราบขอมูลและสภาพ
ปญหาการทําการเกษตรในระบบ
เกษตรพันธสัญญา รวมทัง้
กฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 
2. ผลผลิตของการดําเนินการตาม
กระบวนการ ไดแก ทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจ ฐานขอมูลเอกสาร
สําหรับการชีช้วน รายงานผลการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท และรายงาน
ผลการเปรียบเทียบ 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

6. ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน  สลพ.  รายงานผลการปฏิบัตงิาน 

7. สรุปผลการดาํเนินการ เพื่อประกอบการปรับปรุงแนวทาง
ในการสงเสริมและพฒันาระบบเกษตรพันธสัญญา 

 สลพ.  ผลการดําเนนิงาน และแนวทาง
การปรับปรุงการสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงานจุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน(ภาพรวมกระบวนการ) :  
 การสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญามีประสิทธิภาพ และสําเร็จตามเปาหมาย 

จุดควบคุม (อะไร) :  

ข้ันตอนท่ี 3 จัดทํารายงานหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ ออกแบบข้ันตอนการดําเนินการ และตรวจสอบคํารองขอรับบริการ 
    ข้ันตอนท่ี 5 เผยแพร ใหความรูใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังดําเนินการใหบริการตามกระบวนการ 

(ทําอยางไร):  
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นถูกตอง และชอบดวยกฎหมาย   

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
การขาดประสบการณในการใชงานระบบฐานขอมูล และขาดความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 

และอนุบัญญัติท่ีเก่ียวของ  

(ทําอยางไร) :  
1. จัดฝกอบรมถายทอดความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน และการใชงานระบบฐานขอมูลใหแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค พรอมท้ัง จัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีและการใชงานระบบฐานขอมูลเพ่ือเผยแพรใหกับเจาหนาท่ี  
2. สรางกลไกในการประสานงานและหารือแนวทางการดําเนินงานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในทาง

ปฏิบัติ  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
สวนราชการในสงักัด 
กระทรวง 

กลุมเปาหมาย 
1. สวนราชการในสังกัด 
กษ. 
2. บุคลากรในสังกัด กษ.  
3. ประชาชน 

ยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3  

เจาหนาที่ขาดความรูความ
เขาใจในการจัดทํา
แผนปฏิบัตกิาร 

สามารถกําหนดกิจกรรม
ปฏิบัติในการปองกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตในกระทรวงเกษตร
และสหกรณไดครบถวน
ตามยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 

บุคลากรในสงักัด กษ. 
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
ปองกันและปรามปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ความตองการ 

สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. ตองการ
ความรู ความเขาใจใน
การจัดทําแผนปฏิบัติ
การฯ มากข้ึน 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด 
กษ. บุคลากรในสังกัด 
กษ. และประชาชน 
ตองการความรู ความ
เขาใจในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการฯ มาก
ข้ึน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

กําหนดแนวทาง/วิธี
ถายทอดแผนปองกัน
และปราบปรามการ

กําหนดแนวทาง วิธีและ
ข้ันตอนการจัดทําแผน
ปองกันและปราบปราม

สวนราชการในสงักัด กษ. 
มีแนวทางการดําเนนิงาน
การปองกันและ

1. พัฒนาทักษะองคความรู
สอดคลองกับการดําเนนิงาน
การจัดทําแผนปฏิบัติการให

1. กําหนดแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตที่ขัดเจน 

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ทุจริต ของสวน
ราชการในสงักัด 
สป.กษ. 

การทุจริต ใหกับสวน
ราชการในสงักัด กษ. 
บุคลากรในสงักัด กษ. 
และประชาชน ใหเขาใจ
ในแผนปฏิบัติการฯ มาก
ข้ึน 

ปราบปรามการทุจริตที่
ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได  

บุคลากร 
2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 

สามารถปฏิบัติไดจริง 
2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของ
สวนราชการในสงักัด 
กษ. สามารถปฏิบตัิงาน
ไดจริงตามแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ปองกันและปรามปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

ลําดับความสําคัญ 1 4 5 2 3 6 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต แผน/ผลกิจกรรมปฏิบัติในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลใน
การจัดทําแผน - ผลการดําเนนิงาน
ตามแผนปองกันฯ ของแตละ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- วิเคราะห กําหนดทิศทางการ
ปองกันและปราบปรามการทจุริต
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
- ยกรางแผนปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
- แจงหนวยงานพิจารณาตรวจสอบ
รางแผนปองกันฯ  
- เสนอรางแผนตอ
คณะอนุกรรมการบริหาร 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต กษ. เพื่อ
พิจารณานําแผนสูการปฏิบัติ  
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 5) 

- สื่อสาร/ประชาสัมพันธ 
แผนปฏิบัติการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ กษ. 
- สวนราชการในสงักัด กษ. 
ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการ
ปองกัน และปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมชิอบ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6 - 7) 

- ติดตามผลการดําเนนิงานตามแผน
ปองกันและ ปราบปรามการทจุริต
ประพฤติมิชอบ กษ. รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8) 

- สรุปผลการดําเนนิงานตามแผนฯ 
และวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและ
การดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

     

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ   การสื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กษ. ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนงาน เพ่ือใหเกิด
ความรวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยการนํา QR Code 
แทนกระดาษในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการ (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   ในการใหสวนราชการในสังกัด กษ. พิจารณาตรวจสอบรางแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. เพ่ือแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ
กอนนําเขาท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต กษ. ตองใชเวลาในการรวบรวม/วิเคราะหแผนประมาณ 30 วัน 
เพ่ือใหแผนดังกลาวครบถวนตามแนวทางการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต (ข้ันตอนท่ี 4) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการจัดทาํแผน  
และผลการดําเนนิงานตามแผนปองกันและปราม
ปรามการทุจริตของแตละ สวนราชการในสงักัด กษ.  

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ขอมูลเพื่อจัดทําแผนปองกัน

และปรามปรามการทุจริตของ 

กษ. 

2. วิเคราะห กําหนดทิศทางการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 แนวทางการจัดทําแผนปองกัน

และปรามปรามการทุจริตของ 

กษ. 

3. ยกรางแผนปองกันและปราบปรามการทจุริตของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การออกแบบแผนสอดรับกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 
3 

รางแผนปองกันและปราม
ปรามการทุจริตของ กษ. 

4. แจงหนวยงานพิจารณาตรวจสอบรางแผน
ปองกันและปรามปรามการทุจริตของ กษ. เพื่อ
แกไข/ปรับปรุง  

 
  

กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ผลการพิจารณารางแผน
ปองกันและปรามปรามการ
ทุจริตของ กษ. 

5. นํารางแผนปองกันและปรามปรามการทุจริตของ 
กษ. เสนอคณะอนุกรรมการบริหาร ยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต กษ. 
เพื่อพิจารณานําแผนสูการปฏิบตัิ  
 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 แผนปองกันและปรามปราม
การทุจริตของ กษ. 

YES 

NO 

แจงหนวยงาน

แกไข 



การจัดการกระบวนการส านกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  185 

 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 

ผลผลิต (Output) 

6. สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 

 
 

ทุกกลุ่มงานใน ศปท.  ส่วนราชการในสงักัด กษ. 
รับทราบแผนปฏบิัติการ
ป้องกัน และปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 

7. ส่วนราชการในสังกัด กษ. ด าเนินการตาม
แผนปฏบิัติการป้องกัน และปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมชิอบ กษ.  

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

 รายงานผลงานด าเนนิงาน 

8. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ กษ. รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต  
และประพฤติมชิอบ 

 รายงานผลงานด าเนนิงานรอบ 
6 เดือนและ รอบ 12 เดือน 

9. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ กษ. 

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต  
และประพฤติมชิอบ 

 สรุปผลการด าเนนิงาน 

หมายเหตุ : ในขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ที่ระบุข้างตน้เป็นขั้นตอนหลัก ซึ่งในแตล่ะขั้นตอนของกระบวนการจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดว้ย 
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4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
ส่วนราชการในสังกัด กษ. ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มแีนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ขัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง       

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. ขั้นตอนที่ 6 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจกับส่วนราชการในสังกัด กษ. เพ่ือรับทราบแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 
2. คุณภาพของผลผลิตของการด าเนินการของขั้นตอนการท างานข้อ 1  3 และ 6 
3. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. สู่การปฏิบัติ    

 (ท าอย่างไร) :   
1. ก าหนดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับส่วนราชการในสังกัด กษ. ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. ให้ชัดเจน 
 2. ผลักดันและส่งเสริมการตระหนักรู้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ.      

 ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร) :   
1. ขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานในสังกัด กษ. ในการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 
2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 (ท าอย่างไร)  :   
1. สร้างกลไก ผลักดัน เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. เพ่ิมขึ้น 
2. มุ่งเน้นให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญ และสร้างเวทีการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ.  
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กระบวนการสนบัสนนุ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      บริหารเชิงกลยุทธของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ความ
ตองการ 
 
 
 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด
กระทรวง 
2. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ 
3. เกษตรกร 
 
 

1. พระราชบญัญัต ิ
การจดัทาํยุทธศาสตรชาติ 
พ.ศ. 2560 
2. พระราชบัญญัต ิ
แผนและข้ันตอนการ
ดําเนินการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. 2560 
3. พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แกไขเพิ่มเติม 
4. มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 4 ธ.ค. 2560 
เก่ียวกับแนวทางการ
เสนอแผนเขาสูการ
พิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี 
 

1. การมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนนิงานตางๆ  
ยังมีไมมากเทาที่ควร 
2. การสื่อสาร สรางการรับรู 
และความเขาใจแผน 
การดําเนินงาน ทิศทาง 
และยุทธศาสตรขององคกร 
ยังครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ไมมากพอ 
3. การสื่อสาร การรับรูและ
ความเขาใจในการถายทอด
แผนสูการปฏิบัติในทุกระดับ
ยังไมทั่วถึง 

สามารถดําเนินงานจดัทํา
แผนงานและสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานและ
การบริหารใหแลวเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด  

สรางระบบ/
กระบวนการจัดทาํ
แผนการดําเนนิงาน 
ที่ชัดเจน สามารถ
นําไปปฏิบัติได นาํไปสู
การลดตนทนุ การลด
ระยะเวลาในการ
บริหารงาน 

ความตองการ 
มีแผนและสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงงาน 

ความตองการ 
1. ไดรับการอํานวยการ
และการสนบัสนุน 
การพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณที่มีประสิทธิภาพ 
2. แผนมีความสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐบาล 
และกระทรวงและมี
สารสนเทศเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย 
3. เกษตรกรมีความ 
พึงพอใจในผลประโยชน 
ที่ไดรับจากการดําเนนิงาน 
ของ สป.กษ. และ
ประสิทธผิล 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. ไดแผนและ
สารสนเทศ เพื่อการ
ดําเนินงานที่ทันเวลา 
ตอการนําไปใชประโยชน 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวน
รวมในการดําเนินงาน 

การจัดทําแผนและ 
การรายงานผล 
การดําเนินงานของ 
สป.กษ. สอดคลองกับ
บทบัญญตัิของ 
พระราชกฤษฎีกา 
และทันเวลาตอการ
นําไปใชประโยชน 

1. มีกระบวนการมสีวนรวม
ในการดําเนินการจัดทําแผน 
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
สามารถนาํไปปฏิบัติไดอยาง
ตอเนื่อง 
2. บุคลากรที่รับรูและเขาใจ 
ทิศทางและยุทธศาสตรของ
องคกรมีจํานวนมากข้ึนและ
อยูในระดับที่ดีข้ึน 
3. บุคลากรรับรูและเขาใจ
แผนการปฏิบัติงานในทุก
ระดับที่ดีข้ึน 

การจัดทําแผนและ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการบริหาร
เสร็จทนัเวลา มีความถูกตอง 
และสามารถนาํไปปฏิบัตไิด 

คาใชจายในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานสอดคลอง
กับงบประมาณทีไ่ดรับ 
 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 4 5 6 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน/โครงการของสํานัก/กอง ตามแผนการปฏิบัตงิานประจาํป 

ผลผลิต แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป/แผนการปฏิบัตงิานประจําป/กรอบการติดตามและประเมินผล/รายงานประจําป 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- ทบทวนทิศทางการดําเนนิงาน
ของ สป.กษ. 

- จัดทําแผนปฏิบัติราชการ/
แผนการปฏิบัติงาน 

- จัดทําและสื่อสารกรอบ 
การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 4) 

- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5) 

- ติดตามและรายงานผล 
ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- รายงานสรุปผล 
การดําเนินงานประจาํป 

- ประเมินผลการดําเนนิการ 
ตามกระบวนการ/ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 8) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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 2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพ่ือก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดของขั้นตอนกระบวนการ ซึ่งอย่างน้อยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 

2.1)  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ การจัดท าแผนต่างๆ มีข้อก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแผนให้แล้วเสร็จ
ก่อนที่แผนนั้นๆ จะประกาศใช้ 

 

2.2)  ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อคน้พบ ก่อนการด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานต่างๆ ต้องมีการทบทวนและ
ประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานที่ผ่านมา 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในปีถัดไป ซึ่งจะน าไปสู่
ประสิทธิผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นต่อไป (ข้ันตอนที่ 1 และ 8) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

1. ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ  สผง.   

2. ทบทวนทิศทางการดําเนนิงานของ สป.กษ.     
2.1 ศึกษา วิเคราหขอมูลสภาพแวดลอม แนวโนม  

ทิศทางการกาวสูองคการดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดข้ึน ซึ่งจะมผีลตอการปฏิบัติงานขององคกร 

 สผง.  การกําหนดทิศทาง เปาหมาย ตวัชี้วัดและแนวทาง 
การพัฒนาของ สป.กษ. 

2.2 เสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร สป.กษ.  
เพื่อพิจารณากรอบทิศทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด และ
แนวทางการพัฒนาของ สป.กษ. 

 คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร สป.กษ./

สผง. 

 การกําหนดทิศทาง เปาหมาย ตวัชี้วัดและแนวทาง 
การพัฒนาของ สป.กษ. สอดรับกับบริบทปจจุบนั 

3. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ/แผนการปฏิบัติงาน      
3.1 กําหนดโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ 

ที่ผลักดันใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 
20 ป ของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 
และรายป 

 สํานัก/กอง  โครงการ/กิจกรรมมีความสอดคลองและสามารถ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานของ สป.กษ ใหบรรลตุาม
เปาหมายที่กําหนด 

3.2 จัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป 
 

สผง.  (ราง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป 

3.3 สื่อสารแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และ
รายป ตามชองทางที่กําหนด 

 สผง./หนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

 หนวยงานในสังกัด สป.กษ. รับทราบแนวทาง 
การดําเนินงานของ สป.กษ. และมีกรอบแนวทาง 
ในการเสนอของบประมาณประจําป 

 3.4 จัดทําคําของบประมาณและเอกสาร
ประกอบการชี้แจงในวาระตางๆ  

 สผง./สาํนัก/กอง  รายละเอียดประกอบการจัดทาํคําของบประมาณ 

3.5 จัดทําแผนจัดสรรงบประมาณประจาํป  สผง./สาํนัก/กอง  แผนจัดสรรงบประมาณประจําปใหกับ สาํนัก/กอง 
ในสงักัด สป.กษ. 



การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  193 

 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

3.6 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป (กําหนด
กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ระยะเวลา
ดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ ใหสอดคลองกับ
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร) 

 สผง./สาํนัก/กอง  สป.กษ. มีแผนการดาํเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป 

3.7 สื่อสารแผนการปฏิบัติงานประจําปตาม
ชองทางที่กําหนด 

 สผง./หนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

 หนวยงานในสังกัด สป.กษ. รับทราบกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานของ สป.กษ. ประจําป 

4. จัดทําและสื่อสารกรอบการติดตามและประเมินผล     
4.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงาน  สผง.   
4.2 ศึกษา วิเคราะหขอมูล แผนการปฏิบัตงิาน

ประจําป กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัตทิี่เก่ียวของ 
 สผง.  มีขอมูลเพื่อนําไปจัดทํากรอบการติดตามการ

ดําเนินงาน 
4.3 กําหนดและจัดทาํกรอบการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนนิงานของ สป.กษ. 
 สผง.  สป.กษ. มีกรอบแนวทางในการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนนิงาน 

4.4 ขอความเห็นชอบกรอบการติดตามและ
ประเมินผล 

 สผง./ผูบริหาร  กรอบติดตามและประเมินผลไดรับความเห็นชอบ
และประกาศใช 

4.5 การสื่อสารและสรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามกรอบการติดตามและประเมินผล 

 สผง.  หนวยงานในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติในการ
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

5. ดําเนินการตามกรอบการติดตามและประเมินผล 
 

 สํานัก/กอง  สป.กษ. ดําเนนิการติดตามและประเมินผลตาม
กรอบแนวทางที่กําหนด 

6. การจัดทํารายงานติดตามและประเมินผล 
 

 สผง./สาํนัก/กอง  รายงานติดตามและประเมินผล 

7. จัดทํารายงานประจําป 
 

 สผง.  รายงานผลการดําเนนิงานประจาํป 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

8. ประเมินผลการดาํเนินการตามกระบวนการ/ 
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 

 สผง.  กระบวนการไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตน เปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
แผนปฏิบัติราชการ แผนการปฏิบัติงานและแผนอ่ืน ๆ ตามกระบวนการ กรอบการติดตามและประเมินผลของ สป.กษ. มีความชัดเจน ถูกตอง และจัดทําแลว

เสร็จตามกําหนดเวลา การสื่อสารและเผยแพรแผน แนวทางและกรอบการติดตามและประเมินผลท่ัวถึงและสามารถทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด มีการติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาและรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปมีองคประกอบครบถวนและเปนไปตาม
กําหนดเวลา รวมท้ังมีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานท่ีผานมา ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป  

จุดควบคุม (อะไร) :    
ข้ันตอนท่ี 3 จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
  3.1 กําหนดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ สป.กษ.  

(ทําอยางไร)  :   
ใชกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานและคณะกรรมการท่ีเก่ียวของในการพิจารณาขอเสนอโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนเปาหมาย

ตามยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

ความเส่ียงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
1. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีตอเปาหมายตามยุทธศาสตรของ สป.กษ. กับบทบาทภารกิจของสํานัก/กอง 
2. ระยะเวลาในการดําเนินการลาชาไมสอดคลองกับการจัดทําคําของบประมาณ 

(ทําอยางไร)  :   
1. ใชกระบวนการประชุมเพ่ือสื่อสารสรางความเขาใจในการกําหนดโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน ใหสอดคลองเปาหมายตามยุทธศาสตรของ สป.กษ. 
2. ใชกลไกคณะกรรมการรวมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน 
3. กําหนดระยะเวลาพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ใหมีความสอดคลองกับข้ันตอนการเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณ  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      การบริหารจัดการการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด 
2. ผูบริหารระดับสูง 

เปาหมาย 
1. หนวยงานใน - นอก
สังกัด กษ. ภายในจังหวัด 
2. เกษตรกร 

กฎกระทรวงแบงสวน
ราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 
2552 และ พ.ศ. 2556 
(ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 126 ตอนที่ 
6ก หนา 27 ลงวันที่ 27 
มกราคม 2552 และเลม 
130 ตอนที่ 60  
ก ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 
2556) 

การประสานงาน 
สื่อสาร เพื่อใหเกิด
ความเขาใจ 
ในแนวทางเดียวกัน 
ทั้ง 76 จังหวัด 

สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด
สามารถดําเนินงาน
ตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดกําหนด
แนวทางการปฏิบัตงิานได
ชัดเจน ทาํใหลดการใช
ทรัพยากรของสํานักงาน 
ซึ่งเปนการสงเสริมให
สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดสามารถนาํ
ทรัพยากรที่เหลือมา
พัฒนางานของสํานักงานฯ 
ไดเพิ่มข้ึน 

ความตองการ 
1. การสนับสนนุขอมูล
ดานยุทธศาสตรและ
นโยบายตางๆ 
2. การสนับสนนุ
งบประมาณ 
3. รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของเกษตรและ
สหกรณจังหวัด 
4. การรายงาน
ความกาวหนาของ 
การดําเนินงานตาม
นโยบายหรือกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ  
ที่ไดรับมอบหมาย 

ความตองการ 
1. จัดทําแผนพัฒนาดาน
การเกษตรและสหกรณ
สอดคลองกับนโยบาย 
ยุทธศาสตรกระทรวงฯ 
2. สนับสนุนขอมูลดาน
การเกษตรในเร่ืองตางๆ 
3. สงเสริม พัฒนาดาน
การเกษตรและสหกรณ
ของจังหวัด 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

อํานวยการ ชี้แจง แนะนํา
ผูรับบริการใหไดรับขอมูล
ที่ถูกตอง ทันเวลา และ
กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานไดชัดเจน 

1. แนวทางดาน
การเกษตรและสหกรณ
ของจังหวัดสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
2. ขอมูลมีความถูกตอง 
แมนยํา เชื่อถือได 

 กลไกที่จะใชในการ
ประสานงานสื่อสารกัน
กับ สํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด
จะตองมีความชดัเจน 
ถูกตอง รวดเร็ว เพื่อให
สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดมีความ
เขาใจเปนแนวทาง
เดียวกัน ทั้ง 76 
จังหวัด 

สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด
ปฏิบัติงานได 
- ถูกตอง 
- ครบถวน 
- ทันเวลา 

ทรัพยากรของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด
มีการนํามาใชประโยชน 
อยางคุมคา 

ลําดับความสําคัญ 1 5 4 3 2 6 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการประสานงานและอํานวยการสาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดปฏิบัติงานไดตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
ผลผลิต สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัตงิานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดตามเปาหมายที่กําหนด 
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห นโยบายขอมลู 
ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
- ทบทวนการดําเนนิงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําขอมูลและกําหนดกรอบ
หลักเกณฑตางๆ ที่เก่ียวของกับ 
การปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- สื่อสาร ถายทอดแผนการ
ดําเนินงานและแนวทางปฏิบตั ิ
- สนับสนนุและผลักดันการ
ดําเนินงานของสาํนักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 4) 

- ติดตามผลการปฏิบตัิงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
- สรุปผลการปฏิบัตงิานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด และนาํเสนอผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5 - 6) 

- นําสรุปผลการปฏิบัตงิานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด ทบทวนและปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบัตงิานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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 2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ การสื่อสารกับสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดใชเทคโนโลยีดาน IT เขามา

เก่ียวของทําใหมีการสื่อสารท่ีรวดเร็วข้ึน สํานักงานเกษตรและสหกรณไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว 
สามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดตองกําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน เพ่ือใหเปนแนวทางเดียวกันท้ัง 76 จังหวัด และปฏิบัติงานไดภายในระยะเวลา 

  ท่ีกําหนด 
 

 2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ กําหนดกรอบการดําเนินงานใหสอดคลองกับงบประมาณ และปฏิบัติใหไดตามกรอบ
ท่ีกําหนด 

 
2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ ทบทวนการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเพ่ือกําหนดการจัดสรร

งบประมาณใหเหมาะสม และปรับปรงุการปฏิบัตงิานในปตอไป รวมท้ังติดตามการดําเนินงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสมํ่าเสมอ 
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 3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ทบทวน ขอมูลเก่ียวของที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

- การจัดสรรงบประมาณประจําปใหสํานักงานเกษตร 
และสหกรณจังหวัด 

-  การจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการดานการเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด 

-  การอํานวยการและติดตามการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  แนวทางการดําเนนิงาน/
แผนปฏิบัติงานของเจาหนาที่กลุม
เกษตรและสหกรณจังหวัดที่
รับผิดชอบ 

2. จัดทําขอมูลและกําหนดกรอบหลักเกณฑที่เก่ียวกับ 
การปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

2.1 แผนการจัดสรรงบประมาณประจําปใหสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 

2.2 การจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการดานการเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด 

-  รวบรวมแผนงาน โครงการ และวงเงินจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- จัดทําเอกสารงบประมาณ ฉบบัที่ 8 คูมือรหัส
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- จัดทําคูมือการนําเขาขอมูลระบบแผนงาน/
โครงการประจําปงบประมาณ และกําหนดกรอบ
การจัดทําและนาํเขาขอมูลแผนปฏิบัติการดาน
การเกษตรและสหกรณของจังหวัด และรายงาน 
ความกาวหนาการดําเนนิงานฯ 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  - กรอบแนวทางการดาํเนินงาน/
แผนการจัดสรรงบประมาณ/
ขอมูลประกอบการดําเนินงานของ 
สนง.กษ.จว. 
- กรอบแนวทางและขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัตกิาร
ดานการเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

2.3 การอํานวยการและติดตามการจัดทําขอมูล
สารสนเทศดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
3. สื่อสาร ถายทอดแนวทางปฏิบัติตามกรอบหลักเกณฑ 
ที่กําหนด 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  หนังสือประสานแจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานฯ ไปยงั สนง.กษ.จว. 

4. สนับสนุนและผลักดันการดาํเนินงานของสํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 
 
 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  สนง.กษ.จว. สามารถดําเนนิงาน
สอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงฯ และดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของ สนง.กษ.จว. 

5. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ 
ของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  รายงานผลการปฏิบัตงิานและ  
ผลการใชจายงบประมาณของ 
สนง.กษ.จว. 76 จังหวัด 

6. จัดทําสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด เสนอผูบริหาร 
 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
ภาพรวมของ สนง.กษ.จว. 

7. นําสรุปผลการปฏิบัติงานของ สนง.กษ.จว. มาใชประกอบ
ในการปรับปรุงการปฏิบัตงิานของ สนง.กษ.จว. เก่ียวกับการ
จัดสรรงบประมาณรายจายประจําป การจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณประจําปในปตอไป การจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการ
ดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด และการอํานวยการ
และติดตามการจัดทําขอมูลสารสนเทศดานการเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  การปฏิบัติงานของ สนง.กษ.จว. 
และการจัดสรรงบประมาณ 
รวมทั้งคําขอตั้งงบประมาณในป
ตอไปที่ไดรับการปรับปรุง 
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 4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
การปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตรงตามกรอบและระยะเวลาท่ีกําหนด           . 

 จุดควบคุม (อะไร) :   
การติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ และนําเรียนผูบริหารเพ่ือทราบ/พิจารณา        
(ทําอยางไร) :   
สรุปผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด          

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
การทําใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด ซ่ึงมีบุคลากรจํานวนมากเขาใจขอสั่งการ การมอบหมายงานจากสวนกลางท่ีเปนแนวทางเดียว 
(ทําอยางไร)  :   
๑. ประสานงาน ปรึกษาหารือระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค          
๒. จัดประชุม สัมมนา ชี้แจงใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด                  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 
กระบวนการ   การบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. ผูบริหาร สป.กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

เปาหมาย 
1. กลุม/องคกรดาน
การเกษตร 
2. เกษตรกร 
3. เจาหนาที ่
4. ประชาชนทั่วไป 

1. ยุทธศาสตร 20 ป 
(2561 - 2580) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ(ฉบับที่ 
12) ป 2560 - 2564 
3. แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
4. นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
5. (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดานดิจทิัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ระยะป 
พ.ศ. 2563 - 2565 
6. พ.ร.บ. วาดวยการ
กระทําผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
7. พ.ร.บ. วาดวยการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
8. พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 

1. ขาดการบูรณาการ
ทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
2. ขาดอํานาจหนาทีท่ี่
ชัดเจนในการบูรณาการ
การทํางาน 
3. ขาดความรู ความ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการพฒันาอยาง
รวดเร็ว 
4. ไมมีมาตรฐานกลางใน
การขับเคลื่อนและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการและผูมสีวน
ไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. การบูรณาการ
ทํางานระหวาง
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. ชวยลด
ข้ันตอนการทํางาน
และประหยัด
ทรัพยากรภาครัฐ 
2. กระทรวงมีกรอบ
การดําเนินงานที่ชวย
ใหการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจดิจิทัลมี
ประสิทธผิล สามารถ
ควบคุมได ประหยัด
งบประมาณในการ
จัดซื้อและดูแลรักษา 
3. เกษตรกรไดรับ
บริการภาครัฐไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 

ความตองการ 
1. (ราง) แผนปฏิบัติ
การดานดิจทิัลของ
สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ระยะป พ.ศ.2563-
2565 
2. หลักเกณฑและแนว
ทางการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

ความตองการ 
1. ไดรับขอมูลและ
บริการภาคการเกษตรที่
ตอบสนองตอความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และนาเชื่อถือ 
2. อํานวยความสะดวก
ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ
ดานการเกษตร  
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

9. พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
สวนบุคคล 
10. พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
11. พ.ร.บ.การบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐ 
12. หลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของรัฐ 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

แผนปฏิบัติการดาน
ดิจิทัลและหลักเกณฑฯ
จะเปนเคร่ืองมือชวยใน
การกําหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนดานดจิิทัลที่
ชัดเจนของ สป.กษ. 

ขอมูลและบริการภาค
การเกษตรตอบสนองตอ
ความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 

ดําเนินการไดถูกตอง เปนไป
ตามระเบียบขอกําหนด/
กฎหมาย 

1. ลดตนทนุการบริการ
และการใชประโยชนจาก
ขอมูล  
2. ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ 
เพิ่มการเขาถึงของขอมูล
ดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว 
3. ลดความผิดพลาด 
ความซ้ําซอนของขอมูล 
เพิ่มความสามารถในการ
ใหบริการ 
4. มีมาตรฐานกลางใน
การขับเคลื่อนและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ความเหมาะสมและ
สนับสนนุในการปฏิบัติงาน
และใหบริการ 

1. กําหนด
กระบวนการทาํงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 
2. กรอบแนวทางการ
ดําเนินงานตอบสนอง
การขับเคลื่อนภารกิจ
ของหนวยงาน 
3. ผูรับบริการ
สามารถเขาถึงบริการ
ภาครัฐไดอยางเทา
เทียมกัน 

ลําดับความสําคัญ 2 ๕ ๑ ๓ ๖ ๔ 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการดานดจิิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ดานเทคโนโลยีดิจิทลัของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 
 
 
 

ศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
รวมทั้งแนวนโยบายตางๆ  
ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ 
ที่เก่ียวของ เพื่อถายทอดสู
แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ
หนวยงาน 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 

นําโครงการ/กิจกรรมที่ไดจาก
แผนปฏิบัติการดิจิทลั  
มาวิเคราะหออกแบบให
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานและ 
ความตองการของผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน   
ระบบการใหบริการโดยมี
ประชาชนเปนศูนยกลาง,  
บูรณาการขอมูลและการ
ใหบริการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 5) 

 
 
 
 
 
 

กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6) 

 
 
 
 
 
 

จัดทําขอสรุป ขอเสนอแนะ  
เพื่อกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 
 

วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจดัการกระบวนการ 
/การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ ตองศึกษา ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ัง
แนวนโยบายตางๆ ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวของ แนวโนมและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการนํานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลสารสนเทศมาใชในสนบัสนุนการดําเนินงานของกระทรวง (ข้ันตอนท่ี 1) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน :  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย/มติคณะรัฐมนตรี ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีทุกสวนราชการตองถือ
ปฏิบัติ  

   ระยะเวลา : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตองดําเนินงานใหแลว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยี ขอกําหนดทางดานกฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล เปนตน (ข้ันตอนท่ี 2 – 5) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ การวิเคราะห วางแผนในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนในสวนของงานท่ีตองดําเนินการประจําท่ีตองทําซํ้าๆ ในแต
ละวัน (Routines) (ข้ันตอนท่ี 2) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ กอนการดําเนินงานจะตองทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษา วิเคราะห กรอบ
แนวทางท่ีถายทอดมาจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหสอดคลองกับแผน
ประเทศและติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุมคาตอการลงทุน (ข้ันตอนท่ี 1, 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษายุทธศาสตรชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนปฏิบัติการดานดจิิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
รวมทั้งแนวนโยบายตางๆ ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ ที่เก่ียวของ 
วิเคราะห ถายทอดนโยบายตางๆ สูการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ
หนวยงานเพื่อขับเคลื่อนใหเกิด 
ความชัดเจนและสามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง 

 ศทส. และ
คณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
สป.กษ 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทลัของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ตองตอบสนองตอ
ความตองการของทุกหนวยงาน
ในสังกัด สป.กษ. และสอดคลอง
กับนโยบายและแผนปฏิบัติการ
ดานดิจทิัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทลั
ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

2. นําโครงการ/กิจกรรมที่ไดจากแผนปฏิบัติการดิจิทลั มาวิเคราะห
ออกแบบระบบงานที่ใชเทคโนโลยดีิจิทัลอยางเหมาะสมใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการดําเนนิงานและความตองการของผูใชงาน 

 ศทส.  โครงการ/กิจกรรม ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานและความ
ตองการ 

3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาระบบการใหบริการ พรอม
ทดสอบและปรับปรุงแกไขระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

 ศทส.  ระบบโครงสรางพืน้ฐาน/
ระบบใหบริการ 

4. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีดิจทิัล และเปลี่ยนถายการทาํงานโดยนาํ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดพฒันาเสร็จเรียบรอยแลวมาใชแทนระบบ
เดิม 

 ศทส.  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได
พัฒนา 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. เผยแพรและประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดฝกอบรมใหคําปรึกษา
แนะนาํการนาํระบบเทคโนโลยดีิจิทัล มาใชในการทาํงานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานที่เพิม่ข้ึน 

 ศทส. ผูใชงานรับรู รับทราบ และ
สามารถใชงานระบบดิจิทัลได 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สามารถใชงานได 

6. กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทลัที่กําหนด รวมถึงประเมินผลการใชงานระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล วาสามารถแกปญหาหรือสนองความตองการผูใช
อยางไร จําเปนตองแกไขข้ันตอนใด เพื่อนําไปปรับปรุงอีกคร้ัง 

 
 

ศทส. การติดตามและประเมินผลการ
ใชอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการใช
ของเจาหนาที่ในสงักัดไดอยาง
เหมาะสม 

การติดตามและประเมินผล
การดําเนินการ 

7. จัดทําขอสรุป ขอเสนอแนะ และรายงานผลการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติงานตอผูบริหาร รวมถึงประเมินและปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลใหตอบสนองตอนโยบายเรงดวนได  

 ศทส.  
และคณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของ สป.กษ. 

 รายงานผลการดําเนนิงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   

การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงตองมีความคลองตัว ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและไมขัดตอขอกําหนด/กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
ทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน ตลอดจนถายทอดแผนปฏิบัติ

การดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ สูแนวทาง/แผนงานการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดความชัดเจนและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

(ทําอยางไร) :   
สรางกระบวนการมีสวนรวมในการทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณใหตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน 

โดยใหผูแทนหนวยงานในสังกัด สป.กษ. รวมกันวิเคราะหและถายทอดลงสูแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :    
การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและยทุธศาสตรของรัฐบาลสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติท่ีกําหนดในแตละป 

(ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร ICT ทุกปเพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      พัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. 
3. สวนราชการในสังกัด 
สป.กษ. 
4. เกษตรกรและ
ประชาชน  

1. พ.ร.ฏ. วาดวยการ
บริหารกิจการบานเมือง 
ที่ด ี(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562 
2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(2561 - 2580) 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 
12 (60 – 64) 
4. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 
(2560 – 2580) 
5. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (ฉบบัที่ 12)  
2560 - 2564 
6. นโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี 
7. กรอบ/แนวทาง 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากร (ทุกระดบั)  
ยังไมใหความสาํคัญ 
กับการพัฒนาระบบราชการ
อยางเพยีงพอ 
 

1. การพัฒนาระบบ
ราชการของ สป.กษ.
เปลี่ยนแปลงสอดคลอง
กับกฎหมายและ
นโยบายทีส่ําคัญของ
รัฐบาล 
2. บุคลากรในองคกร
รับรู เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามกลไก
การพัฒนาระบบราชการ 

ลดตนทนุการใหบริการ 
ลดระยะเวลารอคอย 
ข้ันตอนการใหบริการที่
รวดเร็วและมีชองทาง
การรับบริการมากข้ึน 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. รับรู เขาใจ
และสามารถนําแนว
ทางการพฒันาระบบ
บริหารราชการไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
1. การพัฒนาระบบ
ราชการโปรงใส 
สอดคลองกับขอกําหนด 
กฎหมาย 
2. ประชาชนสามารถ
เขาถึงการบริการของ
ทางราชการไดงาย และ
สะดวกและรวดเร็ว 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

สรางความเขาใจ
รวมกัน และสงตอ
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 

1. ศึกษา ทําความเขาใจ
กฎหมายที่เก่ียวของ 
เพื่อนํามาประกอบการ
จัดทําแผน 
2. พิจารณาแนวทางการ
ดําเนินงานใหผูที่
เก่ียวของเขาใจระบบ
ราชการ 

 สวนราชการในสงักัด กษ. 
มีแนวทางการดําเนนิงาน
พัฒนาระบบราชการที่
ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได และทนัเวลา
นําไปใชประโยชน 
 

1. สนับสนุนการสราง
วัฒนธรรมองคกรในดาน 
การพัฒนาระบบราชการ 
2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
3. ดําเนินงานพฒันาระบบ
ราชการของ สป.กษ. ใหมี
ความชัดเจนและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
 

1. ดําเนินการทบทวน
และปรับปรุงการพัฒนา
ระบบราชการใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด 
2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย
สามารถปฏิบัติงานได
จริงตามแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการของ 
สป.กษ. 

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
ดําเนินงานดานการ
พัฒนาระบบราชการ 

ลําดับความสําคัญ 2 5 3 1 4 6 

ตัวชี้วัด การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต สป.กษ. มีระบบการดําเนนิการที่มีมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกันตามแนวทางการพฒันาระบบราชการที่ สาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะหแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการ ทั้งแผนระยะ
ยาวและแผนปฏิบัตปิระจําป รวมทั้ง 
ผลการดําเนนิงานทีผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 ) 

- จัดทําแผนและกําหนดกรอบ
ติดตามและประเมินผล เพื่อการ
พัฒนาระบบราชการโดยกําหนด
กิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิ
การทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

- นําเสนอคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ เพื่อพิจารณา
แผนการพัฒนาระบบราชการ
ประจําป 
- การสื่อสารและทาํความเขาใจสวน
ราชการในสงักัดพิจารณา
ดําเนินการตามแผน ผานชองทาง
ตางๆ 
- สนับสนนุ ผลักดนั รวมทั้ง
ดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนา
ระบบราชการ 
 

 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 5) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แจงเตือนสวนราชการ 
ดําเนินงานและรายงานผลตามแผน 
และจัดทาํรายงานผลการพฒันา
ระบบราชการ 
- นําเสนอคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการของ สป.กษ.พิจารณา
ผลการดําเนนิงานพฒันาระบบ
ราชการ 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6 – 7) 

-วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและการ
ดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8) 

     

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การปรับปรุงการพัฒนาระบบราชการ ปรับเปลี่ยนไปตามกรอบกฎหมาย 
และกรอบนโยบายท่ีทําใหหนวยงานภาครัฐตองยกระดับคุณภาพการใหบริการภายใต
ยุทธศาสตร/แผนตางๆท่ีเก่ียวของ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการ
บริการมาปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมีความชัดเจนและข้ันตอนท่ีไม
ซับซอน (ข้ันตอนท่ี 1 - 9) 

 

  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน : การพัฒนาระบบราชการในทุกเรื่องมีการกําหนดข้ันตอนการ  
ปฏิบัติงานใหสวนราชการถือปฏิบัติ โดยอาจเปนกรอบกวางๆ หรือมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบการทบทวนวิธีการทํางาน และวางแผนการ
ปฏิบัติงานในแตละป (ข้ันตอนท่ี 1 ) 

ระยะเวลา : การพัฒนาระบบราชการมีขอกําหนดระยะเวลาตามกรอบการ
รายงานผลการดําเนินงาน เชน คํารับรองการปฏิบัติราชการซ่ึงตองถือปฏิบัติทุกสวน 
ราชการ โดยเฉพาะคาบระยะเวลาท่ีตองจัดทําและรายงานผลการดําเนินงานในรอบ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน (ข้ันตอนท่ี 6 ) 

 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนการดําเนินงานตองมีการทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษาวิเคราะห
กรอบแนวทางการทํางานท่ีถายทอดมาจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนา
ระบบราชการใหสอดรับกับแผนการปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1 ) และ
ตองประเมินผลการทํางานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 6 และ 
8) นําขอมูลปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในปถัดไป 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

1. ศึกษา วิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทั้งแผน
ระยะยาวและแผนปฏิบัติประจาํป รวมทั้ง ผลการดาํเนินงาน
ที่ผานมา  

 สพบ. ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

ขอมูลเพื่อใชในการ
ดําเนินการการพฒันาระบบ
ราชการ 

2. จัดทําแผนและกําหนดกรอบติดตามและประเมินผล เพื่อ
การพัฒนาระบบราชการโดยกําหนดกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิการทํางาน  

 สพบ. พิจารณาจัดทําแผนงาน ภายใต
ขอกําหนดและกฎหมายที่
เก่ียวของ 

1. แผนการดําเนนิการ
พัฒนาระบบราชการ 
2. กรอบติดตามและ
ประเมินผล 
3. ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

3. นําเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพื่อพิจารณา
แผนการพัฒนาระบบราชการประจําป 

 คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการของ 

สป.กษ. 

 สรุปผลการพิจารณา
แผนการพัฒนาระบบ
ราชการประจาํป 

4. การสื่อสารและทาํความเขาใจสวนราชการในสงักัด
พิจารณาดาํเนินการตามแผน ผานชองทางตางๆ 

 สพบ. กําหนดวิธีการ รูปแบบสื่อและ
ชองทางการสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ เชน แอพพลิเคชั่น ไลน คิว
อารโคด  ไปยงัผูที่เก่ียวของเพื่อ
นําเสนอแนวทางการดําเนนิงานที่
ถูกตอง ชัดเจน 

แนวทาง/แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ 

5. สนับสนุน ผลักดัน รวมทั้งดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนา 

ระบบราชการ 

 กอง/สํานัก  กิจกรรมพัฒนาระบบ
ราชการ 

6. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงเตือนสวน
ราชการ ดําเนนิงานและรายงานผลตามแผน และจัดทํา
รายงานผลการพัฒนาระบบราชการ 

 

  

สพบ.  รายงานผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 

Yes 

No 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

7. นําเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ สป.กษ.
พิจารณาผลการดําเนินงานพฒันาระบบราชการ 

 สพบ.  1. สรุปผลการดาํเนินงาน
พัฒนาระบบราชการ 
2. รายงานการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการของ สป.กษ. 

8. วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและการดําเนนิงานที่ผานมาเพื่อ
นํามาปรับปรุงการดําเนนิงานพฒันาระบบราชการในปถัดไป 

 สพบ.  สรุปปญหา/อุปสรรคของ
การดําเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถสนับสนุน ผลักดันให สป.กษ. มีการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ และมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการไดถูกตอง ครบถวนและทันเวลาตาม

แผนท่ีกําหนด              

จุดควบคุม (อะไร) :   
ข้ันตอนท่ี 4 การสื่อสารและทําความเขาใจสวนราชการในสังกัดพิจารณาดําเนินการตามแผน ผานชองทางตางๆ     

(ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีกิจกรรมสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับสวนราชการในสังกัดกระทรวง ท้ังการแจงขอมูลเพ่ือพิจารณาและการจัดเวทีการประชุมเพ่ือชี้แจง

สาระสําคัญ หรือรายละเอียดในวิธีการปฏิบัติงาน            

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
ขาดการมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ         

(ทําอยางไร)  :   
1. สรางกลไก ผลักดัน เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการเพ่ิมข้ึน 
2. จัดทําขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง เพ่ือรองรับความตองการรายงานในมิติตางๆ           
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยรับตรวจในสงักัด 
สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ  

กลุมเปาหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง  
2. ผูบริหาร 
3. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 

1. มาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน 
สําหรับหนวยงานของรัฐ 
2. หลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ 
3. แนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ของ
กรมบัญชีกลาง 
4. แนวทาง/คูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1.ผูตรวจสอบภายในยงัมี
ความเชีย่วชาญการ
ตรวจสอบดานการ
ดําเนินงาน ดานการ
บริหาร และดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1.ขอเสนอแนะ ถูกตอง 
เชื่อถือได ชัดเจน เขาใจ 
งาย และนําไปปฏิบัตไิด 
 

 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ
เชื่อถือได 
๒. ขอเสนอแนะนําไป
ปฏิบัติได  
๓. รายงานการตรวจสอบ
ชัดเจน เขาใจงาย 
4. สื่อสาร เผยแพร ให
รับรู อยางเขาใจชัดเจน 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ 
เชื่อถือได 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนด 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1.การสื่อสารทําความ
เขาใจรวมกันเก่ียวกับ 
ขอตรวจพบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และ
ขอเสนอแนะ/แนว
ทางแกไขในการ
ปฏิบัติงาน 
2.เผยแพร กฎ ระเบียบ
ขอตรวจพบขอเสนอแนะ 
คําปรึกษา ลงใน Web 
Site สํานักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดรับทราบ
ลวงหนา และนาํไป
ปฏิบัติงานได 

1.นําเสนอรายงานผล 
การตรวจสอบที่ชวย 
ในการตัดสินใจ และ
กํากับ ดูแล ใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ระเบียบ 
หรือวัตถุประสงคของ
งาน  

1.ปฏิบัติเปนไปตาม
มาตรฐานและจริยธรรมของ
ผูตรวจสอบภายใน ระเบียบ 
คูมือและแนวทางที่กําหนด 
 

1.สนับสนุนใหผูตรวจสอบ
ภายในเขารับอบรม
หลักสูตรที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในอยางสม่ําเสมอ 
2.จัดทําแผนพฒันาความรู
ของผูตรวจสอบภายใน
เปนประจาํทุกป   

1.ผูตรวจสอบภายในได
รายงานผลการตรวจสอบ
ดวยความระมัดระวงั
รอบคอบ ถูกตอง เชื่อถือได 
และหนวยรับตรวจสามารถ
นําไปปฏิบัติได  
 

 

ลําดับความสําคัญ 3 4 5 2 1  
ตัวชี้วัด รอยละของขอเสนอแนะที่หนวยรับตรวจนําไปปฏิบัต ิ

ผลผลิต รายงานการติดตามผลการดาํเนนิงานตามขอเสนอแนะ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- รวบรวมขอมูล แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของ 
หนวยรับตรวจ เพื่อประเมินและ
จัดลําดบัความเสี่ยง และนํามาวาง
แผนการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 
(Audit Plan) 
- นาํเสนอปลัดกระทรวงเพื่อพิจารณา
อนุมัติแผนการตรวจสอบประจาํป 
และสําเนาแจงเวยีนแผนการ
ตรวจสอบประจาํปใหหนวยรับ
ตรวจทราบ 
- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (Engagement Plan)  
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 4) 

- เปดการตรวจสอบกับหนวยรับ
ตรวจ 
- ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูล
จากกระดาษทาํการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่5 - 7) 

- รางรายงานผลการตรวจสอบให
หนวยรับตรวจใหความคิดเห็น 
- ปดการตรวจสอบ 
- รายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ปลัดกระทรวงสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8 - 11) 

- สรุปผลการปฏิบัตงิานเปน 
รายงวด 4 เดือน/คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่12) 

  

  

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  ข้ันตอนท่ี 6 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ เปนข้ันตอนท่ีมี
ระเบียบ ข อบั ง คับ  หลักเกณฑ  กระบวนการการปฏิบั ติ งานในเรื่ อง ท่ีตรวจสอบ  
ซ่ึงเปนเรื่องใหม หรือเปนเรื่องท่ีปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะตองศึกษา ทําความเขาใจอยางลึกซ้ึง 
และถูกตอง เพ่ือใหขอเสนอแนะไดอยางชัดเจน ถูกตอง สรางสรรค และเท่ียงธรรม 

 
2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏบิัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอนท่ี 1 – 12 การตรวจสอบภายในมีกิจกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ระเบียบ แนวทาง/คูมือท่ีกําหนดใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ 
ระยะเวลา : การตรวจสอบภายในมีการกําหนดระยะเวลาการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําป การรายงานผลการตรวจสอบ ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 เชน เสนอแผนการตรวจสอบประจําปใหหัวหนาสวน
ราชการพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป และรายงานการตรวจสอบตองเสนอ
หัวหนาสวนราชการในเวลาอันสมควร หรืออยางนอยทุก 2 เดือนนับจากการดําเนินการ
ตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน (ข้ันตอนท่ี 2 และ 11) 

 

  2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ ผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ทันเวลา (Timely) ชดัเจน (Clear) ถูกตอง (Accuracy)  รัดกุม (Concise) ครบถวน 
(Complete) และโปรงใส เท่ียงธรรม (Objective) สรางสรรค (Constructive) (ข้ันตอนท่ี 8 
– 12) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวมขอมูล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของหนวยรับตรวจ
เพื่อประเมินและจัดลาํดับความเสี่ยง และนาํมาวางแผนการ
ตรวจสอบ 

 สตน.  

 

รายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

2. จัดทําแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยกําหนด  
เร่ืองที่เขาตรวจสอบหนวยรับตรวจ จํานวนคน/วัน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะเขาตรวจสอบ งบประมาณที่ใช 

 

 

สตน.  

 

- แผนการตรวจสอบประจาํป 

- แผนการตรวจสอบระยะยาว 

3. นําเสนอปลัดกระทรวงเพือ่พิจารณาอนุมตัิแผนการตรวจสอบ
ประจําป และสําเนาแจงเวียนแผนการตรวจสอบประจาํปให
หนวยรับตรวจทราบ เพือ่ใหหนวยรับตรวจทราบระยะเวลาการ
เขาตรวจสอบ 

 สตน.  - 

4. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน (Engagement Plan)  
เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบตัิการตรวจสอบอยางละเอียด สามารถ
แสดงถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดย
ครอบคลุมการตรวจสอบ ดังนี้  

4.1 ตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือผลการปฏิบัติงาน เชน 
ความสอดคลอง ของเปาหมาย วัตถุประสงค/แผนปฏิบัติการ เปน
ตน  

4.2 ตรวจสอบการบริหาร เชน บริหารจัดการความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน นโยบายตาง ๆ การทรัพยากรบุคคล เปนตน  

4.3 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ประสิทธิภาพการ
ใชประโยชนดานเทคโนโลย ีความสอดคลองของการปฏิบัตงิาน
กับนโยบาย IT เปนตน 

4.4 ตรวจสอบทางการเงินและการบัญช ี
4.5 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 สตน.  แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 (Engagement Plan) 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. เปดการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค 
ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

 สตน. ประชุมเปดการตรวจสอบ 
โดยเนนย้ําวาการตรวจสอบ
มิใชมาเพ่ือการจับผิดแต
ตรวจสอบเพ่ือใหเกิด การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

รายงานการประชุมเปดการ
ตรวจสอบ /บนัทึกชวยจําการ
ประชุมเปดการตรวจสอบ  

6. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ  สตน.   

7. รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูลจากกระดาษทาํการ 
เอกสารหลักฐานตางๆ เพื่อจัดทาํรางรายงานผลการตรวจสอบ 

 สตน.  กระดาษทําการตรวจสอบ 

8. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม 
ใหผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในพิจารณา 

 สตน.  - รางรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบประจาํป
งบประมาณ 

- รางรายงานผลการติดตาม
การดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะ 

9. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม  
ใหหนวยรับตรวจ เพื่อนัดปดการตรวจสอบ รับฟงความคิดเห็น/
แนวทางแกไข 
 

 สตน. ประชุมปดการตรวจสอบ  
เพื่อชี้แจงผลการ
ตรวจสอบ (ขอตรวจพบ
และขอเสนอแนะ) เปด
โอกาสใหมีการซักถาม 
และรับฟงความคิดเห็น
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

ของหนวยรับตรวจตอผล
การตรวจสอบทุกคร้ัง 

10. ปดการตรวจสอบ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ 
แนวทางแกไขจากหนวยรับตรวจ 

 สตน.  รายงานการประชุมปดการ
ตรวจสอบ / บนัทึกชวยจําการ
ประชุมปดการตรวจสอบ 

11. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม 
ฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/สั่งการ ใหหนวยรับ
ตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

 

 

สตน. เสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบที่ชัดเจน ถูกตอง 
เชื่อถือได  
ใหปลัดกระทรวงฯ ภายใน  
2 เดือนนับแตวันสิ้นสุด 
การตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบ/ผล
การติดตามฉบบัสมบูรณ 

12. สรุปรวบรวมผลการปฏิบัตงิาน และปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนินงาน รายงวดระยะเวลา 4 เดือน/คร้ัง 

 สตน.  

 

 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
รายงานผลการตรวจสอบถูกตอง ชัดเจน เชื่อถือได และหนวยรับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติได  

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 11 เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการใหหนวยรับตรวจดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน           

(ทําอยางไร)  :   
1. ดําเนินการตามแผนการตรวจสอบประจําปอยางเครงครัด          
2. สงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปใหหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และหนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณท่ีเก่ียวของ           
3. สงหนังสือแจงกําหนดการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบกอนลวงหนา พรอมท้ังประสานเจาหนาท่ีหนวยรับตรวจเตรียมความพรอมกอนการตรวจสอบ

             
๔. คณะผูตรวจสอบประชุมชี้แจงในการประชุมเปดการตรวจสอบ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใหกับหนวยรับตรวจ และ

ประชุมปดการตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงในประเด็นขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ  เปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟงความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ  
5. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการ       

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
ขอมูลท่ีไดรับจากหนวยรับตรวจไมเพียงพอ ไมถูกตอง ลาชา           

(ทําอยางไร)  :    
1. จัดทํากระบวนการตรวจสอบภายในแตละเรื่อง ตามแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือกําหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต และขอมูลท่ีชัดเจน 
2. แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของหนวยรับตรวจทราบ และประสานขอขอมูลกอนเขาตรวจสอบ  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      บริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
2. ขาราชการ
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 
สป.กษ. 
3. ประชาชน 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 
สป.กษ. 
2. เกษตรกร และ
ประชาชน 

1. ยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ. 
2561 – 2580) (ดานการ
พัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย) 
2. พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 และที่แกไขเพิ่มเติม 
3. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
ลูกจางประจําของสวน
ราชการ พ.ศ. 2537 และที่
แกไขเพิม่เติม 
4. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวย
พนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 และที่แกไขเพิ่มเติม 
5. มาตรการบริหารจัดการ
กําลังคนภาครัฐ  
(พ.ศ. 2562 – 2565) 
และแนวทางปฏิบัต ิ
6. มติ ครม. ที่เก่ียวของ 

1. ความรวดเร็วและ 
ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานยงัไมเพียงพอ 
2. การจัดการขอมูลดาน
การบริหารทรัพยากร
บุคคลยังไมครอบคลุม 
การใชงาน 
 

ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการของ
ผูรับบริการ  
 

1. การใชทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงานลดลง 
เมื่อมีการบริหาร
จัดการที่ดีและมีการนํา
เทคโนโลยีมาปรับใช 
2. กรอบระยะเวลา
และมาตรฐานในการ
ใหบริการที่ชัดเจน 
และเปนมาตรฐาน 

 
ความตองการ 
1. ความรวดเร็ว ถูกตอง
และความโปรงใส 
ในการใหบริการ 
2. มีแผนการดําเนนิงาน
ชัดเจน สอดคลองกับ
สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบนั 
 
 
 
 

ความตองการ 
ความตองการไดรับ  
การตอบสนองไดอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

มีแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ถูกตองและเหมาะสม
(สามารถดําเนินการ 
ดานบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงาน   
ในสังกัด สป.กษ. ได
เหมาะสมและตรงตาม
ความตองการ) 

1. มีการดําเนินการ  
ตามระยะเวลาที่กําหนด
ในคูมือ 
2. มีขอมูลดานบุคลากร
ที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว และสามารถ
นําไปใชไดทนัท ี

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

1. บูรณาการการทํางาน
เปนทีมในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขอมูล 

1. ระบบสารสนเทศและ
นวัตกรรมการจัดการ
ขอมูล สามารถใช
ประโยชน จากขอมูลได
อยางสะดวก รวดเร็ว
และทันตอเหตุการณ 
2. แผนพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนา   
ของบุคลากรในอนาคต 

มีกรอบระยะเวลาการ
ใหบริการที่ชัดเจน 
และกําหนดมาตรฐาน
การใหบริการที่ชัดเจน 

ลําดับความสําคัญ 1 3 2 4 5 6 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผลผลิต ดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามความตองการของหนวยงานและมปีระสิทธิภาพ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวน
ผลการดําเนนิงาน 
- คํารองขอรับบริการ 
- นโยบายดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของผูบริหาร 
- ระเบียบที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน      
หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

ดําเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน 
หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ ไดแก 
- วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุป
ประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ  
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
- เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ 
คณะกลั่นกรอง หรือ คณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ พิจารณา 
- เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. สป.กษ./
ผูบริหาร พิจารณาเพื่อขอ      
ความเห็นชอบ 
- สื่อสาร ประชาสัมพันธ และ
รายงานผลการดําเนนิงานใหกับ    
ผูที่เก่ียวของ ทราบ/ดาํเนินการ
ตอไป 
 

 
(ข้ันตอนที ่3 - 6) 

- ติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

- สรุปผลการดําเนนิงาน และนาํมา
ปรับปรุง เพื่อพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8) 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

 2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ     ๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานจํานวนมาก (ข้ันตอนท่ี 2) 
     2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัดตามกรอบระยะเวลา (ข้ันตอนท่ี 2) 
 

2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ     การดําเนินงานกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการทบทวนและแกไขปรับปรุง

กระบวนการ เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ เหมาะสม

กับสถานการณ และถูกตองตามหลักเกณฑ และขอกําหนดทางกฎหมาย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และนํามาเปนขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป (ข้ันตอนท่ี 8) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวนผลการดําเนนิงาน/คํารอง 
ขอรับบริการ/นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหาร/ระเบียบที่เก่ียวของ 

 กกจ. 
 

 - ผลการวิเคราะหขอมูล        
การดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สป.กษ 

2. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 

 กกจ.  - แผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 

3. วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ 
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
 

 กกจ.   

4. เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ คณะกลั่นกรอง            
หรือ คณะกรรมการที่เก่ียวของ พิจารณา 
 

 กกจ.   

5. เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. สป.กษ./ผูบริหาร พิจารณา เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

 กกจ.   

6. สื่อสาร ประชาสัมพนัธ และรายงานผลการดําเนนิงาน  
ใหกับผูที่เก่ียวของ ทราบ/ดําเนนิการตอไป 
  

 กกจ.   

7. ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
หรือตามหลักเกณฑที่ใชในการดําเนินการ 

 กกจ.  ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน
ที่กําหนดไว 

8. สรุปผลการดาํเนินงาน และนํามาปรับปรุง 
เพื่อพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 กกจ.  รายงานสรุปผลการดาํเนินการ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

 

 

Yes 

No 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
 สามารถดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. ไดอยางถูกตอง และทันการณ บุคลากรมีความสุข มีความผูกพันและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร และปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร           

จุดควบคุม (อะไร)  :      
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑท่ีใชในการดําเนินการ     
ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ      
(ทําอยางไร) :   
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง และชอบดวยกฎหมาย 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ความไมชัดเจนของระเบียบ หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหนวยงานกลาง   
(ทําอยางไร)  :   
1. ติดตามความกาวหนาเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑจากสํานักงาน ก.พ. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ     
2. ประสานงาน หารือ หนวยงานกลาง ผูออกระเบียบ หลักเกณฑ ถึงเง่ือนไขการบังคับใชระเบียบหลักเกณฑและโดยอนุโลม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ในแนวทางปฏิบัติ     
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ       

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ.  
2. ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 
สป.กษ. 
2. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20ป
(พ.ศ. 2561 - 2580)  
(ย.6 การปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ)  
2. แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ) 
3. แผนการปฏิรูปประเทศ 
(ดานการบริหารราชการ
แผนดิน) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2565)  
(ย.1 การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทนุมนุษย
และ ย.6 การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ) 
5. ยุทธศาสตรสาํนักงาน 
ก.พ. ระยะ 20 ป 

ดําเนินการพฒันาไมทันตอ
ความตองการของบุคลากร 
เนื่องจากขอจํากัดในเร่ือง
งบประมาณ และชวงเวลา
ของผูตองการพัฒนาอาจ
ไมตรงกับชวงเวลาที่
จัดการฝกอบรม 
 

ดําเนินการไดตาม
กระบวนการและไดผล
ตามเปาหมายการ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ไดกําหนดไว 

การใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอยางคุมคา 

ความตองการ 
1. มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัต ิ
2. มีความซื่อสัตย  
ไมเรียกรอง
คาตอบแทน 
3. มีแผนการ
ดําเนินงานชัดเจน 
สอดคลองกับ
สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบนั 

ความตองการ 
1. มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัต ิ
2. มีความซื่อสัตย  
ไมเรียกรอง
คาตอบแทน 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

6. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ (ย.5 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ) 
7. แนวทางพฒันาทักษะ
ดานดิจทิัลของขาราชการ
บุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 
8. แผนปฏิบัติการระยะ  
20 ป สป.กษ. 
9. ยุทธศาสตรการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กษ. พ.ศ. 
2560-2565 
10. กรอบแนวทางการ
ปฏิรูประบบราชการเพื่อ
รองรับ Thailand 4.0 
11. แผนกลยทุธการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2562-2565 
12. การขับเคลื่อน
หนวยงานภาครัฐสูระบบ
ราชการ 4.0 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 
13. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

คาใชจายในการฝกอบรม
การจัดงาน และการประชุม
ระหวางประเทศ 
14. คุณลักษณt Smart 
Officer 
15. ทักษะที่จาํเปน Future 
skills 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ผูรับบริการสามารถนาํ
ความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

บุคลากรของ กษ. 
สามารถปฏิบัติงานได
ตามภารกิจของแตละ
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

เพิ่มวิธีการ/ชองทาง 
ในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความหลากหลาย 
 

สามารถปฏิบัติตาม
กระบวนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
ไดตามแผนที่กําหนด 

การปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 6 4 5 

ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเพื่อเสริมสรางขีดสมรรถนะ 

ผลผลิต ดําเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคลไดตามความตองการและมีประสิทธิภาพ 
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

รวบรวม ศึกษา วิเคราะห  
ความจําเปน ความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

ออกแบบหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- ขออนุมัติโครงการและ
งบประมาณ 
- ประชาสัมพนัธ/รับสมัคร/
คัดเลือก/แจงผลการคัดเลือก
บุคลากรเขารับการพัฒนา 
- ดําเนินการพฒันาบุคลากร 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 6) 

- รายงานการดําเนนิงานและผลการ
ประเมินตอผูบริหาร 
- การติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 8) 

วิเคราะหผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรค และนําผลการประเมินที่
ไดมากําหนดแนวทางการปรับปรุง
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป      ขอคนพบ     จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเก่ียวของ  

    และออกแบบหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
    (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี 1-2) 
 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  กําหนดข้ันตอนการทํางานในแตละกระบวนการและกําหนดระยะเวลาในแต
ละข้ันตอน เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กระบวนการ
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนดตามแผนงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจาํปเม่ือมีการพัฒนาทรัพยากรเสร็จสิ้นในแตละหลักสูตรจะตองมีการ
รายงานผลการดําเนินโครงการภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีเสร็จสิ้นโครงการ (ข้ันตอนท่ี 7) 

 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ  คาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองไมเกินกวางบประมาณท่ีไดรับ
และการใชจายจะตองเปนไปตามกฎระเบียบของกระทรวงการคลัง (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองมีการประเมินผลโครงการท้ังดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการประเมินผลการจัดฝกอบรมจะประเมินความรูกอน
และหลังการไดรับการฝกอบรม และการติดตามประเมินผลหลังจากท่ีผานการฝกอบรมไป
แลว ในระยะเวลา 3 เดือน (ข้ันตอนท่ี 8) 

 
 หมายเหตุ : การระบุเหตุผล เชน อธิบายใหเห็นประเด็นท่ีสําคัญซ่ึงพบวาจะเปนประโยชนในการกําหนดกิจกรรมและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือขอกําหนด/กฎระเบียบ/ 

กฎหมาย ท่ีเปนขอจํากัดใหตองดําเนินงานในแตละข้ันตอน โดยใชระยะเวลาเทาใด เปนตน) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 

 สกธ. จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและแผนงานที่เก่ียวของ 

ขอมูลประกอบการ

ออกแบบหลักสูตร 

2. ออกแบบหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร  สกธ. ปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

รายละเอียดโครงการ 

3. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  สกธ.  บันทึกขออนุมัติเปด
หลักสูตร แผนงาน/
โครงการ /งบประมาณ
ที่ไดรับการจัดสรร 

4. ประชาสัมพันธ/รับสมัคร/คัดเลือก/แจงผลการ

คัดเลือกบุคลากรเขารับการพัฒนา 

 สกธ. มีการกําหนดองคประกอบของการ

ประชาสัมพนัธและเผยแพรผาน

ชองทางตาง ๆ 

ขอมูลเผยแพร

ประชาสัมพนัธ 

6. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  สกธ. ดําเนินการตามเกณฑประกัน

คุณภาพการฝกอบรม 

บุคลากรไดรับการ

พัฒนา 

7. รายงานการดาํเนินงานและผลการประเมินตอ

ผูบริหาร 

 สกธ.  ผูบริหารไดรับทราบ

ขอมูลผลการ

ดําเนินงาน 

8. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  สกธ. ติดตามประเมนิผลผูผานการ
ฝกอบรมภายหลังการฝกอบรม  
(3 เดือน ) 

ผลการนาํความรูสูการ

ปฏิบัต ิ

9. วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และนํา

ผลการประเมินที่ไดมากําหนดแนวทางการปรับปรุงการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 สกธ.  ขอมูลผลการ

ดําเนินงาน ปญหา 

อุปสรรค 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดรับการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะ สมรรถนะ และสามารถปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร 

จุดควบคุม (อะไร) :  
ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร 

 ข้ันตอนท่ี 6 ดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

(ทําอยางไร) :  
จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเก่ียวของ และดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑประกันคุณภาพการฝกอบรมของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํารวจความตองการฝกอบรม ผาน IDP พรอมท้ังศึกษา วิเคราะห แนวโนม ความจําเปน ความตองการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ 
ของกลุมเปาหมาย ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีภารกิจเรงดวนไมสามารถเขารับการพัฒนาตามท่ีแจงความประสงคไว หรือหากเปนกอนสถานการณ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หนวยงานตนสังกัดไมมีงบประมาณในการจัดสงบุคลากรมาเขาการพัฒนาท่ีสวนกลาง    

(ทําอยางไร) : เพ่ิมชองทางการถายทอดความรูเพ่ือใหบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถเขาถึงความรูไดในหลากหลายชองทาง 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ดําเนินการดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. ในสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และ    
ในตางประเทศ 
 
 

กลุมเปาหมาย 
ผูที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย หรือไดรับ
ผลกระทบจากการบังคับ
ใชกฎหมาย 
 

1. กฎหมายตามภารกิจหลัก
ที่ สป.กษ. รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 
 

ขอเท็จจริงและเอกสาร    
ที่ตองนํามาประกอบการ
พิจารณาเปนเรื่องทาง
เทคนิคเฉพาะในแตละ
สาขา จําเปนตองไดรับ
คําอธิบายและเอกสารจาก
บุคลากรและหนวยงานที่
เก่ียวของเพิ่มเติมเพื่อ
นํามาประกอบการ
พิจารณา 
 

- มีความรูและความ
เขาใจที่ถูกตองในเร่ืองที่
พิจารณา  
- ระบุชองทางการติดตอ
บุคลากรหรือหนวยงาน
ที่เก่ียวของเพื่อประสาน
ขอขอมูลทางเทคนิค
เฉพาะเพิ่มเติมใหชัดเจน  
- มีการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
 
 

 

ความตองการ 
มีความรูความเขาใจ 
และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดถูกตองและ
ทันเวลา 

ความตองการ 
ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 
 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 
 
 

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

- ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

- ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา       
- ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร  
- นําไปปฏิบัติไดจริง 

- เกิดความรูความเขาใจ
ชัดเจน 
- ทันตอสถานการณ 
- เปนธรรม 

 

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 5 4  
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการเสนอเร่ืองทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร  

ผลผลิต ผลการกลั่นกรอง ตรวจสอบ พจิารณาของหนวยงานในการดาํเนินการดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณใหเปนไปตามกฎหมาย 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/
ฝาย หรือเจาหนาที่เจาของเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา  
ใหคําแนะนําและใหความเห็น      
ทางกฎหมาย 
- รวบรวมขอเท็จจริง  ขอกฎหมาย
ที่เก่ียวของ 
- กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา 
และใหความเห็นทางกฎหมาย 
- เสนอความเห็น 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 5) 

- รวบรวมผลการดาํเนินงาน/
ติดตาม/ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

     

 

 

  
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 

 

วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   การดําเนินงานดานคดี และงานดานนิติกรรมสัญญามีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีตอง

ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เชน คําใหการตองจัดทําใหแลวเสร็จแลวเสนอผูมี
อํานาจลงนามยื่นศาลภายใน 30 วัน นับแตไดรับหมายแจงจากศาล งานดานนิติกรรมสัญญา 
กรณีการตรวจพิจารณาเง่ือนไขและเอกสารการเสนอราคากอนเสนอผูมีอํานาจลงนามใน
สัญญา ตองพิจารณาใหแลวเสร็จ กอนสิ้นปงบประมาณ (ข้ันตอนท่ี 4)  

  

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ   การดําเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการพิจารณากลั่นกรอง
ตามลําดับชั้นเพ่ือความถูกตองตามหลักเกณฑและขอกําหนดของกฎหมาย อีกท้ังตอง     
เปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของ และไมกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม (ข้ันตอนท่ี 5) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ลงทะเบียนรับเร่ือง เสนอเร่ืองตอผูอํานวยการสาํนัก
กฎหมาย 

 สกม.  เร่ืองรับเขาสํานักกฎหมาย 

2. พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/ฝาย หรือเจาหนาที่เจาของ
เร่ือง 

 สกม.  รายละเอียดการมอบหมาย
งานใหกลุม/ฝายหรือ
เจาหนาที่เจาของเร่ือง 

3. กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา ใหคําแนะนําและให
ความเห็นทางกฎหมาย รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของ/ศึกษา/วิเคราะห/ปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย/
สรุปและพิจารณาเสนอความเห็น/จัดทําเอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

 สกม.  ขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของที่ใชในการจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

4. กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทาง
กฎหมาย 

 สกม. สามารถอางอิงขอกฎหมาย 
หรือระเบียบปฏิบัติ และให
ความเห็นที่ถูกตอง/ทันตอ
ระยะเวลา 

เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
หรือเจาของเร่ืองเสนอ
ความเห็นตอผูอํานวยการ
กอนเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารภายในกําหนด
ระยะเวลา 

5. เสนอความเห็นตอผูบริหาร 
 

 สกม.  ความเห็นผูบริหาร 

6. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผล 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวนกระบวนการ
ทํางานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
สามารถดําเนินการดานกฎหมาย ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่ง กําหนด ไดอยางถูกตอง เปนธรรม และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 5 กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย         

 (ทําอยางไร) :   
จัดทําขอเสนอทางดานกฎหมาย/ตอบขอหารือท่ีถูกตองและแจงสวนราชการดําเนินการไดทันตอระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของมีจํานวนมากและมีความซับซอน ขอเท็จจริงท่ีตองนํามาประกอบการพิจารณาอาจเปนเรื่องทางเทคนิคเฉพาะในแตละสาขาและมี

ระยะเวลาตามกฎหมายกําหนดไว      

 (ทําอยางไร) :   
1. ตรวจสอบ ศึกษาขอกฎหมายและขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางละเอียดรอบคอบ วิเคราะหขอเท็จจริงแลวปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ 

มติคณะรัฐมนตรีหรือความเห็นทางกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดระยะเวลาตามกฎหมาย ตามตัวชี้วัด หรือคํารับรอง     
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกับผูบังคับบัญชา 

2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน    
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   สงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
บุคลากรในสงักัด 
สป.กษ. 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
2. บุคลากรในสังกัด 
สป.กษ.  
3. ประชาชน 

1. ยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3  
2. พระราชบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวา
ดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 
3. แผนสงเสริมคุณธรรม
และปองกันการทจุริต 
ของ สป.กษ. ประจําป 
พ.ศ. 2565  

1. การสื่อสาร
ประชาสัมพนัธของ
แผนปฏิบัติการฯ ยังไม
ครอบคลุม 
2. ขาดการสรางความรู 
ความเขาใจของบุคลากรทีม่ี
ตอแผนปฏิบัติการฯ 

แผนงาน/โครงการ
สอดคลองกับแผนปฏิบัติ
ราชการ พรอมทั้งเกิด
ผลลัพธที่สนบัสนุน 
เปาหมายของ
แผนปฏิบัติงานตาม
กรอบระยะเวลา 

บุคลากรในสงักัด 
สป.กษ. ตระหนักรูและ
ใหความสําคัญกับการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ปองกันการทุจริต 

ความตองการ 
บุคลากรในสงักัด 
สป.กษ. ตองการ
ความรู ความเขาใจ
ของแผนสงเสริม
คุณธรรมและปองกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 
ใหมากข้ึน และการ
สื่อสารประชาสัมพันธ
ของแผน 

ความตองการ 
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. บุคลากร 
สป.กษ. และประชาชน 
ตองการความรู ความ
เขาใจของแผนสงเสริม
คุณธรรมและปองกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 
ใหมากข้ึน และการ
สื่อสารประชาสัมพันธ
ของแผน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

กําหนดแนวทาง/
วิธีการถายทอดและ
สื่อสาร สรางความ
เขาใจการสงเสริม

1. กําหนดวิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ และ
สรางความเขาใจการ
สงเสริมคุณธรรมและ

มีแนวทางการดําเนนิงาน
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่
ชัดเจนสามารถนาํไป

1. พัฒนาทักษะองคความรู
สอดคลองกับการดําเนนิงาน
การจัดทําแผนปฏิบัติการให
บุคลากร 

1. กําหนดแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตที่ขัดเจน 
สามารถปฏิบัติไดจริง 

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
สงเสริมคุณธรรมและ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

คุณธรรมและปองกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 

ปองกันการทุจริตของ 
สป.กษ. เพิ่มข้ึน 
2. สรางชองทางการ
ประชาสัมพนัธใน
รูปแบบที่เขาใจงายให
กรับประชาชน 

ปฏิบัติได  2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
3. สรางการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธของ
แผนปฏิบัติการใหกับ
บุคลากรทั่วถึงทุกระดบั 

2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของ
สวนราชการในสงักัด 
กษ. สามารถปฏิบตัิงาน
ไดจริงตามแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ปองกันการทุจริต 

ลําดับความสําคัญ 2 3 1 4 5 6 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต แผนงาน/โครงการสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ พรอมทั้ง เกิดผลลัพธทีส่นบัสนุนเปาหมายของแผนปฏิบตังิานตามกรอบระยะเวลา 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ทบทวน/กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาหมายจาก
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
,พระราชบัญญตัิประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการ ทุจริต พ.ศ. 2561 
และแผนสงเสริมคุณธรรมและ
ปองกันการทุจริต ของ สป.กษ. 
ประจําป พ.ศ. 2565 
- วิเคราะหผลการดําเนนิงานตาม 
แผนปฏิบัติการรอบที่ผานมา 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 - 2) 

- จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการทุจริตของ 
สป.กษ. ประจาํป 
- นําเสนอคณะกรรมการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการทุจริตของ 
สป.กษ. พิจารณา ใหความเห็นชอบ 
- นําเสนอผูบริหารกระทรวงเกษตร
และสหกรณเห็นชอบรางแผนปฏิบัติ
การฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 6) 

- สื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติ
การสงเสริมคุณธรรมและปองกัน
การทุจริตของ สป.กษ. ประจําป 
- หนวยงานดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม
และปองกันการทจุริตของ สป.กษ. 
ประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7 - 8) 

- ติดตามผลดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม
และปองกันการทจุริตของ สป.กษ. 
ประจําป รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

- สรุปผลการดําเนนิงานตามแผนฯ 
และวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและ
การดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่10) 

     

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ   การสื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กษ. ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนงาน เพ่ือใหเกิด
ความรวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนท่ี 7) 

 

  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   การจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจําป หนวยงานตองมีข้ันตอนการพิจารณาหลานข้ันตอน เพ่ือใหแผนฯดังกลาวเกิด
ความครบถวน ถูกตอง และตรงประเด็น จึงใชระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีมากกวาข้ันตอน
อ่ืนๆ และการปฏิบัติงานจะไปไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานจะตองใหความ
รวมมือในการดําเนินการดังกลาว (ข้ันตอนท่ี 2 - 6) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ทบทวน/กําหนดประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาหมายจากยทุธศาสตรชาตวิาดวยการผองกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3,
พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการ ทจุริต พ.ศ. 2561 
และแผนสงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริต 
ของ สป.กษ. ประจําป พ.ศ. 2565  

 กลุมงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

หนวยงาน/บุคลากรในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ มีความรู ความเขาใจ
ในเร่ืองการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตมากข้ึน
  

แผนงาน/โครงการสอดคลอง

กับแผนปฏิบัติราชการ พรอม

ทั้งเกิดผลลัพธสนบัสนุน

เปาหมายของแผนปฏิบัติงาน

ตามกรอบระยะเวลา 

2. วิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การรอบที่ผานมา 
 

 กลุมงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

  

3. จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและ
ปองกันการทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ประจําป โดยประสาน 
หนวยงาน สป.กษ. ใหจัดทําแผนงาน/ โครงการ
ที่จะดําเนนิการในปงบประมาณนั้น ๆ และ
ประมวลเปน แผนปฏิบัติราชการประจําปของ
หนวยงาน 

 กลุมงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

  

4. นําเสนอคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมและ
ปองกันการทุจริตของสํานักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณพิจารณาใหความเห็นชอบ
เปาหมาย การใหบริการ ผลผลิต กลยุทธ และ
ตัวชี้วัด 

 
  

กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ผลการพิจารณาเปาหมาย 
การใหบริการ ผลผลิต 
กลยุทธ และตัวชี้วัด YES 

NO 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

5. คณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมและปองกัน
การทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณพิจารณาใหความเห็นชอบราง
แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและปองกันการ
ทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ประจําป 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 รางแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการ
ทุจริตของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ประจําปให 

6. นําเสนอผูบริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาใหความเห็นชอบรางแผนปฏิบัติการ
สงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ประจําปให  

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 รางแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการ
ทุจริตของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ประจําปให 

7. สื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจําป 

 
 

ทุกกลุมงานใน ศปท. กําหนดวิธีการ รูปแบบและชอง
ทางการสื่อสาร  

สวนราชการในสงักัด กษ. 
รับทราบแผนปฏิบัติการ
สงเสริมคุณธรรมและปองกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 
ประจําป 

8. หนวยงานดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจําป 

 กลุมงานปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ผลการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการ
ทุจริตของ สป.กษ. ประจําป 

9. ติดตามผลดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจําป รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  

 กลุมงานปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 รายงานผลงานดําเนนิงานตาม
แผน รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

YES 

NO 

แจงหนวยงาน

แกไข 

YES 

NO 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

10. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ และวิเคราะห
ปญหา/อุปสรรคและการดําเนนิงานทีผ่านมาเพื่อ
นํามาปรับปรุงการดําเนนิงานพฒันาระบบราชการ
ในปถัดไป 

 กลุมงานปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ 

 สรุปผลการดําเนนิงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
หนวยงาน/บคุลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความรู ความเขาใจในการปองกันและปรามปรามการทุจริต   

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. สื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. ประจําปใหหนวยงานในสังกัด สป.กษ. รับทราบและดําเนินการ

ตามแผนไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. คุณภาพของผลผลิตของการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานท่ี 3 - 6  

 (ทําอยางไร) :   
1. เพ่ิมชองทางการสรางการรับรูการปองกันและปรามปรามการทุจริตใหกับหนวยงานในสังกัด สป.กษ. มากข้ึน 
2. ผลักดันและสงเสริมการตระหนักรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริต     

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
1. ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากรของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. ในการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจรติ 
2. ดานการบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคในการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 (ทําอยางไร)  :   
1. สรางกลไก ผลักดัน เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจรติเพ่ิมข้ึน 
2. มุงเนนใหผูบริหารเห็นความสําคัญ และสรางเวทีการสื่อสารเพ่ือถายทอดแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจรติ         
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 
 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารงานคลังของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                                                                                                                                                                                                                        

ขอกําหนดที่สําคัญ ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและการ
ลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานภายใน 
สป.กษ. 
2. หนวยงานภายใน กษ. 
3. หนวยงานภายนอก 
กษ. 
4. ภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง 
2. ธนาคาร 
3. ภาคเอกชน 

1. พ.ร.บ. วิธีการ
งบประมาณ 
2. มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เก่ียวของ 
3. ระเบียบการเบิก
จายเงิน 
4. ระเบียบพัสดุฯ 
5. ระเบียบคาใชจาย
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

1. มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่ยุงยาก
ซับซอน 
2. เอกสารประกอบ 
การดําเนินการ 
ไมครบถวนสมบูรณ 

3. ไมทราบแนวทาง
ปฏิบัติ 

ดําเนินการไดภายในเวลา
ที่กําหนด และถูกตอง 
ตามระเบียบ 

มีการนําเทคโนโลยีมา
ใชกับการปฏิบัติงาน
โดยเปนไปตามที่
หนวยงานที่เก่ียวของ
กําหนด เชน ระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (GFMIS) , 
KTB Online เปนตน 
ซึ่งทําใหเกิดความ
รวดเร็ว และถูกตอง
ตามระเบียบที่กําหนด 

ความตองการ 
การบริการที่รวดเร็ว  

ความตองการ 
1. ปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 
2. เปนไปตามระเบียบ 
ที่กําหนด 

ประเด็นขอกําหนด 1. รวดเร็ว/ชัดเจน 
2. ถูกตองตามระเบียบ 

1. แมนยํา/ทนัการณ 
2. ถูกตองตามระเบียบ 

1. ตองปฏิบัติได 
2. ถูกตองตามระเบียบ 

1. ลดข้ันตอน 
2. ประชาสัมพันธ 
ใหทราบเก่ียวกับเอกสาร 
ที่จะใชประกอบ 
การเบิกจาย 

ปฏิบัติงานตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

ปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

ลําดับความสําคัญ 5 4 1 6 2 3 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการปฏิบัตงิานตามแผนการบริหารงบประมาณ งานพัสดแุละบริหารการเบิกจาย 

ผลผลิต การบริหารงานดานการคลังถูกตองทันเวลา 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ   

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 
 
 
 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

- จัดทําแผนและปฏิทิน 
การทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

- สื่อสารและทําความเขาใจ 
หนวยงานในสังกัด 
- รวมดําเนินการ สนับสนุน 
ผลักดันการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2, 3, 5, 6) 

- ติดตามและรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 7 - 8) 

- วิเคราะหผลการดําเนินงาน 
ของหนวยงาน เพ่ือกําหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 8) 

 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ   
 

 บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ   

 สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข 
กระบวนการ   

 ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล   
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1)  ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ มาตรการ เร ง รั ดการ เบิกจ ายงบประมาณและการใช จ ายภาครั ฐ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามมิติ ครม. เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2564 กําหนดผลการ
เบิกจายในภาพรวมสะสมในไตรมาสแรกรอยละ 30 ไตรมาสท่ี 2 รอยละ 51 ไตรมาสท่ี 
3 รอยละ 72 และไตรมาสท่ี 4 รอยละ 93 (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

  2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ หลักฐานการเบิกจายตองตรวจสอบใหถูกตองตรงตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 
เชน ระเบียบการเบกิจายเงินจากคลัง การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
นําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม , ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
คาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ พ.ศ. 2549 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม , ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการ พ.ศ. 2550 , หลักเกณฑการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการและการ
ฝกอบรมภายในประเทศ , หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยวิธีการเบิกจายเงิน
สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 , ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ ฯลฯ (ข้ันตอนท่ี 3) 
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3)  การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ควบคุมงบประมาณ 

 
 

กค.  - สป.กษ. มีการเบิกจายเงินได
ถูกตองตามแผนการจัดสรร
งบประมาณ 

2. ดําเนินการจัดซื้อ/จัดจาง 
 

กค.  - สป.กษ. มีแผนการจัดซื้อจัด
จาง 
- สป.กษ. มีการจัดซื้อจัดจาง
ถูกตองเปนไปตามกฎหมาย/
ระเบียบ 

3. การตรวจสอบเอกสาร/เสนอขออนุมัติเบิกจาย 
 

กค.  - สป.กษ. มีการเบิกจาย
คาใชจายตาง ๆ  ถูกตองตาม
ระเบียบ  

4. วางฎีกาขอเบิกเงินในระบบ GFMIS 
 

กค.  - สป.กษ. มีการขอเบิกเงิน
จากกรมบัญชีกลางเพื่อจายให
ผูมีสิทธิรับเงนิ 

5. การจายเงิน/การจัดเก็บและนําเงินสงคืนคลัง 
 
 

 
กค.  - สป.กษ. มีการจายเงิน 

จัดเก็บเงิน และนําเงินสงคลงั
ตามระเบียบกําหนด  
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณรายเดือน
โดยคณะกรรมการติดตามผลการใชจายเงินของ สป.กษ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กค. - ศึกษาเอกสารประกอบการ
ดําเนินงานตาม พ.ร.บ.
การงบประมาณ พ.ศ. 2561
ระเบียบวาดวยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
- จัดประชุมคณะกรรมการบรหิาร
และขับเคลื่อนงาน สป.กษ.  
- จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ติดตามและเรงรดัการใชจายเงิน 
ตามมาตรการและแนวทางการ
เรงรัดติดตามการใชจายเงิน
งบประมาณ 
- จัดทํารายงานผลการใชจายเงิน
งบประมาณและวิเคราะหผลการใช
จายเงินงบประมาณเสนอผูบริหาร
และลงเว็บไซตในระบบ Intranet 
ของ สป.กษ. เปนประจําทุกเดือน 
- รายงานผลการเบิกจายงบลงทุน
เสนอ สศก. เพ่ือรวบรวมนําเสนอ 
รมว.กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ในภาพรวมของ กษ. 

- สป.กษ. มีการติดตาม
เรงรัดและรายงานผลการใช
จายเงิน 

7. จัดทํารายงานการเงนิระดับกระทรวง/กรม  กค.  - สป.กษ. มีการรายงานงบ
การเงินระดับกระทรวง/กรม 

8. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้ง ปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงาน และกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 กค.  - กองคลังมีการทบทวน/
ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
1. การบริหารงานดานการคลังถูกตองทันเวลา    
2. ผลเบิกจายเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  

 จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 6 ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณรายเดือน                                                                            
(ทําอยางไร)  :   
สรุปรายงานผลเบิกจายงบประมาณรายเดือน        

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
1. เอกสาร/ขอมูลท่ีไดรับไมถูกตอง  
2. ผลเบิกจายไมเปนไปตามแผนงาน/แผนเงิน          

(ทําอยางไร)  :   
1. ชี้แจงใหทราบวาเอกสาร/ขอมูลท่ีตองใชมีอะไรบาง และจัดทําเอกสารเผยแพร     

                                 2. เรงรัดการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี    
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารระบบงานสารบรรณของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
- หนวยงานในและ
ภายนอก สังกัด 
กระทรวง  
- ภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. กลุม/องคกร 
ดานการเกษตร 
2. ภาคเอกชน 
 

1. ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวาดวย 
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
และแกไขเพิ่มเติม 
2. คําสั่งมอบหมายอํานาจ
หนาที ่
3. กฎกระทรวงแบง 
กลุมภารกิจ 

1. ระบบงานสารบรรณ
ขัดของ 
2. เครือขายอินเตอรเน็ต 
3. เจาหนาที่ในสังกัด 
สป.กษ. ขาดความรู  
ความเขาใจระเบียบฯ 
และคําสัง่ตาง ๆ 
 

ดําเนินการภายใน
กําหนดเวลา และ 
ถูกตอง 

- 

ความตองการ 
1. รวดเร็ว 
2. สืบคนขอมูลได
อยางถูกตอง/รวดเร็ว 

ความตองการ 
สําเร็จทันเวลา 
 
 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. ดําเนินการได 
อยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 
2. ระบบการสบืคน
รวดเร็ว และมีขอมูล
ครบถวนถูกตอง 

ดําเนินการไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 
 

ปฏิบัติได ชัดเจน ถูกตอง 
 
 
 
 
 

1. สงเสริมใหความรู
เก่ียวกับระเบียบ และ
คําสั่ง 
2. จัดทําระบบสาํรอง
ขอมูลระบบงาน 
สารบรรณ 

เสนอหนวยงาน/
ผูบริหารไดถูกตอง 
ทันเวลา 

- 

ลําดับความสําคัญ 3 4 1 5 2 - 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของเร่ืองที่นําเขาและสงออก ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหหนวยงานในสังกัด สป.กษ. ไดภายในเวลาที่กําหนด 
(คํารับรองฯ สํานัก/กอง) 

ผลผลิต จํานวนหนังสือทีส่ามารถดาํเนินการไดถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- ศึกษากฎ/ระเบียบ/อํานาจหนาที่
ที่เก่ียวของและนโยบายการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- แผนปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 2) 

- รับหนังสือ 
- ตรวจสอบและคัดแยกเอกสาร 
หรือขอมูล จัดความสําคัญและ
ความเรงดวน 
- ลงทะเบียนรับหนงัสือ 
- ตรวจสอบหนังสือ/วิเคราะห/
กลั่นกรอง/สรุปเร่ือง 
- เสนอผูบริหารฯ (พิจารณาสัง่การ) 
หนวยงานที่เก่ียวของ (พิจารณา
ดําเนินการ) 
- ดําเนินการตามผูบริหารฯ สั่งการ 
- ลงทะเบียนหนังสือ 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 11) 

- ลงทะเบียนสงหนังสือไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของ                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 11) 

- สรุปผลการดําเนนิงาน  
เพื่อปรับปรุงและแกไขการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 12) 

    

 

 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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  2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนไป                 ขอคนพบ  ตองมีการศึกษา ติดตามหาความรู และเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือพัฒนาระบบงานสาร

บรรณและบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตองรวดเร็ว ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนโยบายตาง ๆ ของผูบริหารฯ เพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง (ข้ันตอนท่ี 5, 8 และ 11) 

 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ขอคนพบ  การกําหนดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถกระตุนใหมีผูท่ีไดรับ
มอบหมายใหแตละกิจกรรม มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ีใหทันเวลาท่ีกําหนด
เพ่ือสงตอกิจกรรมในข้ันตอไป (ข้ันตอนท่ี 3 - 11) 

 

 2.3) ควบคุมคาใชจาย  ขอคนพบ  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานสารบรรณสามารถลดการใช
กระดาษ ลดเวลาการทํางาน (ข้ันตอนท่ี 5 - 11) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากฎ/ระเบียบ/อํานาจหนาที่ที่เก่ียวของและ
นโยบายการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 
กก.  ไดความรูเก่ียวกับกฎ/ระเบียบ/

อํานาจหนาที่ฯ และสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทําแผนปฏิบัตงิาน 
 

 
กก.  แผนการปฏิบัติงานการบริหารงาน

สารบรรณ 

3. รับหนังสือ 
 

กก. - ที่อยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือเรียก
โดยยอวา “อีเมล” 

- หนังสือที่รับจากหนวยงานภายใน 
และภายนอกสังกัดกระทรวงฯ 
หนวยงานเอกชน และประชาชน
ทั่วไป  
- หนังสือที่รับจากระบบไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสหรือเรียกโดยยอวา
“อีเมล” 

4. ตรวจสอบและคัดแยกเอกสารหรือขอมูล จัดลําดับ
ความสําคัญและความเรงดวน 

 
กก. - ตรวจสอบไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) อยาง
นอยวันละ 2 คร้ัง 
- มีการมอบหมายเจาหนาที่
รับผิดชอบตามระเบียบ
กําหนด 
- มีการตอบกลับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล)    
ทุกคร้ังที่รับหนังสือ 
 

- หนังสือที่ผานการคัดแยกมีความ
ถูกตองชัดเจน  
- หนังสือที่มีการจัดลาํดับ
ความสําคัญเรงดวนเพื่อใหงายและ
รวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 

สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง Yes 

No 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

5. ลงทะเบียนรับหนังสือ 
 
 

 

 

 

 

กก.  เลขที่หนังสือรับที่ผานการลงรับใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

6. นําเรียนผูอํานวยการกองเพื่อพิจารณาสั่งการ 
 

กก.  - หนังสือที่ผานการพิจารณาสัง่การ
จากผูอํานวยการเพื่อนําสง
หนวยงานที่เก่ียวของ/ผูบริหาร  
- หนังสือที่สงกลุม/ฝาย เพื่อ
ดําเนินการตามขอสั่งการของ
ผูอํานวยการ 

7. ตรวจสอบหนังสือ/วิเคราะห/กลั่นกรอง/สรุปเร่ือง 
 
 
 
 

 
กก. ตรวจสอบประเด็นของ

หนังสือที่มีถึงหนวยงานตาม
ภารกิจ อํานาจหนาที่ของ
หนวยงานนัน้ และสงให
ดําเนินการ/เสนอผูบริหารฯ 
เพื่อพิจารณา โดยเนนความ
ถูกตองและรวดเร็ว 

- หนังสือที่ผานการวิเคราะห 
กลั่นกรองมีความถูกตอง  
ตรงประเด็น เพื่อประกอบการ
พิจารณาของผูบริหาร 
- การสรุปหนังสือถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงค ตามอํานาจหนาที ่
ของกลุมภารกิจ/ ผูบริหารฯ 

8. เสนอผูอํานวยการกองพิจารณาลงนาม 
เสนอผูบริหาร/หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 
กก.  - หนังสือที่ผานการลงนาม/ สั่งการ

จากผูอํานวยการกอง 

9. เสนอผูบริหารฯ (พิจารณาสัง่การ)/หนวยงานที่
เก่ียวของ (พิจารณาดําเนนิการ) 
 

 
กก.  - หนังสือที่ผานการลงนาม/ สั่งการ

จากผูบริหารฯ 
- ขอสั่งการของผูบริหารเพื่อให
หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 

สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง 

No 

Yes 

Yes 

No สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง 

Yes 

No สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

10. ดําเนินการตามผูบริหารฯ ลงนาม/ สั่งการ 
 
 
 
 

 
กก.  

 
- หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามขอสั่งการของผูบริหารฯ 

11. ลงทะเบียนสงหนังสือไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

กก. - ตรวจสอบการตอบรับ
หนังสือที่สงผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 
- ติดตอประสานงานกับ
เจาหนาที่ กรณีสงผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมล) 
- ตรวจสอบการแนบเอกสาร
สงออก 
- ตรวจสอบที่อยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) ทุก
คร้ังกอนการสงออกเอกสาร 

- เลขที่หนังสือสง 
- ทะเบียนหนงัสือสงออก (ออก
เลขที่หนังสือสง) 
- หนังสือที่สงไปยงัหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 
- การสงหนังสือผานไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 

12. สรุปผลการดําเนินงาน เพือ่ปรับปรุงและแกไขการ
ปฏิบัติงาน 

 
กก.  - ความถูกตองในการสงออกหนังสือ

ไปยังหนวยงานที่เก่ียวของคิดเปน 
100 % 
- ตัวชี้วัดกอง 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
สามารถสนับสนุนให สป.กษ. ดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

 จุดควบคุม (อะไร)  :   
ตรวจสอบหนังสือ วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปเรื่อง            

(ทําอยางไร)  :   
จัดทําเอกสารเก่ียวกับคําสั่งมอบอํานาจ กฎกระทรวงแบงสวนราชการ และกลุมภารกิจ ระเบียบตางๆ รวมท้ังคําสั่งมอบหมายงานตางๆ ใหแกผูท่ี

เก่ียวของทราบและใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเสนอหนังสือใหหนวยงานหรือผูบริหารพิจารณาตอไป  

 ความเส่ียงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของ            

(ทําอยางไร)  :   
1. กรณีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของชั่วขณะ และเอกสารตองดําเนินการดวน ใหนําเอกสารฉบับจริงดําเนินการทันที และสําเนาเอกสาร

ฉบับนั้นไว เพ่ือดําเนินการบันทึกในระบบฯ ภายหลัง และลงหมายเหตุ การปฏิบัติ       
2. กรณีระบบงาน สารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของเปนเวลานาน ใชสมุดทะเบียนรับหนังสือบันทึกการปฏิบัติ  
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1. บันทึกที่ กษ 0221/269 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2565 เรื่อง ขอความเห็นชอบ (ราง) การจัดการกระบวนการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2. คําสั่งที่ 1124/2563 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2563 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ภาคผนวก 
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ส านักพัฒนาระบบบริหาร 
เลขที่ 3 ถนนราชด าเนินนอก แขวงบ้านพานถม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

โทรศัพท์  0 2629 9654  โทรสาร  0 2629 9653 
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