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บทสรุปผู้บริหาร 

 สถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการพิจารณาปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า  และสอดรับกับ
แนวทางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน 
ภาคการเกษตร ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จากการดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน และออกแบบสถานะสถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านธุรกิจ ด้านแอปพลิเคชัน ด้านข้อมูล และด้านเทคโนโลยี ได้กรอบแนวทางการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านธุรกิจ เกี ่ยวข้องกับนโยบาย โครงสร้างองค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานที ่สำคัญของ
หน่วยงาน พบประเด็นปัญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน 5 กระบวนการ และมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ดังนี้ 
  1.1 กระบวนการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพื ่อการกู ้ย ืมแก่เกษตรกรและผู ้ยากจน  
มีการดำเนินงานที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับหลายหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร  
และสหกรณ์ ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทำความเข้าใจและมีข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจนในการดำเนินงาน
และกำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานที่สามารถสอบทานความถูกต้องของการดำ เนินงานระหว่าง
หน่วยงานได ้
  1.2 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา ควรมีการบูรณาการความร่วมมือกับ 
กรมส่งเสริมการเกษตร กรมประมง และกรมปศุสัตว์ ในการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกรที่อยู่ในระบบเกษตรพันธ
สัญญา และเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
  1.3  กระบวนการบริหารจัดการงานสารบรรณและงานธุรการ ควรมีการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณใหม่ทุกคนให้มีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 
  1.4 กระบวนการบริหารงานคลัง ควรมีการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการสินทรัพย์ร่วมกัน
เพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  1.5  การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สำนัก
บริหารกองทุนเพื ่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื ่องร้องเรียน ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรับเรื ่องร้องเรียนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
มีการรับเรื ่องร้องเรียนกรณีมีข้อพิพาทในระบบเกษตรพันธสัญญา 3) สำนักตรวจราชการ มีการรับเรื ่อง
ร้องเรียนของเกษตรกรในพื้นที่การตรวจราชการ และ 4) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีการรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และจริยธรรม ควรมีการปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนโดยบูรณาการการทำงาน ของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2. ด้านแอปพลิเคชัน เกี ่ยวข้องกับโปรแกรมระบบงาน และโปรแกรมอำนวยความสะดวกของ
หน่วยงาน พบประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ดังนี้ 
  2.1 โปรแกรมระบบงาน ที่ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจเดียวกันถูกพัฒนาแยกเป็นหลายระบบ ไม่
เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันและกัน และโปรแกรมระบบงานไม่ตอบสนองต่อความต้องการสำหรับการใช้งานใน
ปัจจุบัน และไม่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ การพัฒนาโปรแกรมระบบงานในอนาคต จึงควรใช้โครงสร้างการ
ออกแบบโปรแกรมระบบงานแบบ Microservices ซี่งเป็นสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ที่มีหลักการออกแบบโดย
แยกการทำงานของโปรแกรมระบบงานออกเป็นส่วนขนาดเล็ก ซึ่งแต่ละส่วนเรียกว่า service และทำงาน
ร่วมกันผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ หรือ Application Program Interface: API สามารถแยกการ
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พัฒนาระบบได้อย่างอิสระ ไม่จำเป็นต้องเขียนด้วยภาษาโปรแกรมมิ่งแบบเดียวกัน ทำให้การปรับปรุงหรือ
พัฒนาต่อยอดระบบสามารถทำได้โดยไม่กระทบกับการทำงานหรือโครงสร้างเดิมของระบบ ลดปัญหาการไม่
เข้ากันระหว่างระบบงานเดิมกับระบบงานใหม่ และสามารถบูรณการระบบสารสนเทศทั้งหมดที่เกี ่ยวข้อง
ภายในองค์กรได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ โปรแกรมระบบงานที่เหมาะสมกับการพัฒนาในรูปแบบของสถาปัตยกรรม 
Microservices เป็นได้ทั้งโปรแกรมระบบงานที่มีขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ แต่มีแนวโน้มที่ต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ใช้งานระยะยาว และมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันหลายส่วนงาน ซึ่งโปรแกรมระบบงาน
ภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที ่ควรใช้การพัฒนาแบบ Microservices ได้แก่ 
โปรแกรมการบริหารงานคลัง โปรแกรมการบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคล โปรแกรมการบริหารแผนงานและ
งบประมาณ  และโปรแกรมการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  
  2.2  การพัฒนาโปรแกรมระบบงานภายในไม่จำเป็นต้องพัฒนาให้ครบทุกกระบวนการทางธุรกิจ 
แต่ควรพิจารณาจากความสามารถในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น กระบวนการพัฒนาระบบราชการ สามารถ
ใช้ประโยชน์จากระบบบริหารจัดการงบประมาณ (MBUD) ที่มีการติดตามผลการดำเนินงาน และผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณจากทุกหน่วยงานไว้แล้ว โดยพัฒนาต่อยอดให้สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้วิเคราะห์วางแผนการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 
  2.3 การพัฒนาโปรแกรมระบบงานควรพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งกระบวนการทางธุรกิจ และพัฒนา
ให้มีการทำงานในลักษณะ Workflow ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและ
ติดตามความก้าวหน้าของงานได้อย่างทันท่วงที และเป็น Digital Transformation อย่างเต็มรูปแบบ หาก
กระบวนการทางธุรกิจเป็นระบบขนาดใหญ่ไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบงานให้สมบูรณ์ในคราวเดียวกัน 
ควรมีการวางแผนกำหนดระยะเวลาและขอบเขตการพัฒนาให้ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ และ
วางรากฐานการพัฒนาโปรแกรมให้รองรับการเชื่อมโยงการดำเนินงานในระยะถัดไป 
  2.4 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนการทำงานมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมด การจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่
เป็นกระดาษจะลดลง หรืออาจจะไม่มีการจัดเก็บอีกต่อไป ทุกกระบวนการจะทำงานบนโปรแกรมระบบงาน 
ดังนั้น ในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน ควรคำนึงถึงการจัดเก็บไฟล์เอกสารหลักฐาน เพ่ือให้สามารถสอบทาน
ความถูกต้องในการดำเนินงานได้  
  2.5  โปรแกรมอำนวยความสะดวกส่วนใหญ่ พบประเด็นปัญหาในเรื่องลิขสิทธิ์การใช้งาน ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาจะมีข้อจำกัดในด้านงบประมาณ แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมากมาย และมี
หลายแพลตฟอร์มที่เปิดให้ใช้งานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จึงควรกลับมาให้ความสำคัญในการส่งเสริมทักษะความรู้ให้แก่
บุคลากรเจ้าหน้าที่ ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน เหมาะสม และปลอดภัย รวมทั้ง
สามารถนำมาปรับใช้เพ่ือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 3.  ด้านข้อมูล เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการประมวลผลเพื่อรายงานผล หรือใช้ในการ
ตรวจสอบ ติดตาม และพัฒนางาน มีประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ดังนี้ 
  3.1 จากการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเป็นอิเล็กทรอนิกส์แล้ว แต่การจัดเก็บข้อมูลไม่ได้มีการกำหนดให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เมื่อต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน จะไม่สามารถนำไปใช้ได้ทันที ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้
เข้ากับการใช้งานของแต่ละส่วนงาน ในเบื้องต้นจึงควรมีการกำหนดข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงาน
ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน และกำหนด Metadata  ซึ่งเป็นการอธิบายลักษณะของข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งองค์กร และผู้ที่เก่ียวข้องในการจัดทำข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานข้อมูลที่กำหนดไว้ให้ครบถ้วน  
  3.2 ควรมีการจัดทำนโยบายในการกำกับดูแลข้อมูล หรือ Data Governance ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการควบคุมการเข้าถึง การใช้งาน การจัดเก็บ และการ
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ทำลาย รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของข้อมูล 
 4.  ด้านเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประเด็น
ปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ดังนี้  
  4.1  ปัญหาด้านเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างพื ้นฐานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงาน จำเป็นต้องมีการลงทุนที่ใช้งบประมาณสูงในการบริหารจัดการ จึงควรคำนึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
ในระยะยาวเพื่อให้การลงทุนมีความคุ้มค่า จากสภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีที่พบ ควรมีการบริหารจัดการโดยนำ
เทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแบบเสมือน หรือ Virtual Desktop Infrastructure: VDI มาใช้ในองค์กร  
  4.2 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยมีแนวทางการนำมาใช้ ดังนี้ 
    1) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นระบบในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลที่มีความคล้ายคลึงกับความฉลาดของมนุษย์ สามารถนำ AI ประเภท Image Processing มาประยุกต์ใช้
กับระบบกล้องวงจรปิดที่มีอยู่เดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับภาพเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ได้ 
    2) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block Chain)  สามารถนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้สร ้าง
ระบบงานที่ต้องการจัดเก็บข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสูง และมีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับหรือยืนยัน  
ความถูกต้องของข้อมูลได้ เช่น ระบบการบริหารงานคลัง ระบบการบริหารจัดการกองทุน และระบบเกษตร
พันธสัญญา  
    3) เทคโนโลยี Big Data สามารถนำมาใช้ในการประเมินและคาดการณ์การเกิดภัยพิบัติทาง
การเกษตร เพ่ือเตรียมการรองรับเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม เพียงพอ และทันต่อเวลา สามารถสรุปผล
กระทบจากเหตุภัยพิบัติ เพื่อประเมินและตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และใช้ใน
การคาดการณ์ปริมาณการเพาะปลูกพืช เพ่ือประเมิน วางแผน และเตรียมการในการบริหารการเพาะปลูกพืชได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม มีผลผลิตและคุณภาพที่ดี สอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมถึงสามารถนำ
เทคโนโลยี Big Data มาใช้ในงานบริการต่าง ๆ โดยสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์พฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้รับบริการเพ่ือให้บริการที่เฉพาะเจาะจงแบบรายบุคคลได้  



4 
 

 

บทท่ี 1 บทนำ 

1.1 เหตุผลความจำเป็น 

ด้วยรัฐบาลให้ความสำคัญของการปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุ่งให้ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการทำงานของหน่วยงานรัฐเข้า
ด้วยกัน เพื ่อให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที ่อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และผู ้รับบริการ  
ให้สามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา นำไปสู่การสร้างโอกาสในการพัฒนา
ประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงได้มีการปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานโดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) เพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและยกระดับการบริหารงานและการให้บริการให้อยู ่ในระบบดิจิทัล แต่เนื ่องจากสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการทำ Digital Transformation ทำให้การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานที่เกิดจากความต้องการของหน่วยงานในสังกัดเพียงหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเท่านั้น ไม่ได้บูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้การปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ยังไม่ต่อเนื่องเป็นระบบโดยสมบูรณ์ และยังไม่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยในการ
วางรากฐานโครงสร้างพื ้นฐานตั้งแต่ระดับข้อมูล และออกแบบกระบวนการทำงานโดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน  และเป็น
กรอบสำหรับการวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ วางแผน และการปฏิบัติงานในการพัฒนาโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการข้ามหน่วยงานต่อไป ดังนั้น สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึง
ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพิจารณาปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
อย่างคุ้มค่า รวมทั้งเป็นการการพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการที่ทันสมัย นำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

1.2 วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
อย่างคุ้มค่า 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 
 การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดำเนินการ 
ตามหลักการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรโดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านธุรกิจ 2) ด้านแอป
พลิเคชัน 3) ด้านข้อมูล และ 4) ด้านเทคโนโลยี โดยครอบคลุมหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ  

1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 1) ศึกษาหลักการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

2) กำหนดแนวทางในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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 3) จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร โดยการจัดประชุม
หารือกลุ่มย่อยกับหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จำนวน 35 แห่ง แบ่งเป็น 
หน่วยงานส่วนกลาง 18 แห่ง ได้แก่  (1) กองกลาง (2) กองการเจ้าหน้าที ่(3) กองเกษตรสารนิเทศ (4) กองคลัง 
(5) กองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน (6) สถาบันเกษตราธิการ (7) สำนักกฎหมาย 
(8) การสำนักการเกษตรต่างประเทศ (9) สำนักตรวจราชการ (10) สำนักตรวจสอบภายใน (11) สำนักบริหาร
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน (12) สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ (13) สำนักพัฒนา
ระบบบริหาร (14) กองประสานงานโครงการพระราชดำริ (15) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (16) กอง
บริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร (17) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญา และ (18) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานส่วนภูมิภาค 7 แห่ง ได้แก่ 
(1) สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพิษณุโลก (2) สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น (3) 
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ (4) สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา (5) สำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครราชสีมา (6) สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดระยอง และ (7) สำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครปฐม และหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ 11 แห่ง ได้แก่ (1) สำนักงานที่
ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศประจำกรุงโรม (2) สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจำกรุง
วอชิงตัน ดี.ซี. (3) สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศประจำสหภาพยุโรป (4) สำนักงานที่ปรึกษา
การเกษตรต่างประเทศประจำกรุงปักกิ่ง (5) สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศประจำกรุงแคนเบอร์รา 
(6) สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศประจำกรุงโตเกียว (7) ฝ่ายเกษตรประจำสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงจาการ์ตา (8) ฝ่ายเกษตรประจำกงสุลใหญ่ ณ นครกว่างโจว (9) ฝ่ายเกษตรประจำกงสุลใหญ่ ณ นคร
ลอสแอนเจลิส (10) ฝ่ายเกษตรประจำกงสุลใหญ่ ณ นครเซี ่ยงไฮ้ และ (11) ฝ่ายเกษตรประจำสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงมอสโก  
 4) วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านธุรกิจ (2) ด้านแอป
พลิเคชัน (3) ด้านข้อมูล และ (4) ด้านเทคโนโลยี รวมถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับสถาปัตยกรรม
องค์กรในแต่ละด้าน  
 5) ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและยกระดับการบริหารงานและการให้บริการให้อยู่ในระบบดิจิทัล  

6) กำหนดแผนการดำเนินงาน (Road Map) เพื ่อใช้เป็นกรอบสำหรับการพิจารณาปรับเปลี ่ยน
กระบวนการทำงานของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้ออกแบบไว้   
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บทท่ี 2 การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมองค์กร 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมองค์กร ได้มีการศึกษาวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร
ปัจจุบัน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านธุรกิจ ได้แก่ นโยบาย โครงสร้างองค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานที่
สำคัญ 2) ด้านแอปพลิเคชัน ได้แก่ โปรแกรมระบบงาน และโปรแกรมอำนวยความสะดวก 3) ด้านข้อมูล ได้แก่ 
ชุดข้อมูลนำเข้า ชุดข้อมูลผลลัพธ์ ที่จำเป็นต้องใช้ในการประมวลผลเพื่อใช้ในการติดตาม ประเมินผล รายงาน
ผล และการตัดสินใจของผู้บริหาร และ 4) ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความม่ันคงปลอดภัย รวมทั้งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

2.1 ด้านธุรกจิ  

 ก.  นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
  วิสัยทัศน์ 
  “เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของประเทศ
ภายในปี พ.ศ. 2570” 
  พันธกิจ  
  1)  ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์สู่การปฏิบัติในทุก
ระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์และ  
  2)  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 
  แผนปฏิบัติราชการ 6 ด้าน ประกอบด้วย 
  1)  ด้านการเพ่ิมศักยภาพการขับเคลื่อนภารกิจด้านการเกษตร มีเป้าหมาย คือ การบริหารและการ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงบรรลุเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
  2)  ด้านการเพิ่มขีดความสามารถด้านการเกษตรต่างประเทศ มีเป้าหมาย คือ เป็นศูนย์กลางการ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง 
  3)  ด้านการพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน มีเป้าหมาย คือ พื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพ่ิมข้ึน 
  4)  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร มีเป้าหมาย คือ (1) กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และ (2) สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์มีเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5)  ด้านการพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีเป้าหมาย คือ 1. สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีสัดส่วนบุคลากรที่เหมาะสมในแต่ละภารกิจ ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค และเป็น Smart Officer 2. สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career Path) และเตรียมความพร้อมของบุคลากรรองรับการทดแทนตำแหน่งที่สำคัญ 3. บุคลากรเป็น
คนดี มีทักษะทันสมัย มีความสามารถที่หลากหลาย มีความเชี่ยวชาญในงาน และมีทักษะขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และ 4. บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร  
  6)  ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร มีเป้าหมาย คือ 
(1) สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามมาตรฐานที่
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หน่วยงานกลางกำหนดตามระบบราชการ 4.0 และ (2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลเป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ข.  โครงสรา้งองค์กร 
 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบาย
ของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงที่มิได้กำหนดให
เป็นหน้าของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดตรวจสอบ และติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงใหบรรลุเป้าหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ ์ตามภารกิจของ
กระทรวง โดยใหมีอำนาจหน้าที ่ดังตอ่ไปนี้ 
 1)  ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลเพ่ือเสนอแนะรัฐมนตรีสำหรับใชในการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 
 2)  พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง 
 3)  แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ โครงการ และโครงการพิเศษ 
 4)  ดำเนินการและประสานงานกับองคการหรือหน่วยงานเกี่ยวกับกิจการด้านการเกษตรต่างประเทศ 
 5)  ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส วนราชการในสังกัด
กระทรวง 
 6)  กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 
 7)  ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่อยู่ ในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 8)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานและการบริการ รวมทั้งประชาสัมพันธ
และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตร 
 9)  ดำเนินการบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
 10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงหรือตามที่
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการแบ่งส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย  
  - โครงสร้างตามกฎกระทรวง 
   1)  กองกลาง (กก.) 
   2)  กองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) 
   3)  กองเกษตรสารนิเทศ (กกส.) 
    4)  กองคลัง (กค.) 
   5)  กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน (กนท.) 
   6)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
   7)  สถาบันเกษตราธิการ (สกธ.) 
   8)  สำนักกฎหมาย (สกม.) 
   9) สำนักการเกษตรต่างประเทศ (สกต.) 
   10)  สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ (สปษ.) 
   11) สำนักตรวจราชการ (สตร.) 
   12)  สำนักตรวจสอบภายใน (สตน.) 
   13) สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน (สกร.) 
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   14) สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ (สผง.) 
   15) สำนักพัฒนาระบบบริหาร (สพบ.) 
   16) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต (ศปท.) 
  - โครงสร้างภายใน 
   1) กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) 
   2) กองประสานงานโครงการพระราชดำริ (กปพ.) 
   3) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (สลพ.) 
 2. ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบด้วย  
  สำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 76 จังหวัด (สนง. กษ. จ.) 

 หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1)  กองกลาง  
  (1) ปฏิบัติงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (2) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการและงานเลขานุการของสำนักงานปลัดกระทรวง 
  (3) ดำเนินการอื ่นใดที ่ม ิได ้กำหนดให เป็นอำนาจหน้าที ่ของส วนราชการใดของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง 
  (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รั บ
มอบหมาย 
 2) กองการเจ้าหน้าที่ 
  (1) จ ัดทำแผนงานและการดำเนินการเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง เว้นแต่การฝกอบรม 
  (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัยและพัฒนาระบบคุณธรรมของสำนักงานปลัดกระทรวง
และกระทรวง 
  (3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 3)  กองเกษตรสารนิเทศ 
  (1) ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
  (2) เผยแพรกิจกรรม ความรู และความก้าวหน้าทางการเกษตร รวมทั้งจัดระบบข้อมูล 
ข่าวสารของราชการเพ่ือประชาชน 
  (3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 4)  กองคลัง 
  (1) ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่  และ
ยานพาหนะของสำนักงานปลัดกระทรวง และท่ีราชพัสดุที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง 
  (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 5) กองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 
  (1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแนวนโยบาย มาตรการ และแผนงานเพื่อการพัฒนาการเกษตร
อย่างยั่งยืนและสอดคลองกับระดับการพัฒนาในแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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  (2) ประสานงานและเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรเกษตรกร และเกษตรกร ในการดำเนินงานด้านนวัตกรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเทคโนโลยีชีวภาพทาง
การเกษตร และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือใหเกิดระบบการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน 
  (3) สนับสนุนและสงเสริมความร่วมมือใหเกิดผลงานด้านเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร ด้าน
นวัตกรรมทางการเกษตร องคความรู และภูมิปัญญาท้องถิ่น ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรเกษตรกร และเกษตรกร เพ่ือการประยุกตใชประโยชนในแนวทางพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน  
  (4) เป็นผู้แทนกระทรวงในการประชุมและการนําเสนอแนวทางพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืนตาม
แนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 6)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (1) จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง 
  (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
  (3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนําและฝกอบรมการใช 
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 7)  สถาบันเกษตราธิการ  
  (1) ศึกษาและวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ รูปแบบ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาข้าราชการของกระทรวง 
  (2) เป็นองคกรในการบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ เกี ่ยวข้องเพื่อพัฒนาข้าราชการ
ระดับสูงและทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
  (3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 8)  สำนักกฎหมาย 
  (1) ดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ ศึกษา วิเคราะห์ ปรับปรุง และแก้ไขกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการใหคำปรึกษาแนะนําเจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวง 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนากฎหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (3) เป็นศูนย์ข้อมูลกลางด้านกฎหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (4) ดำเนินการด้านนิติกรรมและสัญญา งานเกี ่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดี
ปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (5) ดำเนินการและเป็นหน่วยงานกลางในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ติดตาม และใหคำปรึกษา
แนะนําเกี ่ยวกับการปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที ่ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
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 9) สำนักการเกษตรต่างประเทศ  
  (1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนงานและแผนงบประมาณ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานเกี่ยวกบัความรว่มมือด้านการเกษตรตา่งประเทศ 
  (2) ทำหน้าที่สำนักงานเลขาธิการคณะกรรมการประสานงานกับองคการอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ 
  (3) เป็นหน่วยงานหลักในการติดตอประสานงานกับองคการระหว่างประเทศด้านการเกษตร 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  (4) เป็นศูนย์ข้อมูลความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศและประชาสัมพันธ์ผลงานด้าน
การเกษตรต่างประเทศ 
  (5) เป็นหน่วยอํานวยการใหการบริหารงานของสำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ 
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวง 
  (6) อํานวยการและบริหารงานพิธีการทางการทูตของกระทรวง 
  (7) เข้าร่วมประชุมในฐานะผแทนกระทรวงในเวทีนานาชาติ 
  (8) เป็นหน่วยงานหลักในการศึกษา วิเคราะห์ จัดทำร่าง และเจรจาเพื่อจัดทำความตกลงความ
ร่วมมือด้านการเกษตรกับประเทศต่าง ๆ และประสานการดำเนินการตามความตกลง รวมทั้งใหคำปรึกษาใน
การพิจารณาจัดทำความตกลงกับต่างประเทศ 
  (9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 10) สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ 
  (1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนงานตามนโยบายด้านการเกษตรต่างประเทศของกระทรวง 
  (2) ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามนโยบาย มาตรการ และภาวะความเคลื่อนไหวทางการเกษตรใน
ต่างประเทศ 
  (3) เป็นผู้แทนกระทรวงในการเจรจาเพื่อแก้ไขปญหาอุปสรรคทางด้านมาตรการที่มิใชภาษีของ
สินค้าเกษตร และร่วมมือและใหความช่วยเหลือด้านการเกษตรระหว่างประเทศ 
  (4) เป็นผู้แทนประเทศไทยเพื่อเข้าร่วมประชุมเจรจาในองคการหรือหน่วยงานต่างประเทศและ
ระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเกษตรตามท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวง  
  (5) เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับองคการหรือหน่วยงานต่างประเทศและระหว่าง
ประเทศ และเผยแพรข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรของไทย 
  (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 11) สำนักตรวจราชการ 
  (1) จัดทำแผนการตรวจราชการประจำปของกระทรวง 
  (2) สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง เพื่อใหเป็นไปตามแผนงาน โครงการ และใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ระเบียบ และข้ันตอนที่กำหนด 
  (3) ประสานงานและดำเนินการในสวนที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการ
กระทรวง 
  (4) ติดตาม ประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงานของสวนราชการตามแผนการ
ตรวจราชการ 
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  (5) ประสานงานการใหความช่วยเหลือเกษตรกรที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงจากการตรวจ
ราชการ 
  (6) เผยแพรข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตรวจราชการ 
  (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 12) สำนักตรวจสอบภายใน 
  (1) สอบทานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการที่มีความสำคัญตอผลสำเร็จ
ของนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการดําเนินงานในหน้ าที่ของ
หนว่ยรับตรวจ และเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกำกับดูแล 
  (2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงินและการบัญชี ผลการดําเนินงาน
กระบวนการทำงาน ระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสิน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ และคำสั่งของทางราชการ 
  (3) ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะ และใหคำปรึกษาแกหน่วยรับตรวจเพื่อใหการปรับปรุง
แก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามขอเสนอแนะ 
  (4) ใหคำปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี
ที่เก่ียวขอ้งกับระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในตอปลัดกระทรวงผู้ตรวจสอบภายในกรม หน่วยรับ
ตรวจ และบุคคลที่เก่ียวข้อง 
  (5) ประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง และจัดทำ 
แผนการตรวจสอบประจำป 
  (6) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
  (7) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง
ประสานงาน รวบรวมข้อมูล และสรุปผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการ
ดำเนินการด้านการเงินในภาพรวมของกระทรวง รวมทั้งจัดทำรายงานสรุปการดําเนินงานและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง 
  (8) ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใดตามที ่ได้ร ับมอบหมายจากปลัดกระทรวงหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง 
  (9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 13) สำนักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
  (1) ดำเนินการเกี ่ยวกับการบริหารกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ตามกฎหมายวาด้วยกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  (2) ดำเนินการใหความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาด้วยกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแก
เกษตรกรและผูย้ากจน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  (3) ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะในการกำหนดนโยบาย มาตรการและแผนงานการ
ใหความช่วยเหลือสถาบันเกษตรกร เกษตรกร หรือผู้ยากจน ตอคณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร หรือ
คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
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  (4) เป็นศูนย์กลางของกระทรวงในการรับเรื่องร้องเรียนของเกษตรกร ประสานการแกไขปญหาตาม
ข้อร้องเรียนของประชาชน และการแก้ไขปญหาการชุมนุมร้องเรียนของเกษตรกรและผู้ยากจน 
  (5) ดำเนินการเร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการใหความช่วยเหลือ และการแก้ไขปญหาตามข้อ
ร้องเรียนของประชาชนและการชุมนุมร้องเรียนของเกษตรกร รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศในการรวบรวม
จัดทำฐานขอ้มูล รายงาน สถิติผลการดำเนินการใหความช่วยเหลือสถาบันเกษตรกร เกษตรกร และผู้ยากจน 
  (6) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร คณะกรรมการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผูย้ากจน คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 14) สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 
  (1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแนวนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง รวมทั้งบูรณาการแผนงานโครงการตามนโยบาย 
  (2) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริและโครงการพิเศษรวมทั้ง
ประสานติดตามการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงในโครงการดังกล่าว 
  (3) วิเคราะห์และจัดทำงบประมาณ และเสนอแนวทางการจัดสรรงบประมาณประจำป รวมทั้ง
ติดตามเก่ียวกับการประเมินผลการดําเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวง 
  (4) วิเคราะห์แผนงานและงบประมาณ จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณและ
ติดตามการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด รวมทั้งประสานการจัดทำแผนพัฒนา
การเกษตรและสหกรณของจังหวัดและการจัดทำงบประมาณด้านการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
  (5) ดำเนินการเกี่ยวกับงานปองกันและแก้ไขปญหาภัยธรรมชาติ และการช่วยเหลือเกษตรกรที่
ประสบภัยธรรมชาติ 
  (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 15) สำนักพัฒนาระบบบริหาร  
  (1) ศึกษา เสนอแนะ ใหคำปรึกษา และประสานงานเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างสวนราชการและ
ระบบงาน และการปรับปรุงบทบาทและภารกิจของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
  (2) จัดทำแผนพัฒนาระบบราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง รวมทั้งติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานประจำป  
  (3) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหสวนราชการในกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
ใหมีการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 
  (4) ผลักดันการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและนวัตกรรมอ่ืน  
  (5) ปรับปรุงรูปแบบ กลไก วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการทำงาน และสงเสริมการบริหาร
ราชการแบบมีสวนร่วม 
  (6) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคา
นิยมระดับองคกร  
  (7) สงเสริมการสร้างจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบระดับองคกร  
  (8) วิจัยและพัฒนาองคความรูเพ่ือการพัฒนาระบบราชการ 
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  (9) ศึกษา เสนอแนะ ประสาน และจัดทำคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งถ่ายทอดตัวชี ้วัด
และคาเป้าหมายของกระทรวง กลุมภารกิจ และสำนักงานปลัดกระทรวง 
  (10) บริหารจัดการระบบการวัดผลการดําเนินงานของกระทรวง กลุ มภารกิจ และสำนักงาน
ปลัดกระทรวง  
  (11) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง กลุ่ม
ภารกิจ และสำนักงานปลัดกระทรวง  
  (12) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  (13) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 16) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต  
  (1) เสนอแนะแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการในสังกัด รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เสนอต่อปลัดกระทรวง 
  (2) ประสานงาน เร่งรัด และกำกับให้ส่วนราชการในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  (3) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในส่วนราชการ และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  (4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
  (5) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการดำเนินการตาม (๓) และ (๔) และร่วมมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  (6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการในสังกัดและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อปลัดกระทรวงและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที ่เกี ่ยวข้องหรือที ่ได้รับ
มอบหมาย 
 17) กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร  
  (1) ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์และทิศทางของกองทุน สงเคราะห์เกษตรกรให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
  (2) ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ ความเหมาะสมของโครงการที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
  (3) ดำเนินการเร่งรัด ติดตามการชำระหนี้และการแก้ไขปัญหาหนี้ให้แก่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ให้เป็นไปตามแผนการชำระหนี้ 
  (4) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกรและคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  (5) ให้คำปรึกษาส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
 18) กองประสานงานโครงการพระราชดำริ  
  (1) ประสานและเตรียมการในการติดตามและรับสนองพระราชดำริร่วมกับหน่วยงานในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาคของ กษ. 
  (2) ประมวลแนวพระราชดำริและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริด้านการเกษตร ทุกสาขา 
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  (3) อำนวยการและสนับสนุนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ เพ่ือ
ดำเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของ กษ. รวมทั้งประสานนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติให้
สอดคล้องและบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
  (4) ประสานการดำเนินงานกับส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  (5) ขยายผลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  (6) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการพระราชดำริของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
  (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องหรือที่ได้รับ 
  มอบหมาย 
 19) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
  (1) ทำหน้าที่เป็นสำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
และเลขานุการคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และคณะกรรมการเปรียบเทียบรับผิดชอบงานธุรการของ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานที่เก่ียวข้อง 
            (2) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสภาพปัญหาเกี่ยวกับการทำเกษตรกรรมในระบบเกษตรพันธสัญญา
เสนอต่อคณะกรรมการ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
            (3) จัดให้มีการศึกษาวิจัยหรือสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาที่เป็นธรรม 
            (4) พิจารณาปัญหาเกี่ยวกับระบบเกษตรพันธสัญญา และนำเสนอคณะกรรมการ เพื่อพิจารณา
ดำเนินการให้คำแนะนำหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการทำสัญญา
ในระบบเกษตรพันธสัญญาโดยต้องคำนึงถึงอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงาน 
            (5) เผยแพร่ ให้ความรู ้ และให้คำแนะนำแก่เกษตรกรในการทำสัญญา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
เทคโนโลยีทางการเกษตรที่เกี่ยวข้องในระบบเกษตรพันธสัญญา และการทำเกษตรกรรมในระบบเกษตรพันธสัญญา 
            (6) ดำเนินการเกี ่ยวกับการจดแจ้ง จัดทำและยกเลิกทะเบียนผู ้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร 
รวมทั้งเพ่ือเปิดเผยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนปรับปรุงระบบทะเบียนให้เป็นปัจจุบัน 
            (7) ดำเนินการเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 
            (8) ดำเนินการเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับในกรณีการกระทำความผิดที่กำหนดในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
            (9) ศึกษาและจัดทำข้อพิจารณาเพื่อเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใช้อำนาจ
ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
            (10) ติดตามและประสานงานกับหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทำการเกษตรในระบบ
เกษตรพันธสัญญาเพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
            (11) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 20) สำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
  (1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด แผนพัฒนาการเกษตรรายสินค้าแผนบูรณาการการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด และการ
จัดทำงบประมาณดา้นการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
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  (2) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาด้านการเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด กำกับการบูรณาการ และติดตามการใชงบประมาณของสวนราชการในสังกัดกระทรวงในจังหวัด 
  (3) กำกับ ดูแล ควบคุม ประสาน ดําเนินงาน ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานและโครงการพัฒนาการเกษตรและสหกรณในจังหวัด 
  (4) ดําเนินงานโครงการพิเศษ โครงการในพระราชดําริ งานช่วยเหลือเกษตรกร งานภัยพิบัติ การ
เตือนการระบาดและเฝ้าระวัง และเตือนภัยสินค้าเกษตรในจังหวัด 
  (5) กำกับดูแล ควบคุม และพัฒนาข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดกระทรวงในจังหวัด 
  (6) ประชาสัมพันธ์และเผยแพรการพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัดใหเป็นศูนย์ข้อมูลและ
ศูนยแ์ม่ข่ายข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
  (7) กำกับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวงดำเนินการใหเป็นไปตามกฎหมาย  
  (8) ดำเนินการใหเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
  (9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย  
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รูปที่ 2.1 โครงสร้างองค์กร ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

- กลุ่มสารบรรณ 
- กลุ่มพระราชพธิีและกจิกรรม

พิเศษ 
- กลุ่มช่วยอำนวยการนักบริหาร

และประสานราชการ 

กองกลาง 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- กลุ่มวางแผนอัตรากำลังคน 
- กลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
- กลุ่มทะเบียนประวัตแิละ

บำเหน็จความชอบ 
- กลุ่มวนิัยและเสริมสร้างระบบ

คุณธรรม 
- กลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่

สัมพันธ ์
 

กองการเจ้าหน้าที ่

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มงานโฆษกและวิเคราะห์

ข่าว 
- กลุ่มงานเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ ์

กองเกษตรสารนิเทศ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มการเงิน 
- กลุ่มบัญช ี
- กลุ่มงบประมาณ 
- กลุ่มตรวจสอบ 
- กลุ่มบริหารงานพัสด ุ
- กลุ่มเงนินอกงบประมาณ 
- กลุ่มพัฒนาระบบงานคลัง 

กองคลัง 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยชีีวภาพ

ทางการเกษตร 
- กลุ่มพัฒนาระบบเกษตรกรรม

ยั่งยนื 
- กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและภมูิ

ปัญญาทอ้งถิน่ 
- กลุ่มพัฒนาเกษตรกรและ

ชุมชนเกษตรกร 

กองนโยบายเทคโนโลยีเพือ่
การเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยนื 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- กลุ่มระบบงานสารสนเทศและ

ภูมิสารสนเทศ 
- กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
- กลุ่มบริหารขอ้มูลการเกษตร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร - ฝ่ายบริหารทั่วไป 

- กลุ่มยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

- กลุ่มวิชาการและหลกัสูตร 
- กลุ่มส่งเสริมการศึกษาและ

เทคโนโลยีพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สถาบันเกษตราธิการ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มกฎหมายและระเบียบ

การเกษตร 
- กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
- กลุ่มคดีปกครองและคดทีั่วไป 

สำนักกฎหมาย 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มประสานสำนักงาน 

ที่ปรึกษาการเกษตร
ต่างประเทศการเกษตร 

- กลุ่มความร่วมมอืกับ
ต่างประเทศ 1 
(องค์การระหว่างประเทศ) 

- กลุ่มความร่วมมอืกับ
ต่างประเทศ 2 (เอเชยี) 

- กลุ่มความร่วมมอืกับ
ต่างประเทศ 3 
(อเมรกิา ยุโรป แอฟรกิา 
ออสเตรเลีย และแปซิฟิก) 

- กลุ่มวเิทศสมัพันธแ์ละ
สารสนเทศ 

สำนักการเกษตรต่างประเทศ 

- สปษ. ประจำกรุงโรม 
- สปษ. ประจำกรุงวอชิงตนั ดีซี 
- สปษ. ประจำกรุงโตเกียว 
- สปษ. ประจำกรุงแคนเบอรร์่า 
- สปษ. ประจำกรุงปักกิ่ง 
- สปษ. ประจำสหภาพยุโรป 
- ฝ่ายเกษตร ฯ ณ กรุงจาการ์ตา 
- ฝ่ายเกษตร ฯ ณ นครกว่างโจว 
- ฝ่ายเกษตร ฯ ณ นคร

ลอสแอนเจลิส 
- ฝ่ายเกษตร ฯ ณ นครเซ่ียงไฮ ้
- ฝ่ายเกษตร ฯ กรุงมอสโก 

สำนักงานที่ปรึกษาการเกษตร
ต่างประเทศ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มประสานราชการ

สารสนเทศ 
- กลุ่มสนับสนุนการตรวจ

ราชการ 
- กลุ่มติดตามและประเมินผล 

สำนักตรวจราชการ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 3 

สำนักตรวจสอบภายใน 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มช่วยเหลอืเกษตรกรและผู้

ยากจน 
- กลุ่มติดตามและพัฒนาฟืน้ฟู

อาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 
- กลุ่มรับเรือ่งรอ้งเรียน 

สำนักบริหารกองทุนเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง

ร้องเรียน 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มแผนงาน 
- กลุ่มติดตามและประเมินผล 
- กลุ่มโครงการพิเศษ 
- กลุ่มเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
- กลุ่มป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ภัยธรรมชาต ิ

สำนักแผนงาน 
และโครงการพิเศษ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มแผนงาน 
- กลุ่มติดตามและประเมินผล 
- กลุ่มโครงการพิเศษ 
- กลุ่มเกษตรและสหกรณ์

จังหวัด 
- กลุ่มป้องกันและแก้ไขปัญหา

ภัยธรรมชาต ิ

สำนักแผนงาน 
และโครงการพิเศษ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มพัฒนาโครงสร้างองค์กร 
- กลุ่มบริหารการเปลีย่นแปลง 
- กลุ่มพัฒนาระบบการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธิ ์

สำนักพัฒนาระบบบริหาร 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มแผนงาน 
- กลุ่มประสานและติดตามผล 

กลุ่มประสานงานโครงการ
พระราชดำร ิ

- กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตและ
ประพฤติมชิอบ 

- กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มแผนงาน 
- กลุ่มวเิคราะห์โครงการ 
- กลุ่มติดตามผลและหนี้สนิ 

กองบริหารงาน 
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มกฎหมายและไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท 
- กลุ่มพัฒนาระบบเกษตร 

พันธสัญญา 
- กลุ่มทะเบียนและสารสนเทศ 

สำนักงานเลขานกุาร
คณะกรรมการส่งเสริมและ 

พัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตร 
- กลุ่มช่วยเหลอืเกษตรกรและโครงการพเิศษ 
- กลุ่มสารสนเทศการเกษตร 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
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 ค.  กระบวนการทางธุรกิจ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ได้จำแนกกระบวนการทางธุรกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกเป็น  2 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก และ 2) กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก  ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก ประกอบด้วย 
1.1) การบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
1.2) การรับเรื่องร้องเรียน 
1.3) การบริหารจัดการกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
1.4) การส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
1.5) การบริหารโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริของกระทรวง 
1.6) การอำนวยการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
1.7) การพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 
1.8) การตรวจราชการกระทรวง 
1.9)  การตรวจสอบภายในของกระทรวง 
1.10) การดำเนินการด้านกฎหมายของกระทรวง 
1.11) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
1.12) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
1.13) ความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศ 
1.14) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง 
1.15) การประชาสัมพันธ์และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตรของกระทรวง 
1.16) การดำเนินการด้านการต่อต้านทุจริตของกระทรวง 

2) กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก ประกอบด้วย 
2.1) การดำเนินการด้านแผนงานและงบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.2) การบริหารจัดการการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
2.3) การพัฒนาระบบราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.4) การตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.5) การดำเนินการด้านกฎหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.6) การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.7) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.8) การบริหารจัดการงานสารบรรณและงานธุรการ 
2.9) การบริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.10) การดำเนินการด้านการต่อต้านทุจริตของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.11) งานห้องสมุด  
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ตารางที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางธุรกิจกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

กระบวนการทางธุรกิจ 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง 

1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก 
1.1) ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก อ ง ทุ น

หม ุ น เ ว ี ยน เพ ื ่ อกา รก ู ้ ย ื มแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 

สกร. - สนง.กษ.จ. 
- กค. 
- สกม. 
- สตน. 

- ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  

- กรมบัญชีกลาง 

1.2) การรับเรื่องร้องเรียน สกร. กก. - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สำนักงานปลัด

นายกรัฐมนตรี 
- สร. กษ. 

1.3) ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก อ ง ทุ น
สงเคราะห์เกษตรกร 

กกค. - สนง.กษ.จ. 
- กค. 
- สกม. 
- สตน. 

กรมบัญชีกลาง 

1.4) การส ่ ง เสร ิมและพ ัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญา 

 

สลพ. - สนง.กษ.จ. 
- กค. 

- องค์กรธุรกิจ 
- หน่วยงาน 

ในสังกัด กษ. (ข้อมูล
เกษตรกร) 

1.5) ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ค ร ง ก า ร ส ำ คั ญ 
โครงการพ ิ เศษ และโครงการ
พระราชดำริของกระทรวง 

- กนท. 
- สผง.  
- กปพ. 

สนง.กษ.จ. - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

- สำนักงานสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ 

- สำนักงาน กปร. 
1.6) การอำนวยการช่วยเหลือเกษตรกร

ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
สผง. - สนง.กษ.จ. 

- กค. 
- หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- กรมป้องกัน 

และบรรเทา 
สาธารณภัย 

- กรมบัญชีกลาง 
1.7) การพ ัฒนาระบบราชการของ

กระทรวง 
สพบ. - - หน่วยงานในสังกัด กษ. 

- สำนักงาน ก.พ.ร. 
- กระทรวงการคลัง 

(ควบคุมภายใน) 
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กระบวนการทางธุรกิจ 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง 

1.8) การตรวจราชการกระทรวง สตร. สนง.กษ.จ. - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สำนักงานปลัด

นายกรัฐมนตรี 
1.9) การตรวจสอบภายในของกระทรวง สตน. - - หน่วยงานในสังกัด กษ. 

- สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

1.10) การดำเนินการด้านกฎหมายของ
กระทรวง 

สกม. - - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สร. กษ. 
- สำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี 
- สภาผู้แทนราษฎร 
- สำนักงานอัยการ/ศาล 

1.11) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวง 

สกธ. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สถาบันการศึกษา 
- สำนักงาน ก.พ. 

1.12) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวง 

กกจ. - - หน่วยงานใน/นอกสังกัด 
กษ. 

- สำนักงาน ก.พ. 
1.13) ความร ่วมมือด ้านการเกษตร

ต่างประเทศ 
- สกต. 
- สปษ. 

- สผง. - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
- กระทรวงพาณิชย์ 
- สถานเอกอัครราชทูต

ประจำประเทศไทย 
- กระทรวงเกษตรฯ ของ

ประเทศต่างๆ 
- องค์การอาหารและ

เกษตรแห่ง
สหประชาชาติ 

- ศูนย์ส่งเสริมเยาวชน
เกษตรอาเซียน จังหวัด
กาญจนบุรี 

1 . 1 4 )  ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
กระทรวง 

ศทส. - - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 
- สำนักงบประมาณ 
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กระบวนการทางธุรกิจ 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง 

1.15) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร
ข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตรของ
กระทรวง 

กกส. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สื่อมวลชน 

1.16) การดำเนินการด้านการต่อต้าน
ทุจริตของกระทรวง 

ศปท. - - หน่วยงานในสังกัด กษ. 
- สำนักงาน ป.ป.ท. 
- สำนักงาน ป.ป.ช. 
- กรมการศาสนา 

2)  กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก 
2.1) การดำเนินการด้านแผนงานและ

ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สผง. หน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

- สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

- สำนักงบประมาณ 
- สำนักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 
- สำนักงานปลัดสำนัก

นายกรัฐมนตรี 
- สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

2.2)  การบริหารจัดการการดําเนินงาน
ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 

สผง. สนง.กษ.จ. - 

2.3) การพ ัฒนาระบบราชการของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

สพบ. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- สำนักงาน ก.พ.ร. 

2.4) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

สตน. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

2.5) การดำเนินการด้านกฎหมายของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

สกม. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- สร. กษ. 
- สำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี 
- สภาผู้แทนราษฎร 
- สำนักงานอัยการ/ศาล 

2.6) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

กกจ. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- สำนักงาน ก.พ. 
- กรมบัญชีกลาง 
- สำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี 
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กระบวนการทางธุรกิจ 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง 

2.7) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ศทส. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

หน่วยงานทีดู่แล
บำรุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

2.8) การบริหารจัดการงานสารบรรณ
และงานธุรการ 

กก. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- หน่วยงานในสังกัด กษ. 
 

2.9) การบริหารงานคลังของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กค. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- กรมบัญชีกลาง 
- ธนาคารกรุงไทย 
- สำนักงบประมาณ 
- กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
- องค์กรธุรกิจ

(ผู้ประกอบการ) 
- สำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน 
- กระทรวงพลังงาน 
- กรมการขนส่งทางบก 

2.10) การดำเนินการด้านการต่อต้าน
ทุจริต 

ศปท. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- สำนักงาน ป.ป.ท. 
- สำนักงาน ป.ป.ช. 
- กรมการศาสนา 

2.11) งานห้องสมุด กกส. หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

-  

นอกจากนี้ ได้จำแนกกระบวนการทางธุรกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตาม
กลุ่มเป้าหมายการให้บริการ หรือตามแนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) บริการประชาชน (Government to Citizen : G2C) 
1.1) การบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
1.2) การรับเรื่องร้องเรียน 

2) บริการภาคธุรกิจเอกชน (Government to Business : G2B) 
2.1) การบริหารจัดการกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
2.2) การส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 

3) บริการองค์กรภาครัฐ (Government to Government : G2G) 
3.1) การบริหารจัดการกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
3.2) การบริหารโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริของกระทรวง 
3.3) การอำนวยการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
3.4) การพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 
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3.5) การตรวจราชการกระทรวง 
3.6) การตรวจสอบภายในของกระทรวง 
3.7) การดำเนินการด้านกฎหมายของกระทรวง 
3.8) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
3.9) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
3.10) ความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศ 
3.11) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง 
3.12) การประชาสัมพันธ์และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตรของกระทรวง 
3.13) การดำเนินการด้านการต่อต้านทุจริตของกระทรวง 

4) บริการเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (Government to Employee : G2E) 
4.1) การพัฒนาระบบราชการของสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.2) การดำเนินการด้านแผนงานและงบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.3) การตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.4) การดำเนินการด้านกฎหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.5) การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.6) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.7) การบริหารจัดการงานสารบรรณและงานธุรการ 
4.8) การบริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.9) การบริหารจัดการการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
4.10) การดำเนินการด้านการต่อต้านทุจริตของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.11) งานห้องสมุด 

ตารางที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางธุรกิจกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -
2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กระบวนการทางธุรกิจ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
การเพิ่ม

ศักยภาพการ
ขับเคลื่อน
ภารกิจดา้น
การเกษตร 

การเพิ่มขีด
ความสามารถ

ด้าน
การเกษตร
ต่างประเทศ 

การพัฒนา
ระบบ

เกษตรกรรม
ยั่งยืน 

การพัฒนา
เทคโนโลยี

ดิจิทัล
ขับเคลื่อนภาค

การเกษตร 

การพัฒนา
ระบบการ
บริหารและ

พัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

การพัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการและ
เสริมสร้าง 

ธรรมาภิบาล 
ในองค์กร 

1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก 
1.1) การบริหารจัดการกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้
ยากจน 

      

1.2) การรับเรื่องร้องเรียน       
1.3) การบริหารจัดการ

กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

      

1.4) การส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสญัญา 

      
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กระบวนการทางธุรกิจ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
การเพิ่ม

ศักยภาพการ
ขับเคลื่อน
ภารกิจดา้น
การเกษตร 

การเพิ่มขีด
ความสามารถ

ด้าน
การเกษตร
ต่างประเทศ 

การพัฒนา
ระบบ

เกษตรกรรม
ยั่งยืน 

การพัฒนา
เทคโนโลยี

ดิจิทัล
ขับเคลื่อนภาค

การเกษตร 

การพัฒนา
ระบบการ
บริหารและ

พัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

การพัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการและ
เสริมสร้าง 

ธรรมาภิบาล 
ในองค์กร 

1.5) การบริหารโครงการ
สำคัญ โครงการพิเศษ 
และโครงการ
พระราชดำริของ
กระทรวง 

      

1.6) การอำนวยการ
ช่วยเหลือเกษตรกร
ผู้ประสบภยัพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน 

      

1.7) การพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง 

      

1.8) การตรวจราชการของ
กระทรวง 

      

1.9) การตรวจสอบภายใน
ของกระทรวง 

      

1.10) การดำเนินการด้าน
กฎหมายของกระทรวง 

      

1.11) การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวง 

      

1.12) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวง 

      

1.13) ความร่วมมือด้าน
การเกษตรต่างประเทศ 

      

1.14) การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวง 

      

1.15) การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพรข้อมูลสารนิเทศ
ด้านการเกษตรของ
กระทรวง 

      

1.16) การดำเนินการด้าน
การต่อต้านทุจริต
ของกระทรวง 

      

2) กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก 
2.1) การดำเนินการด้าน

แผนงานและงบประมาณ
ของ สป.กษ. 

      
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กระบวนการทางธุรกิจ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
การเพิ่ม

ศักยภาพการ
ขับเคลื่อน
ภารกิจดา้น
การเกษตร 

การเพิ่มขีด
ความสามารถ

ด้าน
การเกษตร
ต่างประเทศ 

การพัฒนา
ระบบ

เกษตรกรรม
ยั่งยืน 

การพัฒนา
เทคโนโลยี

ดิจิทัล
ขับเคลื่อนภาค

การเกษตร 

การพัฒนา
ระบบการ
บริหารและ

พัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

การพัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการและ
เสริมสร้าง 

ธรรมาภิบาล 
ในองค์กร 

2.2) การบริหารจดัการการ
ดําเนินงานของสำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 

      

2.3) การพัฒนาระบบราชการ
ของ สป.กษ. 

      

2.4) การตรวจสอบภายในของ 
สป.กษ. 

      

2.5)  การดำเนินการด้าน
กฎหมายของ สป.กษ. 

      

2.6) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของ สป.กษ. 

      

2.7) การบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สป.กษ. 

      

2.8) การบริหารจดัการงาน
สารบรรณและงานธุรการ 

      

2.9) การบริหารงานคลังของ 
สป.กษ. 

      

2.10) การดำเนินการด้านการ
ต่อต้านทุจรติของ สป.กษ. 

      

2.11) งานห้องสมุด       

การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านธุรกิจ   
  - กระบวนการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู ้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน มีการ
ดำเนินงานที่สัมพันธ์เชื ่อมโยงกับหลายหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประกอบด้วย สำนักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื ่องร้องเรียน กองคลัง สำนัก
กฎหมาย สำนักตรวจสอบภายใน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยการประสานงาน 
ส่วนใหญ่ดำเนินการทางเอกสาร/ไฟล์เอกสาร ซึ่งจะตรวจสอบความซ้ำซ้อนได้ยาก ทำให้การประมวลผล การ
ติดตาม และการสอบทานการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับการชำระหนี้ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
  - กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา กรณีที่มีข้อพิพาทโดยมีผู ้ร้องเรียน
เกี่ยวกับการทำผิดสัญญาระหว่างคู่สัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา (ผู้ประกอบการกับเกษตรกร) ยังไม่
สามารถตรวจสอบรายละเอียดของคู่สัญญาที่เป็นฝ่ายเกษตรกรได้ครบถ้วนทั้งหมด เนื่องจากไม่มีอำนาจหน้าที่
ในการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกร  
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  - กระบวนการบริหารจัดการงานสารบรรณและงานธุรการ พบปัญหาในการจัดการหนังสือท่ีมีความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ผูกเรื่องเดิมของหนังสือที่เกี่ยวข้อง ทำให้
การสืบค้นหนังสือได้ไม่ครบถ้วน 
 - กระบวนการบริหารงานคลัง ในส่วนของการบริหารจัดการสินทรัพย์ประเภทวัสดุ หรือครุภัณฑ์ต่ำ
กว่าเกณฑ์ ซึ่งปัจจุบันแต่ละหน่วยงานมีการบริหารจัดการด้วยตนเอง ทำให้มีโอกาสที่สินทรัพย์ประเภทดังกล่าว
คงเหลือตกค้างอยู่ในบางสำนัก/กอง ไม่ถูกนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 - การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ มีหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สำนักบริหาร
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 2) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา มีการรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีมีข้อพิพาทในระบบเกษตรพันธสัญญา 3) สำนักตรวจราชการ มีการรับเรื ่องร้องเรียนของ
เกษตรกรในพ้ืนที่การตรวจราชการ และ 4) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และจริยธรรม ซึ่งอาจสร้างความสับสนให้แก่ผู้รับบริการในการยื่นเรื ่อง รวมถึงการติดตามการดำเนินงาน 
เนื่องจากมีการยื่นเรื่องไม่ตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทำให้ต้องมีการส่งต่อเรื่องระหว่างหน่วยงานซึ่งอาจ
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาล่าช้าได้  

2.2 ด้านแอปพลิเคชัน 
 จากการศึกษาวิเคราะห์แอปพลิเคชันที่มีการใช้งานในปัจจุบัน พบว่ามีการใช้โปรแกรมระบบงาน และ
โปรแกรมอำนวยความสะดวก ดังต่อไปนี้ 

 1) โปรแกรมระบบงาน  
  โปรแกรมระบบงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.1) โปรแกรมระบบงานภายใน และ 1.2) 
โปรแกรมระบบงานภายนอก  

1.1) โปรแกรมระบบงานภายใน หมายถึงโปรแกรมประยุกต์ที่ ใช้เพื่อตอบสนองภารกิจของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยตรง โดยปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมระบบงานภายใน จำนวน 17 
กลุ่ม แบ่งตามกระบวนการธุรกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) โปรแกรมการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ได้แก่  
- ระบบฐานข้อมูลผู้กู้ยืมและลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ สป.กษ. 
- ระบบติดตามผู้กู้ยืมกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
- ระบบกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  

(2) โปรแกรมระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(3) โปรแกรมระบบเกษตรพันธสัญญา 
(4) โปรแกรมการบริหารโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริ 

- ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรที่เข้ารับการอบรม ภายในศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชน และศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 

- ระบบฐานข้อมูลศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม 
- ระบบสารสนเทศเกษตรกรรมยั่งยืน 
- ระบบสารสนเทศเกษตรทฤษฎีใหม่ 
- ระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 

(5) โปรแกรมการบริหารจัดการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ได้แก่ 
- ระบบติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติและการเพาะปลูกพืชฤดูแล้ง 
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- ระบบแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยแล้ง สป.กษ. 
(6) โปรแกรมระบบรายงานผลการตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(7) โปรแกรมระบบงานตรวจสอบภายใน 
(8) โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 

- ระบบแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
- ระบบสมัครสมาชิกโครงการฝึกอบรม 
- ระบบทดสอบสมรรถนะ Smart Officer 
- ระบบทดสอบความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ 

(9) โปรแกรมการบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS6) (สำนักงาน ก.พ.) 
- ระบบฐานข้อมูลผู ้ผ ่านการประเมินบุคคลและผลงานวิชาการของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ระบบคำนวณคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประเมินบุคคล 
- ระบบรับสมัครเข้ารับราชการออนไลน์ 
- ระบบฐานข้อมูลข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทอำนวยการ

ระดับสูงขึ้นไปของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (HR-Report) 
- ระบบโปรแกรมพิมพ์บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ระบบคำขอ ก.พ.7 ออนไลน์ 

(10) โปรแกรมการบริหารข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ 
- ระบบฐานข้อมูลโครงการฝึกงานผู้นำเยาวชนเกษตรไทยในประเทศญี่ปุ่น 
- ระบบ Land Port Alert สถานการณ์ด่านทางบกของจีน สำหรับการนำเข้าผลไม้  

(11) โปรแกรมการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบยืนยันสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบเครือข่าย / อีเมล์ 
- ระบบขอรหัสผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์และอินทราเน็ตของสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์
- ระบบรวบรวมคำของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
- ระบบรายนามผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร MOAC Control Tower 
- ระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ระบบสร้าง MOAC QR Code 

(12) โปรแกรมการประชาสัมพันธ์และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตร (เว็บไซต์
หน่วยงาน) 

(13) โปรแกรมการบริหารงานสารบรรณและงานธุรการ ได้แก่ 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- โปรแกรม Dipweb (สืบค้นข้อมูลด้านคำสั่งคณะกรรมการต่าง ๆ) 
- ระบบจองห้องประชุม 

(14) โปรแกรมระบบบริหารจัดการงบประมาณ (MBUD) 
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(15) โปรแกรมการบริหารงานคลัง ได้แก่ 
- โปรแกรมควบคุมการใช้จ่ายเงิน 
- โปรแกรมควบคุมการใช้จ่ายเงินทดรองราชการ 
- โปรแกรมบันทึกบัญชี JC 
- โปรแกรมบันทึกบัญชี CD 
- ระบบ Invoice System 
- ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ สป.กษ. 
- ระบบจองรถส่วนกลาง 

(16) โปรแกรมการบริหารการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ได้แก่ 
- ระบบฐานข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
- ระบบข้อมูลพื้นฐานด้านการเกษตร ข้อมูลทั่วไปของจังหวัด 
- ระบบข้อมูลการบริหารจัดการสินค้าเกษตรที่สำคัญของจังหวัด 

(17) โปรแกรมระบบห้องสมุดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.2) โปรแกรมระบบงานภายนอก หมายถึงโปรแกรมประยุกต์ที่ถ ูกพัฒนาโดยหน่วยงาน

ภายนอกและสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นผู้ใช้งานเพื่อรายงานผลการดำเนินงานหรือรับ
บริการในภารกิจที ่เกี ่ยวข้อง โดยปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมระบบงานภายนอก จำนวน 8 กลุ่ม แบ่งตาม
กระบวนการธุรกิจที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

(1) โปรแกรมการบริหารโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริ 
- ระบบติดตามการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี (ระบบ 

PM1) (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 
- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการรายงานผลการดำเนินงานขับเคลื่อนแผนความมั่นคง

เฉพาะเรื่อง Electronic Assessment Reports : EAR (สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ) 
(2) โปรแกรมการพัฒนาระบบราชการ 

- ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
- ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

(3) โปรแกรมระบบกลางทางกฎหมาย https://www.law.go.th (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา) 

(4) โปรแกรมการบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
- ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) (สำนักงาน ก.พ.) 
- ระบบการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจำปี (RDENS) (สำนัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 
(5) โปรแกรมการบริหารแผนงานและงบประมาณ ได้แก่ 

- ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (BB EvMIS) 
(สำนักงบประมาณ) 

- ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

- ระบบการจัดการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงบประมาณ (e-Budgeting) 
(สำนักงบประมาณ) 
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(6) โปรแกรมการบริหารงานคลัง ได้แก่ 
- ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 

Thai) (กระทรวงการคลัง) 
- ระบบจ่ายตรงเงินเดือนของกรมบัญชีกลาง (E-Payroll) (กรมบัญชีกลาง) 
- ระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (D-Pension) (กรมบัญชีกลาง) 
- ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e - GP) (กรมบัญชีกลาง) 
- ระบบบร ิหารจ ัดการเง ินนอกงบประมาณ (Non-Budgetary Management 

System : NBMS) (กรมบัญชีกลาง) 
- ระบบการจัดทำรายงานการเงินรวมของหน่วยงานภาครัฐ (ระบบ CFS) (กรมบัญชีกลาง) 
- ระบบ KTB Corporate Online (ธนาคารกรุงไทย) 
- ระบบฐานข้อมูลเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

(DIMS) (กรมบัญชีกลาง) 
- ระบบโครงการลดการใช ้พล ังงานในภาคร ัฐ (กระทรวงพล ังงาน)  (https://e-

report.energy.go.th/)  
(7) โปรแกรมการบริหารการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

- ระบบปฏิทินการผลิตสินค้าเกษตรรายเดือนระดับจังหวัด (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร) 
- ระบบ Q-Restaurant (สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ) 
- ระบบรายงานผล Q Market Report (สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ) 

(8) โปรแกรมการบริหารข้อมูลการป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
- ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
- ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ร ัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

(สำนักงาน ป.ป.ท.)
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ตารางที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง กระบวนการทางธุรกิจ โปรแกรมระบบงาน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
กระบวนการทางธุรกิจ 

 
โปรแกรมระบบงาน ความ 

สัมพันธ์ 
หน่วยงาน 

กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 
กษ.จ. 

นอก 
สป.กษ. 

(1) การบริหารจัดการกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืม 
แก่เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 

โปรแกรมการบริหารจัดการ
กองทุนหมุนเวียนเพือ่
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจน 

                      

                      

- ระบบฐานข้อมูลผู้กูย้ืมและ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวยีนฯ 
สป.กษ. 

                      

- ระบบติดตามผู้กู้ยืมกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 

                      

- ระบบกองทุนหมุนเวยีนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้
ยากจน 

                      

(2) การรับเรื่อง 
 ร้องเรียน 
  

โปรแกรมระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

                      

                      

                      

(3) การบริหารจัดการกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

-                       

                      
(4) การส่งเสริมและพัฒนา

ระบบเกษตรพันธสัญญา 
โปรแกรมระบบเกษตร 
พันธสัญญา 
 
 

                      

                      

                      

(5) การบริหารโครงการ
สำคัญ โครงการพิเศษ 

โปรแกรมการบริหารโครงการ
สำคัญ โครงการพิเศษ และ
โครงการพระราชดำร ิ

                      

                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
และโครงการพระราชดำริ
ของกระทรวง 

 

- ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรที่
เข้ารับการอบรม ภายใน
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชน และศูนย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น 

                      

- ระบบฐานข้อมูลศูนย์
เทคโนโลยีเกษตรและ
นวัตกรรม 

                      

- ระบบสารสนเทศ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

                      

- ระบบสารสนเทศเกษตร
ทฤษฎีใหม ่

                      

- ระบบฐานข้อมูลโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดำร ิ

                      

- ระบบติดตามการ
ดำเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาลและข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (ระบบ 
PM1) (สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี) 

                      

- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ขับเคลื่อนแผนความมั่นคง
เฉพาะเรื่อง Electronic 
Assessment Reports : 
EAR (สำนักงานสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ) 
 

                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
(6)  การอำนวยการช่วยเหลือ

เกษตรกรผู้ประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน 

โปรแกรมการบริหารจัดการ
ช่วยเหลือเกษตรกรประสบภยั
พิบัติกรณีฉุกเฉิน 

                      

                      

- ระบบติดตามสถานการณ์
ภัยพิบัตแิละการเพาะปลกู
พืชฤดูแล้ง 

                      

- ระบบแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภัยแล้ง สป.กษ. 

                      

(7) การพัฒนาระบบราชการ
ของ กษ. และ สป.กษ. 

โปรแกรมการพัฒนาระบบ
ราชการ 

                      

                      
- ระบบการรายงานผล 

การประเมินส่วนราชการ 
(e-SAR) (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

                      

- ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) 

                      

(8) การตรวจราชการ
กระทรวง 

โปรแกรมระบบรายงานผลการ
ตรวจราชการกระทรวงเกษตร 
 

                      

                      

                      

(9) การตรวจสอบภายในของ 
กษ. และ สป.กษ. 

โปรแกรมระบบงานตรวจสอบ
ภายใน 

                      

                      

                      
(9) การดำเนินการด้าน

กฎหมายของ กษ. และ 
สป.กษ. 

โปรแกรมระบบกลางทาง
กฎหมาย (สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา) 

                      

                      

                      
(11) การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของ กษ.  
โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

                      

                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
-  ระบบแผนพัฒนารายบุคคล 

(IDP) 
                      

-  ระบบสมัครสมาชิกโครงการ
ฝึกอบรม 

                      

-  ระบบทดสอบสมรรถนะ 
Smart Officer 

                      

-  ระบบทดสอบความรู้
พื้นฐานภาษาอังกฤษ 

                      

(12) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของ กษ. และ 
สป.กษ. 

โปรแกรมการบริหารข้อมูล
ทรัพยากรบุคคล 

                      

                      
-  ระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล (DPIS6) (สำนักงาน ก.พ.) 
                      

-  ระบบฐานข้อมูลผู้ผ่านการ
ประเมินบุคคลและผลงาน
วิชาการของสำนักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

                      

-  ระบบคำนวณคุณสมบัติผู้มี
สิทธิ์เข้ารับการประเมิน
บุคคล 

                      

-  ระบบรับสมัครเข้ารับ
ราชการออนไลน ์

                      

-  ระบบฐานข้อมูลขา้ราชการ
ประเภทวิชาการ ระดบั
เช่ียวชาญ ประเภท
อำนวยการระดับสูงขึ้นไป
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (HR-Report) 

                      



 

 

33 

กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
-  ระบบโปรแกรมพิมพ์บัตร

ประจำตัวเจา้หน้าที่
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

                      

-  ระบบคำขอ ก.พ.7 ออนไลน ์                       
-  ระบบทะเบียนประวัติ

ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
(SEIS) (สำนักงาน ก.พ.) 

                      

-  ระบบการเสนอขอ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
ประจำป ี(RDENS) (สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 

                      

(13) ความร่วมมือด้าน
การเกษตรต่างประเทศ 

โปรแกรมการบริหารข้อมูล
ด้านการเกษตรต่างประเทศ 

                      

                      

-  ระบบฐานข้อมูลโครงการ
ฝึกงานผู้นำเยาวชนเกษตร
ไทยในประเทศญี่ปุ่น 

                      

- ระบบ Land Port Alert 
สถานการณ์ด่านทางบกของ
จีน สำหรับการนำเขา้ผลไม้ 
(ฝ่ายเกษตรฯ กว่างโจว) 

                      

(14) การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กษ. และ สป.กษ. 

โปรแกรมการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                      

                      
-  ระบบยืนยันสิทธิ์การเข้าใช้

งานระบบเครือข่าย / อีเมล ์
                      

-  ระบบขอรหัสผู้ใช้งานระบบ
เว็บไซต์และอินทราเน็ตของ

                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

-  ระบบรวบรวมคำขอ
งบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

                      

-  ระบบรายนามผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

                      

- ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร 
กษ. MOAC Control 
Tower 

                      

-  ระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท์
ภายในสำนกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

                      

- ระบบสร้าง MOAC QR 
Code 

 

                      

(15) การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพรข้อมูลสารนิเทศ
ด้านการเกษตรของ
กระทรวง  

โปรแกรมการประชาสัมพันธ์
และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศ
ด้านการเกษตร (เวบ็ไซต์
หน่วยงาน) 

                      

                      

                      

(16) การดำเนินการด้าน
แผนงานและงบประมาณ
ของ สป.กษ. 

โปรแกรมการบริหารแผนงาน
และงบประมาณ 

                      

                      
- ระบบบริหารจัดการ

งบประมาณ (MBUD)  
                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
-  ระบบฐานข้อมูลแผน/ผล

การปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ (BB 
EvMIS) (สำนักงบประมาณ) 

                      

-  ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ) 

                      

-  ระบบการจัดการ
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์
ของสำนักงบประมาณ (e-
Budgeting) (สำนัก
งบประมาณ) 

                      

(17) การบริหารจัดการการ
ดําเนินงานของสำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 

โปรแกรมการบริหารการ
ดําเนินงานของสำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

                      

                      

-  ระบบฐานข้อมูลด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัด 

                      

-  ระบบข้อมูลพื้นฐานดา้น
การเกษตร ข้อมูลทัว่ไปของ
จังหวัด 

                      

-  ระบบข้อมูลการบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรท่ีสำคัญ
ของจังหวัด 

                      

-  ระบบปฏิทินการผลิตสินค้า
เกษตรรายเดือนระดับ

                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
จังหวัด (สำนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร) 

-  ระบบ Q-Restaurant 
(สำนักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ) 

                      

-  ระบบรายงานผล Q Market 
Report (สำนักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ) 

                      

(18) การบริหารจัดการงาน
สารบรรณและงานธุรการ 

โปรแกรมการบริหารงาน 
สารบรรณและงานธุรการ 

                      

                      
- ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์
                      

-  โปรแกรม Dipweb (สืบค้น
ข้อมูลด้านคำสั่ง
คณะกรรมการต่าง ๆ) 

                      

- โปรแกรมจองห้องประชุม                       
(19) การบริหารงานคลัง โปรแกรมการบริหารงานคลัง                       

                      
- โปรแกรมควบคุมการใช้

จ่ายเงิน 
                      

- โปรแกรมควบคุมการใช้
จ่ายเงินทดรองราชการ 

                      

-  โปรแกรมบันทึกบัญชี JC                       
-  โปรแกรมบันทึกบัญชี CD                       
-  ระบบ Invoice System                       
-  ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย ์

สป.กษ. 
                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
-  ระบบจองรถส่วนกลาง                       
-  ระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) 
(กระทรวงการคลัง) 

                      

-  ระบบจ่ายตรงเงินเดือนของ
กรมบัญชีกลาง (E-Payroll) 
(กรมบัญชีกลาง) 

                      

-  ระบบบำเหน็จบำนาญและ
สวัสดิการรักษาพยาบาล 
(D-Pension) 
(กรมบัญชีกลาง) 

                      

-  ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ (e - GP) 
(กรมบัญชีกลาง) 

                      

-  ระบบฐานข้อมูลเงินทดรอง
ราชการเพื่อชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน (DIMS) 
(กรมบัญชีกลาง) 

                      

-  ระบบบริหารจัดการเงิน
นอกงบประมาณ (Non-
Budgetary Management 
System : NBMS) 
(กรมบัญชีกลาง) 

                      

-  ระบบการจัดทำรายงาน
การเงินรวมของหน่วยงาน

                      
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กระบวนการทางธุรกิจ 
 

โปรแกรมระบบงาน ความ 
สัมพันธ์ 

หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
นอก 

สป.กษ. 
ภาครัฐ (ระบบ CFS) 
(กรมบัญชีกลาง) 

-  ระบบ KTB Corporate 
Online (ธนาคารกรุงไทย) 

 

                      

- ระบบโครงการลดการใช้
พลังงานในภาครัฐ 
(กระทรวงพลังงาน)
(https://e-
report.energy.go.th/) 

                      

(20) การดำเนินการต่อตา้น
ทุจริตของ กษ. และ 
สป.กษ. 

โปรแกรมการบริหารข้อมูลการ
ป้องกันการทุจริต 

                      

                      
-  ระบบการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด 
าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

                      

-  ระบบรายงานขอ้ร้องเรียน
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

                      

(21) งานห้องสมุด โปรแกรมระบบห้องสมุด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

                      

                      

                      

  หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนการทางธุรกิจ  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจ 

  ผู้ใช้โปรแกรมระบบงานในปัจจบุัน  โปรแกรมระบบงานที่ครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจ   
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2) โปรแกรมอำนวยความสะดวก หมายถึง โปรแกรมสำเร็จรูปที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถทำงานได้สะดวก รวดเร็วและง่ายขึ้น ประกอบด้วย 
โปรแกรมอำนวยความสะดวก 4 ประเภท ได้แก่ (1) Office Automation (2) Security ได้แก่ Antivirus (3) Network และ (4) Software Development Tools  
 
ตารางที่ 2.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรมอำนวยความสะดวกอ่ืน กับหน่วยงานที่ใช้งาน 

โปรแกรมอำนวยความสะดวก หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
1. Office Automation 

1) MS Words                     
2) MS Excel                     
3) MS PowerPoint                     
4) MS Access                     
5) MS Visio ออกแบบแผนภาพ

ไดอะแกรม 
                    

(พล) 
6) MS OneNote สมดุบันทึกดิจิทลั                     

(รย) 
7) MS Publisher สร้างงานสื่อสิ่งพิมพ ์                     
8) MS Outlook ใช้จัดการ email                     

(รย) 
9) โปรแกรมจัดการไฟล์ PDF                     

10) โปรแกรมตกแต่งภาพถ่ายและภาพ
กราฟฟิก 

                    

11) โปรแกรมประเภท Messenger เช่น 
Line Skype WhatsApp 

                    

12) Email (OPSMOAC)                     
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โปรแกรมอำนวยความสะดวก หน่วยงาน 
กก กกจ กกส กค กนท สกธ สกม สกต สปษ สตร สตน สกร สผง สพบ ศทส ศปท กปพ กกค สลพ สนง. 

กษ.จ. 
13) โปรแกรมประชุมทางไกล                     

2. Security 
1) Antivirus                     

3. Network 
1) โปรแกรมประเภท Remote 

Desktop 
                    

(ชม) 
2) โปรแกรม File Transfer                     

(พล) 
3) Virtual Private Network (VPN) 

Software 
                    

4) Cloud storage software เช่น 
Nextcloud,  

                    

4. Software Development Tools 
1) โปรแกรม Editor สำหรับเขียน

โปรแกรม 
                    

(พล) 
2) Database management and 

Data Integration Tools 
                    

3) โปรแกรม Web Server                     
(พล) 
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การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านแอปพลิเคชัน   
 1) โปรแกรมระบบงาน 
  - โปรแกรมระบบงานที่ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจเดียวกัน ถูกพัฒนาแยกเป็นหลายระบบ ไม่
เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันและกัน ทำให้ผู้ใช้งานต้องทำงานซ้ำซ้อน ข้อมูลที่จัดเก็บไม่สอดคล้องกัน เช่น กลุ่ม
โปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ่มโปรแกรมการบริหารงานคลัง 
  - โปรแกรมระบบงานยังไม่ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจที่มีการส่งต่องานระหว่างหน่วยงานใน
สังกัด ซึ่งมีการใช้ชุดข้อมูลเดียวกันในการประมวลผล เช่น กลุ่มโปรแกรมการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  
  - โปรแกรมระบบงานส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งใช้ในการจัดการข้อมูลนำเข้า
หรือข้อมูลสรุปของกระบวนการทำงานเท่านั้น ยังไม่ใช่โปรแกรมที่มีลักษณะเป็น Workflow ที่สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานได้  

 - โปรแกรมระบบงานไม่ตอบสนองต่อความต้องการสำหรับการใช้งานในปัจจุบัน และไม่สามารถ
พัฒนาเพิ่มเติมได้ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ สป.กษ. และโปรแกรมระบบ
รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงเกษตร เป็นต้น  

2) โปรแกรมอำนวยความสะดวก 
 - โปรแกรมอำนวยความสะดวกส่วนใหญ่ พบประเด็นปัญหาในเรื่องลิขสิทธิ์การใช้งาน  
 - ปัญหาการใช้งานโปรแกรมอำนวยความสะดวกในหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ ได้แก่ 1)  ไม่มี

เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรับผิดชอบดูแลโดยตรง เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานจะไม่ได้รับการแก้ไขในทันที 
2) มีการปิดก้ันการใช้งานโปรแกรมในประเทศจีน และสหรัฐอเมริกา  

 - โปรแกรมประเภท Messenger และ Email (OPSMOAC) ที่ใช้งานไม่ครอบคลุมรายชื่อผู้ติดต่อ
ทำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานยาก 

 - โปรแกรม MS excel ไม่เพียงพอในการใช้งานของกระบวนงานการจัดทำแผนฯ และการรวบรวม
แผน/ผลการให้คำปรึกษาฯ ของ สลพ. 
  - โปรแกรมอำนวยความสะดวกที่มีความต้องการใช้เพิ่มเติม ได้แก่ โปรแกรมตัดต่อภาพ และ
โปรแกรม Computer Graphic 

2.3 ด้านข้อมูล 
 จากการศึกษาข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการประมวลผลเพ่ือรายงานผล หรือใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และพัฒนางาน 
จึงได้จำแนกข้อมลูตามกระบวนการทางธุรกิจ ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1) ข้อมูลการกู้ยืมกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน มีข้อมูลทีส่ำคัญ ดังนี้ 
  1.1)  ข้อมูลกฎระเบียบ หลักเกณฑ์การกู้ยืม 
  1.2) ข้อมูลผู้กู้ยืม 
  1.3) ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินจากกองทุน 
  1.4) ข้อมูลสัญญาการกู้ยืม 
  1.5) ข้อมูลการชำระหนี้ 
  1.6) ข้อมูลการเปลี่ยนโครงสร้างหนี้ หรือเปลี่ยนตัวบุคคลในการชำระหนี้ 
  1.7) ข้อมูลการติดตามลูกหนี้ 



42 
 

 

  1.8) ข้อมูลการดำเนินคดี   
 2) ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 

 2.1) ข้อมูลผู้ร้องเรียน/เสนอแนะ  
 2.2) ข้อมูลเรื่องร้องเรียน   
 2.3) ข้อมูลการดำเนินงาน  
3) ข้อมูลการกู้ยืมกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 3.1)  ข้อมูลกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
 3.2) ข้อมูลโครงการที่ขอรับสนับสนุนเงินกองทุนฯ 
 3.3)  ข้อมูลผู้ขอรับ 
 3.4)  ข้อมูลต้นทุนการผลิต 
 3.5)  ข้อมูลราคา และตลาด 
 3.6)  ข้อมูลสำหรับการประเมินธุรกิจ 
 3.7) ข้อมูลข้อตกลง/สัญญา/เงื่อนไขโครงการ 
 3.8)  ข้อมูลสำหรับการประเมินผลโครงการ 
 3.9)  ข้อมูลภัยพิบัติ  
4) ข้อมูลระบบเกษตรพันธสัญญา มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 4.1) ข้อมูลกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ของระบบเกษตรพันธสัญญา 
 4.2) ข้อมูลทะเบียนผู้ประกอบการธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
 4.3) ข้อมูลการเลิกประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
 4.4) ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
 4.5) ข้อมูลสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 
 4.6) ข้อมูลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 4.7) ข้อมูลแผน/ผลการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่เกษตรกรและผู้ประกอบธุรกิจทางการ

เกษตรเกี่ยวกับระบบเกษตรพันธสัญญา 
5) ข้อมูลโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริของกระทรวง  มีข้อมูลที่สำคัญ 

ดังนี้ 
 5.1) นโยบายและแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่เกี่ยวข้อง 
 5.2) ข้อมูลรายละเอียดโครงการ 
 5.3) ข้อมูลแผน/ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงานโครงการ และการใช้จ่ายเงิน 
6) ข้อมูลการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 6.1) เอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวข้องกับการช่วยเหลือเกษตรกรผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 
 6.2) แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านการเกษตรจังหวัด 
 6.3) ข้อมูลสถานการณภ์ัยพิบัต ิ
 6.4) ผลการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติด้านการเกษตร (พืช ประมง ปศุสัตว์) 
 6.5) ผลการปฏิบัติงานศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรจังหวัด 
 6.6) ผลการดำเนินการของจังหวัดตามแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเผาในพื้นที่

เกษตรกรรม 
7) ข้อมูลการพัฒนาระบบราชการ มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
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 7.1) ข้อมูลการแบ่งส่วนราชการภายในกรม 
 7.2) ข้อมูลกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้าง 
 7.3) ข้อมูลปริมาณงานสำคัญ 
 7.4) ข้อมูลอัตรากำลังคน 
 7.5) ข้อมูลงบประมาณค่าใช้จ่าย 
 7.6) ข้อมูลหลักเกณฑ์การประเมินส่วนราชการและตัวชี้วัดสำคัญของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
 7.7) ข้อมูลแผนงานโครงการประจำปีของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 7.8) ข้อมูลความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานโครงการสำคัญ 
 7.9) ข้อมูลกระบวนการปฏิบัติงาน ของ สป.กษ. 
 7.10) ข้อมูลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
8) ข้อมูลการตรวจราชการ มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 8.1) ข้อมูลยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายประจำปีที่เก่ียวข้อง 
 8.2) ข้อมูลแผนงานโครงการประจำปีของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 8.3) ข้อมูลแผนการตรวจราชการและการขับเคลื่อนแบบบูรณาการในระดับพื้นที่ของผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 8.4) ข้อมูลความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานตามแผนการตรวจราชการ 
9) ข้อมูลการตรวจสอบภายใน มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 9.1) แผนการตรวจสอบประจำปี 
 9.2) ผลการตรวจสอบประจำปี 
 9.3) ข้อมูลการตรวจสอบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
 9.4) ข้อมูลการตรวจสอบการกู้ยืมกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
 9.5) ข้อมูลการตรวจสอบการกู้ยืมกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
 9.6) ข้อมูลการตรวจสอบการบริหารงานคลัง 
10) ข้อมูลด้านกฎหมาย มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 10.1) ข้อมูลพระราชบัญญัติ หลักกฎหมายต่าง ๆ 
 10.2) ข้อมูลนิติกรรมสัญญา 
 10.3) ข้อมูลการดำเนินคดี 
 10.4) ข้อมูลวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 10.5) ข้อมูลคดีปกครองและคดีทั่วไป 
11) ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 11.1) ข้อมูลผู้ผ่านการฝึกอบรมของสถาบันเกษตราธิการ 
 11.2) ข้อมูลผู้เข้ารับการทดสอบสมรรถนะ Smart Officer 
 11.3) ข้อมูลผู้เข้ารับการทดสอบความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ 
 11.4) ข้อมูลผู้รับทุน 
 11.5) ข้อมูลการสมัครสมาชิกสำหรับสมัครหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบันเกษตราธิการ 
 11.6) ข้อมูลหลักสูตร ทุนการศึกษา และหลักเกณฑ์การมอบทุน 
12) ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 12.1) ข้อมูลบุคลากรและทะเบียนประวัติ 



44 
 

 

 12.2) ข้อมูลการลา 
 12.3) ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ/เลื่อนขั้นเงินเดือน 
 12.4) ข้อมูลการประเมินบุคคลและผลงานวิชาการ 
 12.5) ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
 12.6) ข้อมูลอัตรากำลังคน 
 12.7) ข้อมูลผู้รับบริการงานสวัสดิการ 
 12.8) ระบบรับสมัครเข้ารับราชการออนไลน์ 
13) ข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 13.1) ข้อมูลโครงการฝึกงานผู้นำเยาวชนเกษตรไทยในญี่ปุ่น 
 13.2) ข้อมูลกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการเกษตรและอาหารของไทยและต่างประเทศ 
 13.3) ข้อมูลนโยบาย มาตรการ และภาวะความเคลื ่อนไหวทางการเกษตร ของไทยและ

ต่างประเทศ 
 13.4) ข้อมูลสถานการณ์ด่านนำเข้าสินค้าเกษตรและอาหารในต่างประเทศ 
 13.5) ข้อมูลสถิติ/รายงานสถานการณ์สินค้าเกษตรของไทยและต่างประเทศ 
14) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 14.1) ข้อมูลโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารที ่เสนอของบประมาณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 14.2) ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ระดับกรม ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 14.3) ข้อมูลผู้ใช้งานเครือข่าย อีเมล์ และเว็บไซต์หน่วยงาน 
 14.4) ข้อมูลการใช้งานระบบเครือข่ายและอีเมล์ 
 14.5) ข้อมูลระบบเครือข่าย 
 14.6) ข้อมูลระบบงานสารสนเทศ 
 14.7) ข้อมูลรายชื่อผู้ติดต่อและเบอร์โทรศัพท์ภายใน สป.กษ. 
 14.8) ข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 15) ข้อมูลการประชาสัมพันธ์และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศ มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
  15.1) ข้อมูลข่าวสารของผู้บริหารกระทรวงและหน่วยงานในสังกัด 
  15.2) ข้อมูลผลการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้และความเข้าใจต่อเรื ่องสื่อสารที่สำคัญของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  15.3) ข้อมูลผลสำรวจการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อประเด็นสื่อสารสำคัญของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์
 16) ข้อมูลการดำเนินการด้านแผนงานและงบประมาณของ สป.กษ. มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
  16.1) ข้อมูลยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้อง 
  16.2) ข้อมูลแผนงานโครงการ และรายการค่าใช้จ่ายที่เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
  16.3) ข้อมูลแผนการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
  16.4) ข้อมูลแผนการปฏิบัติงานและรายละเอียดตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ 
  16.5) ข้อมูลความก้าวหน้า และผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายเงิน 
 17) ข้อมูลการบริหารจัดการการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด มีข้อมูลที่
สำคัญ ดังนี้ 
  17.1) ข้อมูลแผน/ผลปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
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  17.2) ข้อมูลพื้นฐานด้านการเกษตรและข้อมูลทั่วไปของจังหวัด 
  17.3) ข้อมูลการบริหารจัดการสินค้าเกษตรที่สำคัญของจังหวัด 
 18) ข้อมูลงานสารบรรณและงานธุรการ มีข้อมูลทีส่ำคัญ ดังนี้  
  18.1) ข้อมูลหนังสือราชการและการรับ-ส่งหนังสือราชการ 
  18.2) ข้อมูลคำสั ่งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานที่กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์/ผู้บริหาร ร่วมอยู่ในคณะดังกล่าว 
  18.3) ข้อมูลงานพิธีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  18.4) ข้อมูลการใช้ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 19) ข้อมูลการบริหารงานคลัง มีข้อมูลทีส่ำคัญ ดังนี้ 
  19.1)  ข้อมูลการโอนจัดสรรงบประมาณ ของ สป.กษ. (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงิน
อุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น) 
  19.2) ข้อมูลการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ของ สป.กษ. 
  19.3) ข้อมูลการรับ/โอนงบประมาณเบิกแทนกัน 
  19.4)  ข้อมลูการเบิกจ่ายงบประมาณ (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบ
รายจ่ายอื่น) 
  19.5) ข้อมูลเงินยืมราชการ 
  19.6)  ข้อมูลการใช้จ่ายเงินทดรองราชการ 
  19.7) ข้อมูลการโอนเงินประจำวัน 
  19.8) ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ราคาที่จัดหาได้ และข้อมูลของผู้
ชนะการเสนอราคา/คู่สัญญา) 
  19.9) ข้อมูลปริมาณการขอใช้รถส่วนกลาง 
  19.10) ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงาน (น้ำมันเชื้อเพลิง ,ไฟฟ้า ,ประปา) 
  19.11) ข้อมูลปริมาณการซ่อมแซมด้านอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
  19.12) ข้อมูลสินทรัพย์ 
  19.13) ข้อมูลการเงินของเงินนอกงบประมาณ 
 20) ข้อมูลการดำเนินการด้านการต่อต้านทุจริต มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
  20.1)  ข้อมูลการประเมิน ITA 
  20.2) ข้อมูลการประเมินองค์กรคุณธรรม 
  20.3) ข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  20.4) ข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม 
 21) ข้อมูลงานห้องสมุด มีข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
  21.1) ข้อมูลการสมาชิกและผู้ใช้บริการห้องสมุด (บุคลากร ในสังกัด สป.กษ.) 
  21.2) ข้อมูลการยืม-คืนหนังสือ 
  21.3) ข้อมูลหนังสือ 
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ตารางที่ 2.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล กับกระบวนการทางธุรกิจ โปรแกรมระบบงาน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

กระบวนการทางธุรกิจ : 1. การบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
1.1  ข้อมูลกฎระเบียบ 

หลักเกณฑ์การกูย้ืม 
  - คณะกรรมการ

บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ 

ประชาชน 

1.2 ข้อมูลผู้กู้ยมื   - ระบบฐานข้อมูลผู้กู้ยืม
และลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ สป.กษ. 

- ระบบกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน 

- เกษตรกร และ 
ผู้ยากจน 

- สนง.กษ.จังหวัด 

- ธกส. 
- กค. 

1.3 ข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน
จากกองทุน 

  - กค. ธกส.  

1.4 ข้อมูลสญัญาการกู้ยืม -  - ธกส. สกม.  
(กรณีดำเนินคดี) 

1.5 ข้อมูลการชำระหนี ้   - ธกส. - กค. 
- สตน. 

1.6 ข้อมูลการเปลี่ยนโครงสร้าง
หนี้ หรือเปลี่ยนตัวบุคคล
ในการชำระหนี้ 

  - ธกส. - 

1.7 ข้อมูลการติดตาม
ลูกหนี ้

  ระบบติดตามผู้กู้ยืมกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 

สนง.กษ.จังหวัด - 

1.8  ข้อมูลการดำเนินคด ี   - ธกส. สกม. 
กระบวนการทางธุรกิจ : 2. การรับเร่ืองร้องเรียน (สกร.) 
2.1 ข้อมูลผูร้้องเรียน/

เสนอแนะ (ประชาชน) 
  โปรแกรมระบบรับเรื่อง

ร้องเรียน  /ร้องทุกข์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

กก. 
ประชาชน 

หน่วยงาน 
ในสังกัด กษ. 

2.2 ข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
  

  กก. 
ประชาชน 

หน่วยงาน 
ในสังกัด กษ. 

2.3 ข้อมูลการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน 

  หน่วยงาน 
ในสังกัด กษ. 

- ผู้บริหาร 
- สำนักงานปลัด 

สำนักนายกรัฐมนตร ี
กระบวนการทางธุรกิจ : 3. การบริหารจัดการกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) 
3.1  ข้อมูลกฎระเบียบ 

หลักเกณฑ์ของกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

  - คณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร 

ประชาชน 

3.2 ข้อมูลโครงการที่ขอรับ
สนับสนุนเงินกองทุนฯ 

  - - หน่วยงานของรัฐ 
- องค์กรเกษตรกร 

คณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร 

3.3  ข้อมูลผู้ขอรับบริการ    - - หน่วยงานของรัฐ 
- องค์กรเกษตรกร 

คณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

3.4  ข้อมูลต้นทุนการผลติ   - เว็บไซต์หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

3.5  ข้อมูลราคา และตลาด   - เว็บไซต์หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

3.6  ข้อมูลสำหรับการ
ประเมินธรุกิจ 

  - เว็บไซต์หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

3.7 ข้อมูลข้อตกลง/สัญญา/
เงื่อนไขโครงการ 

  - - - หน่วยงานของรัฐ 
- องค์กรเกษตรกร 

3.8  ข้อมูลสำหรับการ
ประเมินผลโครงการ
  

  - - - 

3.9  ข้อมูลภัยพิบัต ิ   - เว็บไซต์หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

กระบวนการทางธุรกิจ : 4. การส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (สลพ.) 
4.1 ข้อมูลกฎระเบียบ 

หลักเกณฑ์ของระบบ
เกษตรพันธสญัญา 

  - คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

ผู้ประกอบการและ
เกษตรกร 

4.2 ข้อมูลทะเบียน
ผู้ประกอบการธุรกิจ
ทางการเกษตรในระบบ
เกษตรพันธสญัญา 

  โปรแกรมระบบเกษตร
พันธสัญญา 

 

ผู้ประกอบการทาง
การเกษตร 

หัวหน้าสำนักงาน 

4.3 ข้อมูลการเลิกประกอบ
ธุรกิจทางการเกษตรใน
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

  ผู้ประกอบการทาง
การเกษตร 

หัวหน้าสำนักงาน 

4.4 ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

  - 
 

ผู้เข้ารับการคัดเลือก คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตร 
พันธสัญญา 

4.5 ข้อมูลรูปแบบสัญญาใน
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

  - - - คณะอนุกรรมการ
พิจารณาด้าน
กฎหมาย ของ 
สลพ. 

- คณะกรรมการ
ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญา 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

4.6 ข้อมูลการไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาท  

  โปรแกรมระบบเกษตร
พันธสัญญา 

 

-  ผู้ยื่นคำร้องขอ
(คู่สัญญาในระบบ
เกษตรพันธสัญญา 
(เกษตรกร)) 

- ผู้ยื่นเรื่องขอไกล่
เกลี่ย (สนง.กษ.
จังหวัด) 

คณะกรรมการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทใน
ระบบเกษตร 
พันธสัญญา 
แต่ละจังหวดั 
(ตามกรณี) 

4.7 ข้อมูลการให้คำปรึกษา
หรือคำแนะนำแก่
เกษตรกรและผู้
ประกอบธุรกิจทางการ
เกษตรเกีย่วกับระบบ
เกษตรพันธสญัญา 

  - สนง.กษ.จังหวัด - คณะอนุกรรมการ  
และคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

- ผู้บริหาร 
กระบวนการทางธุรกิจ : 5. การบริหารโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริของกระทรวง 
(สผง. กนท. และ กปพ.) 
5.1 นโยบายและแผนปฏิบัติ

ราชการที่เกี่ยวข้อง
  

 

  -  - ผู้บริหาร 
- สำนักงานสภา

พัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

- สำนักงานสภา
ความมั่นคง
แห่งชาติ 

- สำนักงาน กปร. 

- 

5.2 ข้อมูลแผนงาน/
รายละเอียดโครงการ 

  - ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร
ที่เข้ารับการอบรม ภายใน
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชน และศูนย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น 

- ระบบฐานข้อมูลศูนย์
เทคโนโลยีเกษตรและ
นวัตกรรม 

- ระบบสารสนเทศ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

- ระบบสารสนเทศเกษตร
ทฤษฎีใหม ่

- ระบบฐานข้อมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำร ิ

- โปรแกรมระบบบรหิาร
จัดการงบประมาณ 
(MBUD) 

- ระบบติดตามการ
ดำเนินงานตามนโยบาย

หน่วยงานท่ีจัดทำ
โครงการ (สผง./
กนท./กปพ.) 

สผง. 

5.3 ข้อมูลการดำเนินงาน
โครงการ และการใช้
จ่ายเงิน 

  หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตามแผน 

- สผง. 
- ผู้บริหาร 
- สำนักงาน กปร. 
- สำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตร ี
- สำนักงานสภา

ความมั่นคง
แห่งชาติ 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

รัฐบาลและข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (ระบบ 
PM1) (สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี) 

- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
การรายงานผลการ
ดำเนินงานขับเคลื่อนแผน
ความมั่นคงเฉพาะเรื่อง 
Electronic Assessment 
Reports : EAR 
(สำนักงานสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ) 

กระบวนการทางธุรกิจ : 6. การอำนวยการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (สผง.) 
6.1 เอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือเกษตรกร
ผู้ประสบภยัพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่า
ด้วยเงินทดรองราชการ
เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 

-  - - กรมส่งเสรมิ
การเกษตร 

- กรมประมง 
- กรมปศุสตัว ์

- กค. 

6.2 แผนป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยด้าน
การเกษตรจังหวัด 

 - - สนง.กษ.จังหวัด - 

6.3 ข้อมูลสถานการณภ์ัย
พิบัติ 

 - - ระบบติดตาม
สถานการณ์ภัยพิบัติ
และการเพาะปลูกพืช
ฤดูแล้ง 

- ระบบแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภัย
แล้ง สป.กษ. 

 

- สนง.กษ.จังหวัด 
- กรมส่งเสรมิ
การเกษตร 

- เว็บไซต์กรม
อุตุนิยมวิทยา 

- เว็บไซต์กรม
ชลประทาน 

- เว็บไซต์กรมฝน
หลวง 

- เว็บไซตส์ำนักงาน
พัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภมูิ
สารสนเทศ 

- ผู้บริหาร 

- กษ.จังหวัด 

6.4 ผลการให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกร
ผู้ประสบภยัพิบัติด้าน

 - - 
 

- กรมส่งเสริม
การเกษตร 

- กรมประมง 

- ผู้บริหาร 
- ประชาชน 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

การเกษตร (พืช ประมง 
ปศุสัตว์) 

- กรมปศุสัตว์ 

6.5 ผลการปฏิบตัิงานศูนย์
ติดตามและแก้ไขปัญหา
ภัยพิบัติด้านการเกษตร
จังหวัด 

 - - สนง.กษ.จังหวัด ผู้บริหาร 

6.6 ผลการดำเนินการของ
จังหวัดตามแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
การเผาในพื้นที่
เกษตรกรรม 

 - - สนง.กษ.จังหวัด ผู้บริหาร 

กระบวนการทางธุรกิจ : 7. การพัฒนาระบบราชการของกระทรวง และ สป.กษ. (สพบ.) 
7.1 ข้อมูลการแบ่งส่วน

ราชการภายในกรม 
 - - หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

7.2 ข้อมูลกฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุง
โครงสร้าง 

 - - สำนักงาน ก.พ.ร. หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

7.3 ข้อมูลปริมาณงาน
สำคัญ 

  - หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

สำนักงาน ก.พ.ร. 

7.4 ข้อมูลอัตรากำลังคน   - กกจ. สำนักงาน ก.พ.ร. 
7.5 ข้อมูลงบประมาณ

ค่าใช้จ่าย 
  - สผง. สำนักงาน ก.พ.ร. 

7.6 ข้อมูลหลักเกณฑ์การ
ประเมินส่วนราชการ
และตัวช้ีวัดสำคัญของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

  -  สำนักงาน ก.พ.ร. - ผู้บริหาร 
- หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 

7.7 ข้อมูลแผนงานโครงการ
ประจำปีของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  

  -  - สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

- สผง. 

-  

7.8 ข้อมูลความก้าวหน้า
และผลการดำเนินงาน
โครงการตามตัวช้ีวัด
ของ สป.กษ. และ
หน่วยงานในสังกัด กษ. 

  ระบบการรายงานผลการ
ประเมินส่วนราชการ  
(e-SAR)  

- หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

- หน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

- ผู้บริหาร 
- สำนักงาน ก.พ.ร. 

7.9 ข้อมูลกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ของ 
สป.กษ. 

 - - หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

ผู้บริหาร 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

7.10 ข้อมูลการควบคมุ
ภายในและบริหาร
ความเสีย่ง 

 - -  หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. (ยกเว้น
ส่วนภูมภิาค) 

- สตน. 
- ผู้บริหาร 
- กระทรวงการคลัง 

กระบวนการทางธุรกิจ : 8. การตรวจราชการกระทรวง (สตร.) 
8.1 ข้อมูลยุทธศาสตร์ชาติ 

และนโยบายประจำป ี
ที่เกี่ยวข้อง 

  - - รัฐบาล 
- ผู้บริหาร 

- 

8.2 ข้อมูลแผนงานโครงการ
ประจำปีของหน่วยงาน
ในสังกัด กษ. 

  โปรแกรมระบบรายงาน
ผลการตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

ผู้ตรวจราชการ กษ. 

8.3 ข้อมูลแผนการตรวจ
ราชการและการ
ขับเคลื่อนแบบบูรณาการ
ในระดับพื้นท่ีของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

  ผู้ตรวจราชการ กษ. - 

8.4 ข้อมูลความก้าวหน้า
และผลการดำเนินงาน
ตามแผนการตรวจ
ราชการ 

  หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

- ผู้ตรวจราชการ 
กษ. 

- ผู้บริหาร 

กระบวนการทางธุรกิจ : 9. การตรวจสอบภายในของกระทรวง และ สป.กษ. (สตน.) 
9.1 แผนการตรวจสอบ

ประจำป ี
  โปรแกรมระบบงาน

ตรวจสอบภายใน 
- หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 
9.2 ผลการตรวจสอบ

ประจำป ี
  หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 
ผู้บริหาร 

9.3 ข้อมูลการตรวจสอบ
การควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

  - สพบ. สพบ. 

9.4 ข้อมูลการตรวจสอบ
การกู้ยืมกองทุน
หมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน 

  - สกร. ผู้บริหาร 

9.5 ข้อมูลการตรวจสอบ
การกู้ยืมกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

  - กกค. ผู้บริหาร 

9.6 ข้อมูลการตรวจสอบ
การบริหารงานคลัง 

  - กค. ผู้บริหาร 

กระบวนการทางธุรกิจ : 10) การดำเนินการด้านกฎหมายของกระทรวง และ สป.กษ. (สกม.) 
10.1 ข้อมูลพระราชบัญญตัิ 

หลักกฎหมายต่าง ๆ 
  - สำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา 
- 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

10.2  ข้อมูลนิติกรรมสัญญา -  - - หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

- สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

- ผู้บริหาร 
- สำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตร ี

10.3 ข้อมูลการดำเนินคด ี -  - หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

ผู้บริหาร 

10.4 ข้อมูลคดีปกครองและ
คดีทั่วไป 

-  - หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

ผู้บริหาร 

กระบวนการทางธุรกิจ : 11. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง (สกธ.) 
11.1 ข้อมูลผูผ้่านการ

ฝึกอบรมของสถาบัน
เกษตราธิการ 

 - - ผู้เข้ารับการทดสอบ - กกจ. 
- ผู้บริหาร 

11.2 ข้อมูลผู้เขา้รับการ
ทดสอบสมรรถนะ 
Smart Officer 

  ระบบทดสอบสมรรถนะ 
Smart Officer 

ผู้เข้ารับการทดสอบ - กกจ. 
- ผู้บริหาร 

11.3 ข้อมูลผู้เขา้รับการ
ทดสอบความรู้พื้นฐาน
ภาษาอังกฤษ 

 - ระบบทดสอบความรู้
พื้นฐานภาษาอังกฤษ 

ผู้เข้ารับการทดสอบ - กกจ. 

11.4 ข้อมูลผูร้ับทุน   - ผู้สมคัรรับทุน - กกจ. 
- หน่วยงานท่ีให้ทุน 

11.5 ข้อมูลการสมัคร
สมาชิกสำหรับสมัคร
หลักสตูรฝึกอบรมของ
สถาบันเกษตราธิการ 

  ระบบสมัครสมาชิก
โครงการฝึกอบรม 

ผู้สมคัรฝึกอบรม - 

11.6 ข้อมูลหลักสูตร 
ทุนการศึกษา และ
หลักเกณฑ์การมอบ
ทุน 

  - - สถานบันการศึกษา 
- กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
- สำนักงาน ก.พ. 

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

กระบวนการทางธุรกิจ : 12. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง และ สป.กษ. (กกจ.) 
12.1 ข้อมูลบุคลากรและ

ทะเบียนประวัต ิ
  - ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล 
(DPIS6) 

- ระบบฐานข้อมูล
ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
ประเภทอำนวยการ
ระดับสูงขึ้นไปของ กษ. 
(HR-Report) 

- ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) 

-  ผู้บรรจุรับ
ราชการ 

-  หน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

- กค. 
- สำนักงาน ก.พ. 
- กรมบัญชีกลาง 
- สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

- ระบบบำเหน็จบำนาญ
และสวัสดิการ
รักษาพยาบาล (D-
Pension)  

- ระบบจ่ายตรงเงินเดือน
ของกรมบัญชีกลาง  
(E-Payroll)  

- ระบบการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ประจำปี 
(RDENS)  

12.2 ข้อมูลการลา   ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
(DPIS6) 

ข้าราชการ และ
พนักงานราชการ 
ในสังกัด สป.กษ. 

ผู้มีอำนาจอนุญาต 

12.3 ข้อมูลการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 

  ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
(DPIS6) 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

ข้าราชการ/
พนักงานราชการใน
สังกัด สป.กษ. 

12.4  ข้อมูลการประเมิน
บุคคลและผลงาน
วิชาการ 

  - ระบบคำนวณ
คุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้า
รับการประเมินบุคคล 

- ระบบฐานข้อมูลผู้ผ่าน
การประเมินบุคคล
และผลงานวิชาการ
ของ สป.กษ. 

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

ผู้บริหาร 

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

12.5 ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมา
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

  - หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหาร 

12.6 ข้อมูลโครงสร้าง
หน่วยงานและอัตรา
กำลังคน 

  - สำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.พ. 

12.7 ข้อมูลผูร้ับบริการงาน
สวัสดิการ (เจ้าหน้าที่ 
และบุคคลภายนอก 
สป.กษ.) 

  - เจ้าหน้าท่ี และ
บุคคลภายนอก 
สป.กษ. 
 

กค. 

12.8 ข้อมูลการสมัครเข้ารับ
ราชการ 

  ระบบรับสมัครเข้ารับ
ราชการออนไลน ์

ผู้สมคัรเข้ารับ
ราชการในสังกัด 
สป.กษ. 

หน่วยงานต้นสังกัด 

กระบวนการทางธุรกิจ : 13. ความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศ (สกต. และ สปษ.) 
13.1 ข้อมูลโครงการฝึกงาน

ผู้นำเยาวชนเกษตร
ไทยในญี่ปุ่น 

  ระบบฐานข้อมลู
โครงการฝึกงานผู้นำ

- กรมส่งเสรมิ
การเกษตร 

ประชาชน 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

เยาวชนเกษตรไทยใน
ประเทศญี่ปุ่น 

- ศูนย์ส่งเสริม
เยาวชนเกษตร
อาเซียน จังหวัด
กาญจนบุร ี

13.2 ข้อมูลกฎระเบียบ 
ข้อบังคับด้าน
การเกษตรและอาหาร
ของไทยและ
ต่างประเทศ 

  - - กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

- กระทรวงพาณิชย์ 
- สถานเอกอัครราชทูต

ประจำประเทศไทย 
- กระทรวงเกษตรฯ 

ของประเทศต่างๆ 
- องค์การอาหาร

และเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ 

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

13.3 ข้อมูลนโยบาย 
มาตรการ และภาวะ
ความเคลื่อนไหวทาง
การเกษตรของไทย
และต่างประเทศ 

  - - กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

- กระทรวงพาณิชย ์
- สถานเอกอัครราชทูต

ประจำประเทศไทย 
- กระทรวงเกษตรฯ 

ของประเทศต่างๆ 
- องค์การอาหาร

และเกษตรแห่ง
สหประชาชาต ิ

 

13.4 ข้อมูลสถานการณด์่าน
นำเข้าสินค้าเกษตร
และอาหารใน
ต่างประเทศ 

  ระบบ Land Port 
Alert สถานการณ์ด่าน
ทางบกของจีน สำหรับ
การนำเข้าผลไม ้

ฝ่ายเกษตรฯ กว่างโจว ผู้นำเข้าสินค้า
เกษตรและอาหาร
ในประเทศจีน 

13.5) ข้อมูลสถิต/ิรายงาน
สถานการณ์สินคา้
เกษตรของไทยและ
ต่างประเทศ 

  - - กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

- กระทรวงพาณิชย ์
- สถานเอกอัครราชทูต

ประจำประเทศไทย 
- กระทรวงเกษตรฯ 

ของประเทศต่างๆ 
- องค์การอาหาร

และเกษตรแห่ง
สหประชาชาต ิ

 
 
 

- 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

กระบวนการทางธุรกิจ : 14. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง และ สป.กษ. (ศทส.) 
14.1 ข้อมูลโครงการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เสนอ
ของบประมาณของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

  ระบบรวบรวมคำขอ
งบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

คณะกรรมการ
บริหารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

14.2 ข้อมูลผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง ระดับกรม 
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

  ระบบรายนามผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

- 

14.3 ข้อมูลผู้ใช้งาน
เครือข่ายอีเมล์ และ
เว็บไซตห์น่วยงาน 

  - ระบบยืนยันสิทธิ์การ
เข้าใช้งานระบบ
เครือข่าย / อีเมล์ 

- ระบบขอรหัสผู้ใช้งาน
ระบบเว็บไซต์และ
อินทราเน็ตของ
สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- 

14.4 ข้อมูลการใช้งานระบบ
เครือข่ายและอีเมล ์

 - - หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- 

14.5 ข้อมูลระบบเครือข่าย   - - - 
14.6 ข้อมูลระบบงาน

สารสนเทศ 
  - - - 

14.7 ข้อมูลรายชื่อผูต้ิดต่อ
และเบอร์โทรศัพท์
ภายใน สป.กษ. 

 - ระบบค้นหาเบอร์
โทรศัพท์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

บุคลากรในส ังกัด 
กษ. 

- 

14.8 ข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

 - ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร กษ. 
MOAC Control Tower 

หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

ผู้บริหาร 

กระบวนการทางธุรกิจ : 15. การประชาสัมพันธ์และเผยแพรข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตรของกระทรวง (กกส.) 
15.1 ข้อมูลข่าวสารของ

ผู้บริหารกระทรวงและ
หน่วยงานในสังกัด 

 - เว็บไซตห์น่วยงาน หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

ประชาชน 

15.2 ข้อมูลผลการ
ประชาสมัพันธ์สร้าง
การรับรู้และความ

 - - หน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 



56 
 

 

ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

เข้าใจต่อเรื่องสื่อสารที่
สำคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

15.3 ข้อมูลผลสำรวจการ
รับรู้ของประชาชนท่ีมี
ต่อประเด็นสื่อสาร
สำคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 - - -  เกษตรกร 
-  ประชาชน 
-  หน่วยงานใน

สังกัด กษ. 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 

กระบวนการทางธุรกิจ : 16. การดำเนินการด้านแผนงานและงบประมาณของ สป.กษ. (สผง.) 
16.1 ข้อมูลยุทธศาสตร์ 

นโยบาย และ
แผนปฏิบัตริาชการที่
เกี่ยวข้อง 

  - - รัฐบาล 
- ผู้บริหาร 
 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

16.2 ข้อมูลแผนงาน
โครงการ และรายการ
ค่าใช้จ่ายที่เสนอขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี

  - ระบบบรหิารจดัการ
งบประมาณ 
(MBUD) 

- ระบบการจัดการ
งบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงบประมาณ 
(e-Budgeting) 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- ผู้บริหาร 
- สำนักงาน

เศรษฐกิจ
การเกษตร 

- สำนักงบประมาณ 

16.3 ข้อมูลแผนการจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี

  - ระบบบรหิารจดัการ
งบประมาณ 
(MBUD) 

- ระบบการจัดการ
งบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงบประมาณ 
(e-Budgeting) 

- ระบบฐานข้อมลู
แผน/ผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ (BB 
EvMIS) (สำนัก
งบประมาณ) 

สำนักงบประมาณ - ผู้บริหาร 
- หน่วยงานในสังกัด  

สป.กษ. 
16.4 ข้อมูลแผนการ

ปฏิบัติงานและ
รายละเอียดตัวช้ีวัด
ประจำปีงบประมาณ
  

  หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- ผู้บริหาร 
-  สำนักงบประมาณ 

16.5 ข้อมูลความก้าวหน้า 
และผลการดำเนินงาน
ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายเงิน 

  หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- ผู้บริหาร 
-  สำนักงบประมาณ 

กระบวนการทางธุรกิจ : 17. การบริหารจัดการการดําเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด  (สผง. และ 
สนง.กษ.จังหวัด) 
17.1 ข้อมูลแผน/ผล

ปฏิบัติการด้าน
 - ระบบฐานข้อมลูด้าน

การเกษตรและสหกรณ์
ของจังหวัด 

สนง.กษ.จังหวัด - ผู้บริหาร 
- สผง. 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

การเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด 

17.2 ข้อมูลพื้นฐานด้าน
การเกษตรและข้อมูล
ทั่วไปของจังหวัด 

 - ระบบข้อมลูพื้นฐาน
ด้านการเกษตร ข้อมูล
ทั่วไปของจังหวัด 

สนง.กษ.จังหวัด สผง. 

17.3 ข้อมูลการบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรที่
สำคัญของจังหวัด 

 - - ระบบข้อมูลการ
บริหารจดัการสินค้า
เกษตรที่สำคัญของ
จังหวัด 

-  ระบบปฏิทินการผลิต
สินค้าเกษตรราย
เดือนระดับจังหวัด 
(สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร) 

- ระบบรายงานผล  
Q Market Report 
(สำนักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ) 

สนง.กษ.จังหวัด สผง. 

กระบวนการทางธุรกิจ : 18. การบริหารจัดการงานสารบรรณและงานธุรการ (กก.) 
18.1 ข้อมูลหนังสือ

ราชการและ การรับ 
- ส่งหนังสือราชการ 

 - ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

- หน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก 
กษ. 

- อีเมล  
- ไปรษณีย ์

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงานใน

สังกัด สป.กษ. 

18.2 ข้อมูลคำสั่ง
คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ 
และคณะทำงานที่
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์/ผู้บริหาร 
ร่วมอยู่ในคณะ
ดังกล่าว 

 - โปรแกรม Dipweb  
(สืบค้นข้อมูลด้านคำสั่ง
คณะกรรมการต่าง ๆ) 

กลุ่มงานสารบรรณ 
กก. 

- 

18.3 ข้อมูลงานพิธีของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

  - - ผู้บริหาร 
- ส านักพระราชวัง 
- สภากาชาดไทย 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงานในสังกัด 

กษ. 
18.4 ข้อมูลการใช้ห้อง

ประชุมกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 

 - โปรแกรมจองห้อง
ประชุม 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

ผู้อนุมัติการใช้ห้อง
ประชุม 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

กระบวนการทางธุรกิจ : 19. การบริหารงานคลังของ สป.กษ. (กค.) 
19.1 ข้อมูลการโอนจัดสรร

งบประมาณ ของ 
สป.กษ. (งบบุคลากร 
งบดำเนินงาน งบ
ลงทุน งบเงินอุดหนุน 
และงบรายจ่ายอื่น) 

  - ระบบบรหิารจดัการ
งบประมาณ 
(MBUD) 

- โปรแกรมควบคุมการ
ใช้จ่ายเงิน 

- ระบบการบริหาร
การเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) 

 

สผง. กรมบัญชีกลาง 

19.2 ข้อมูลการโอน
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณ ของ 
สป.กษ. 

 - สผง. กรมบัญชีกลาง 

19.3  ข้อมูลการรับ/โอน
งบประมาณเบิกแทน
กัน 

 - หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

19.4 ข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณ  
(งบบุคลากร งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน 
งบเงินอุดหนุน และ
งบรายจ่ายอื่น) 

 - - ระบบบรหิารจดัการ
งบประมาณ 
(MBUD) 

- โปรแกรมควบคุมการ
ใช้จ่ายเงิน 

- ระบบการบริหาร
การเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) 

- ระบบจ่ายตรง
เงินเดือนของ
กรมบัญชีกลาง  
(E-Payroll) 
(กรมบัญชีกลาง) 

- ระบบบำเหน็จ
บำนาญและ
สวัสดิการ
รักษาพยาบาล  
(D-Pension) 
(กรมบัญชีกลาง) 

- ระบบการจดัทำ
รายงานการเงินรวม
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ระบบ CFS) 
(กรมบัญชีกลาง) 

- หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ.  

- ผู้เกษียณราชการ
ในสังกัด กษ. 

- บุคลากรภายใน - 
นอก สป.กษ. 

 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงานในสังกัด 

สป.กษ. 
- สำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- คณะกรรมการ

ตรวจสอบและ
ประเมินผลประจำ
กระทรวง 

- ธนาคารกรุงไทย 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

- ระบบ KTB 
Corporate Online 

19.5 ข้อมูลเงินยืมราชการ  - - ระบบการบริหาร
การเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) 

- ระบบ KTB 
Corporate Online 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- กรมบัญชีกลาง 
-  ธนาคารกรุงไทย 

19.6 ข้อมูลการใช้จ่ายเงิน
ทดรองราชการ 

 - -  โปรแกรมควบคุมการ
ใช้จ่ายเงินทดรอง
ราชการ 

-  ระบบฐานข้อมลูเงิน
ทดรองราชการเพื่อ
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน (DIMS) 
(กรมบัญชีกลาง) 

สผง. - สผง. 
- กรมบัญชีกลาง 
- กรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณ
ภัย 

- ส ำ น ั ก ง า น ก า ร
ตรวจเงินแผ่นดิน 

 

19.7 ข้อมูลการโอนเงิน
ประจำวัน 

 - - - - 

19.8  ข้อมูลการจดัซื้อ 
จัดจ้าง  

  ระบบการจัดซื้อจดัจ้าง
ภาครัฐ (e - GP) 
(กรมบัญชีกลาง) 

- หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

- ผู้เสนอราคา 

- ศปท. 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

19.9  ข้อมูลปริมาณการขอ
ใช้รถส่วนกลาง 

  ระบบจองรถส่วนกลาง หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

กลุ่มบรหิารงานพัสดุ 
กค. 

19.10  ข้อมูลปริมาณการใช้
พลังงาน (น้ำมัน
เชื้อเพลิง ,ไฟฟ้า ,
ประปา) 

  ระบบโครงการลดการ
ใช้พลังงานในภาครัฐ 
(https://e-
report.energy.go.th/) 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

กระทรวงพลังงาน 

19.11 ข้อมูลปริมาณการ
ขอรับบริการ
ซ่อมแซมด้านอาคาร
สถานท่ีและ
ยานพาหนะ 

  - หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

กลุ่มบริหารงานพัสดุ 
กค. 

19.12 ข้อมูลสินทรัพย์   ระบบฐานข้อมลู
สินทรัพย์ สป.กษ. 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

กรมบัญชีกลาง 
กรมการขนส่งทาง
บก  
 

19.13 ข้อมูลการเงินของเงิน
นอกงบประมาณ 

  - โปรแกรมบันทึก 
บัญชี JC 

- สกร. 
- กกจ. 

- ผู้บริหาร 
- สตน. 
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ข้อมูล การจัดเก็บ โปรแกรมระบบงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

เอกสาร รับข้อมูลจาก… 
 

ส่งข้อมลู 
ไปยัง… 

- โปรแกรมบันทึกบัญชี 
CD 

- ระบบ Invoice 
System 

- ระบบบรหิารจดั
การเงินนอก
งบประมาณ (Non-
Budgetary 
Management 
System : NBMS) 
(กรมบัญชีกลาง) 

- ระบบ KTB 
Corporate Online 

- สกร. 
- กกจ. 
- กรมบัญชีกลาง 
- สำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 
 

กระบวนการทางธุรกิจ : 20. การดำเนินการด้านการต่อต้านทุจริต (ศปท.) 
20.1  ข้อมูลการประเมิน 

ITA 
 - ระบบการประเมิน

คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนิน
งานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

สำนักงาน ป.ป.ช. 

20.2 ข้อมูลการประเมิน
องค์กรคุณธรรม 

-  - หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

กรมการศาสนา 

20.3 ข้อมูลเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

  ระบบรายงานข้อ
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 
(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

ผู้ร้องเรยีน สำนักงาน ป.ป.ท. 

20.4 ข้อมูลเรื่องร้องเรียน
ด้านจริยธรรม 

  - ผู้ร้องเรยีน คณะกรรมการ
จริยธรรม 

กระบวนการทางธุรกิจ : 21. งานห้องสมุด (กกส.) 
21.1  ข้อมูลการสมาชิก

และผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด (บุคลากร 
ในสังกัด สป.กษ.) 

  โปรแกรมระบบ
ห้องสมุดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

ผู้รับบริการ - 

21.2  ข้อมูลการยมื-คืน
หนังสือ 

  ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

21.3  ข้อมูลหนังสือ   สำนักพิมพ ์ ผู้รับบริการ 
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การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านข้อมูล   
- สปษ. มีความต้องการใช้ข ้อมูล World Trade Atlas ซึ ่งเป็นข้อมูลการนำเข้า-ส่งออก และ

ดุลการค้าของประเทศสำคัญต่าง ๆ เพื่อศึกษา  วิเคราะห์ และติดตามสถานการณ์การค้าของสินค้าเกษตรและ
อาหาร แต่ World Trade Atlas เป็นข้อมูลที่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง และเป็นข้อมูลที่หน่วยงานไม่สามารถ
จัดทำได้ 

- การนำผลการดำเนินงานตามชี้วัดของกระบวนการต่างๆ ไปใช้จัดทำสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร ไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือข้อมูลดิบที่สามารถนำไปวิเคราะห์คาดการณ์
เพื่อพัฒนางานต่อได้ ซึ ่ง สพบ. มีความต้องการใช้ข้อมูลในเชิงวิเคราะห์ ที่สามารถเชื่อมโยงตัวชี้ว ัดของ
หน่วยงานไปยังข้อมูลผลการดำเนินงาน ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

- สกร. มีความต้องการใช้ข้อมูลลูกหนี้ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูล โดยรับข้อมูล
จาก ธกส. เป็นรายเดือน ทำให้ไม่สามารถทราบการเปลี ่ยนแปลงของข้อมูล และไม่สามารถเชื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลได ้

-  การใช้ข้อมูลในส่วนของการบริหารโครงการสำคัญ โครงการพิเศษ และโครงการพระราชดำริ ยังต้อง
ใช้ข้อมูลตั้งต้นจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีท่ีมาจากหลายแหล่งและหน่วยงาน การใช้งานและการจัดเก็บข้อมูล
ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานร่วมกันหรือจัดทำฐานข้อมูลกลางเพื่อให้บริการข้อมูลที่ใช้งานร่วมกันทำให้มีการ
จัดเก็บข้อมูลที่ซ้ำซ้อน เกิดความยุ่งยากในการค้นหาข้อมูลประเภทเดียวกัน  

-  การใช้ข้อมูลร่วมกัน พบว่าข้อมูลที่ใช้ประกอบการดำเนินงานในหลายส่วนเป็นข้อมูลที่แยกกัน
จัดเก็บเพ่ือใช้งานจึงทำให้เกิดการจัดเก็บที่ซ้ำซ้อน และไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 

-  ข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ยังไม่เป็นข้อมูล Realtime ทั้งหมด 

2.4 ด้านเทคโนโลยี  
 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใ์ช้ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) ระบบเครือข่าย  
- วงจรเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีการเช่าใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต 2 สัญญาณ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการ และเป็นเส้นทางสํารองในกรณีที่เส้นทางออกอินเทอร์เน็ตเส้นใดเส้นหนึ่งไม่
สามารถใช้งานได ้

- วงจรเชื ่อมต่อสัญญาณแบบ Multiprotocol Label Switching: MPLS เช ื ่อมต่อระหว ่าง
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กับระบบคลาวด์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 3 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมประมง 

- วงจรเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ Government Information Network : GIN 
- วงจรเชื่อมต่อสำหรับใช้ในการประชุม video conference กับกระทรวงมหาดไทย  
- วงจรเชื่อมต่อสัญญาณ Intranet เชื่อมโยงระหว่างอาคารภายในสำนักงาน ทั้งแบบใช้สายและไร้สาย 

และเชื่อมต่อแบบ IPSec VPN กับสถาบันเกษตราธิการ ที่ตั้งอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ให้
สามารถใช้ระบบงานภายในของสำนักงานได้เสมือนอยู่ในเครือข่ายเดียวกัน 
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รูปที่ 2.1 แสดงผังเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ส่วนกลาง) 

2) ระบบให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ 
- อุปกรณ์แม่ข่ายประเภทต่างๆ  
- Video-Conference, ZOOM Meeting  
- Mail Server  
- IP phone  
- อุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์สำนักงาน 

3) Data Center 
- บริการพื้นท่ี Server ส่วนกลาง/Hosting  
- บริการ File sharing ให้ทุกสำนัก/กอง โดยใช้ VM Server 
- มีการเช่าใช้พื้นที่การดำเนินการระบบสารสนเทศ (ระบบคลาวด์) เพ่ือรองรับการดำเนินงานตาม

นโยบายเร่งด่วน 
4) การรักษาความปลอดภัย (Security) ประกอบด้วย 

- Firewall Management and Monitoring Tools  
- Authentication Tools 
- Log Management Tools 
- SSL Certificate 
- ระบบกล้องวงจรปิด CCTV 
- นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
- แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5) เทคโนโลยี AI 
มีการนำเทคโนโลยี Chat Bot AI มาใช้ประโยชน์ในการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน 

การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านเทคโนโลยี   
 - หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์สำนักงาน
ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นเครื่องที่มีอายุการใช้งานเกิน 7 ปี จึงไม่ทันสมัย และไม่รองรับกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงเมื่อเกิดการชำรุดเสียหายจะไม่คุ้มค่าในการซ่อมบำรุง และหน่วยงานมีงบประมาณ
ในการจัดหาไม่เพียงพอที่จะทดแทนได้ทั้งหมดในคราวเดียว จึงส่งผลให้อุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์สำนักงานไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 - การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์สำนักงานเป็นอิสระ ไม่มีศูนย์กลางในการควบคุมดูแล ทำให้ผู้ใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้เอง ซึ่งอาจมีการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตาม
กฎหมาย ส่งผลต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมถึงความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 - ในส่วนของการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย พบว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลไม่สอดคล้องกับปริมาณพ้ืนที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีอยู่ ส่งผลให้ปริมาณพ้ืนที่ในระบบสำรองข้อมูล
ไม่เพียงพอ 
 - การให้บริการระบบเครือข่าย Intranet ยังไม่ครอบคลุมหน่วยงานในส่วนภูมิภาคที่จำเป็นต้องใช้
ระบบงานภายในต่าง ๆ ของสำนักงาน ส่งผลให้บางหน่วยงานในส่วนภูมิภาค มีการใช้งานระบบงานภายใน 
ที่ไม่เสถียร 
 - บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญระบบในการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีน้อย ทำให้
มีภาระงานล้น 
 - สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยังไม่มีสถานที่สำรองสำหรับเก็บข้อมูลและกู้คืนข้อมูล
เมื่อเกิดภัยพิบัต ิหรือ Disaster Recovery Site หากเกิดสถานการณฉ์ุกเฉินทีท่ำให้ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานใน
สถานที่ทำงานได้ หรือเกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
หยุดชะงักไมต่่อเนื่อง 
 - ระบบกล้องวงจรปิด CCTV ในการรักษาความปลอดภัยของสำนักงานยังไม่ครอบคลุมและทันสมัย  
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บทท่ี 3 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 

 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต เป ็นการนำการว ิเคราะห์สถานภาพปัจจ ุบัน
สถาปัตยกรรมองค์กรและประเด็นสภาพปัญหาในด้านต่าง ๆ มาใช้ออกแบบโดยการให้ข้อเสนอแนะต่อการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาด้านธุรกิจ  
 - กระบวนการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน มีการดำเนินงาน
ที่สัมพันธ์เชื ่อมโยงกับหลายหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประกอบด้วย สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน กองคลัง สำนักกฎหมาย สำนัก
ตรวจสอบภายใน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทำความ
เข้าใจและมีข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจนในการดำเนินงานและกำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานที่
สามารถสอบทานความถูกต้องของการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานได้ 
 - กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา กรณีท่ีมีข้อพิพาทโดยมีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทำผิดสัญญาระหว่างคู่สัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา (ผู้ประกอบการกับเกษตรกร) ยังไม่สามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของคู่สัญญาที่เป็นฝ่ายเกษตรกรได้ครบถ้วนทั้งหมด เนื่องจากไม่มีอำนาจหน้าที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร จึงควรมีการบูรณาการความร่วมมือกับ กรมส่งเสริมการเกษตร กรมประมง และกรมปศุ
สัตว์ ในการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกรที่อยู่ในระบบเกษตรพันธสัญญา และเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรเพ่ือใช้
ประโยชน์ร่วมกันได ้
 - กระบวนการบริหารจัดการงานสารบรรณและงานธุรการ พบปัญหาในการจัดการหนังสือที่มีความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ผูกเรื่องเดิมของหนังสือที่เกี่ยวข้อง ทำให้
การสืบค้นหนังสือได้ไม่ครบถ้วน จึงควรมีการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณใหม่ทุกคนให้มี
ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 - กระบวนการบริหารงานคลัง ในส่วนของการบริหารจัดการสินทรัพย์ประเภทวัสดุ หรือครุภัณฑ์ต่ำ
กว่าเกณฑ์ ซึ่งปัจจุบันแต่ละหน่วยงานมีการบริหารจัดการด้วยตนเอง ทำให้มีโอกาสที่สินทรัพย์ประเภทดังกล่าว
คงเหลือตกค้างอยู่ในบางสำนัก/กอง ไม่ถูกนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป  จึงควรมีการกำหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ร่วมกันเพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 - การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สำนักบริหาร
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 2) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา มีการรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีมีข้อพิพาทในระบบเกษตรพันธสัญญา 3) สำนักตรวจราชการ มีการรับเรื ่องร้องเรียนของ
เกษตรกรในพ้ืนที่การตรวจราชการ และ 4) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และจริยธรรม ซึ่งอาจสร้างความสับสนให้แก่ผู้รับบริการในการยื่นเรื ่อง รวมถึงการติดตามการดำเนินงาน 
เนื่องจากมีการยื่นเรื่องไม่ตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทำให้ต้องมีการส่งต่อเรื่องระหว่างหน่วยงานซึ่งอาจ
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาล่าช้าได้ จึงควรมีการปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนโดยบูรณาการการทำงาน 
ของทั้ง 4 หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าด้วยกนัเป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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3.2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาด้านแอปพลิเคชัน 
 1) โปรแกรมระบบงาน 
  -  การพัฒนาโปรแกรมระบบงานภายในไม่จำเป็นต้องพัฒนาให้ครบทุกกระบวนการทางธุรกิจ แต่
ควรพิจารณาจากความสามารถในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น กระบวนการพัฒนาระบบราชการ ไม่จำเป็นต้อง
พัฒนาโปรแกรมระบบงานใหม่ แต่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบบริหารจัดการงบประมาณ (MBUD) ที่มีการ
ติดตามผลการดำเนินงาน และผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากทุกหน่วยงานไว้แล้ว โดยพัฒนาต่อยอดให้
สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของหน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้วิเคราะห์วางแผนการพัฒนาหน่วยงานได้
อย่างถูกต้องตรงประเด็น 
  - การพัฒนาโปรแกรมระบบงานควรพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งกระบวนการทางธุรกิจ และพัฒนาให้
มีการทำงานในลักษณะ Workflow ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและติดตาม
ความก้าวหน้าของงานได้อย่างทันท่วงที และเป็น Digital Transformation อย่างเต็มรูปแบบ หากกระบวนการ
ทางธุรกิจเป็นระบบขนาดใหญ่ไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบงานให้สมบูรณ์ในคราวเดียวกัน ก็ควรมีการ
วางแผนกำหนดระยะเวลาและขอบเขตการพัฒนาให้ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ และวางรากฐานการ
พัฒนาโปรแกรมให้รองรับการเชื่อมโยงการดำเนินงานในระยะถัดไป 
  - เมื่อมีการปรับเปลี่ยนการทำงานมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมด การจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่
เป็นกระดาษจะลดลง หรืออาจจะไม่มีการจัดเก็บอีกต่อไป ทุกกระบวนการจะทำงานบนโปรแกรมระบบงาน 
ดังนั้น ในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน ควรคำนึงถึงการจัดเก็บไฟล์เอกสารหลักฐาน เพ่ือให้สามารถสอบทาน
ความถูกต้องในการดำเนินงานได้ 
  - จากสภาพปัญหาโปรแกรมระบบงานที่ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจเดียวกันถูกพัฒนาแยกเป็น
หลายระบบ ไม่เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันและกัน และโปรแกรมระบบงานไม่ตอบสนองต่อความต้องการสำหรับ
การใช้งานในปัจจุบัน และไม่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากการใช้โครงสร้างการออกแบบ
โปรแกรมระบบงานแบบ Monolithic ซึ ่งเป็นสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์แบบดั ้งเดิม มีการออกแบบวาง
โครงสร้าง และติดตั้งระบบแบบกลุ่มเดียว จึงมีข้อจำกัดในการขยายหรือเชื่อมต่อระบบ หากต้องการปรับปรุง
หรือพัฒนาเพิ่มเติมจะต้องรื้อโครงสร้างของระบบซึ่งจะยุ่งยากซับซ้อน ดังนั้น การพัฒนาโปรแกรมระบบงานใน
อนาคต ควรใช้โครงสร้างการออกแบบโปรแกรมระบบงานแบบ Microservices ซี ่งเป็นสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์รูปแบบใหม่ที่มีหลักการออกแบบโดยแยกการทำงานของโปรแกรมระบบงานออกเป็นส่วนขนาดเล็ก 
ซึ่งแต่ละส่วนเรียกว่า service และทำงานร่วมกันผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ หรือ Application 
Program Interface: API การพัฒนาโปรแกรมระบบงานแบบ Microservices จะสามารถแยกการพัฒนา
ระบบได้อย่างอิสระ ไม่จำเป็นต้องเขียนด้วยภาษาโปรแกรมมิ่งแบบเดียวกัน ทำให้การปรับปรุงหรือพัฒนาต่อ
ยอดระบบสามารถทำได้โดยไม่กระทบกับการทำงานหรือโครงสร้างเดิมของระบบ ลดปัญหาการไม่เข้ากัน
ระหว่างระบบงานเดิมกับระบบงานใหม่ และสามารถบูรณการระบบสารสนเทศทั้งหมดที่เกี ่ยวข้องภายใน
องค์กรไดง้่ายยิ่งขึ้น  
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รูปที่ 3.1 เปรียบเทียบโครงสร้างสถาปัตยกรรม Monolithic กับ สถาปัตยกรรม Microservices 
ที่มา: https://www.atlassian.com/microservices/microservices-architecture/microservices-vs-monolith 
 
   ทั้งนี้ โปรแกรมระบบงานที่เหมาะสมกับการพัฒนาในรูปแบบของสถาปัตยกรรม Microservices 
เป็นได้ทั้งโปรแกรมระบบงานที่มีขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ แต่มีแนวโน้มที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้งานระยะยาว และมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันหลายส่วนงาน ซึ่งโปรแกรมระบบงานภายในของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ควรใช้การพัฒนาแบบ Microservices ได้แก่ โปรแกรมการ
บริหารงานคลัง โปรแกรมการบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคล โปรแกรมการบริหารแผนงานและงบประมาณ  
และโปรแกรมการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน   
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รูปที่ 3.2 โครงร่างการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน แบบ Microservices 
  

โปรแกรมบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฐานข้อมูล 
บุคลากร 

ฐานข้อมูลอัตรากำลัง ฐานข้อมูลวินัย ฐานข้อมูล
สวัสดิการ 

งาน 
ทะเบียนระวัติ งานวินัย งานสวัสดิการ 

งาน
อัตรากำลัง 

โปรแกรมบริหารงานคลัง 

ฐานข้อมูลการเงิน ฐานข้อมูลบัญชี ฐานข้อมูลงบประมาณ ฐานข้อมูลสินทรัพย์ 

งาน 
การเงิน 

งาน 
บัญชี 

งาน
งบประมาณ งานพัสดุ งาน 

เงินนอกฯ 

ฐานข้อมูลเงินนอกฯ 

โปรแกรมบริหารแผนงานและงบประมาณ 

ฐานข้อมูลแผนงานและงบประมาณ
ที่เสนอขอจัดต้ังงบประมาณ 

ฐานข้อมูล 
การจัดสรรงบประมาณ 

ฐานข้อมูลการรายงานผลการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายเงิน 

ฐานข้อมูล 
การประเมินตัวชี้วัด 

งานจัดต้ัง
งบประมาณ งานติดตาม

ประเมินผล 
งานประเมิน 

ตัวชีวัด 
งานจัดสรร
งบประมาณ 

โปรแกรมการบริหารจัดการกองทนุหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

ฐานข้อมูลผู้กู้ยืม ฐานข้อมูล 
การเบิกจ่ายเงิน 

ฐานข้อมูลการชำระหนี้ 
และการฟื้นฟู 

ฐานข้อมูลการดำเนินคดี 

งานช่วยเหลือฯ งานติดตาม 
การชำระหนี้ 

งานดำเนินคดี งานอนุมัติ
เบิกจ่าย 

 
API 

Gateway 
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 2) โปรแกรมอำนวยความสะดวก 
  - การแก้ไขปัญหาที่พบจากการใช้งานโปรแกรมอำนวยความสะดวก ส่วนใหญ่จะมีข้อจำกัดใน
ด้านงบประมาณ แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมากมาย และมีหลายแพลตฟอร์ม
ที่เปิดให้ใช้งานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จึงควรกลับมาให้ความสำคัญในการส่งเสริมทักษะความรู้ให้แก่บุคลากร
เจ้าหน้าที่ ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน เหมาะสม และปลอดภัย รวมทั้งสามารถ
นำมาปรับใช้เพื่อพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานต่าง ๆ ไดด้้วยตนเอง  

3.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาด้านข้อมูล 
 - จากการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ โดยส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเป็นอิเล็กทรอนิกส์แล้ว แต่การจัดเก็บข้อมูลไม่ได้มีการกำหนดให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เมื่อต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน จะไม่สามารถนำไปใช้ได้ทันที ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้เข้ากับ
การใช้งานของแต่ละส่วนงาน ในเบื้องต้นจึงควรมีการกำหนดข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานที่ใช้
ประโยชน์ร่วมกัน และกำหนด Metadata  ซึ่งเป็นการอธิบายลักษณะของข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
องค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานข้อมูลที่กำหนดไว้ให้ครบถ้วน ทั้งนี้ ได้
นำข้อมูลของกระบวนการต่าง ๆ มาเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อแสดงให้เห็นข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน 
หรือเป็นข้อมูลที่สามารถแบ่งปัน (Data Sharing) ให้กับกระบวนการอื่นได้ชัดเจนขึ้น และสามารถนำไปกำหนด
เป็น Master Data ของหน่วยงานได้ โดยแสดงดังรูปที่ 3.3 
 
 
 
 
 
  

ข้อมูลการกูย้ืมกองทุน
หมุนเวียน 

ข้อมูลระบบเกษตร 
พันธสัญญา 

ข้อมูลการช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัต ิ

ข้อมูลการตรวจสอบภายใน 

ข้อมูลด้านการเกษตร
ต่างประเทศ 

ข้อมูลการดำเนินการด้าน
แผนงานและงบประมาณ 

ข้อมูลการบริหารจัดการ
การดําเนินงานของจังหวัด 

ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลการกูย้ืมกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

ข้อมูลผู้รับบริการ 

ข้อมูลการพัฒนาระบบ
ราชการ 

ข้อมูลการตรวจราชการ ข้อมูลแผนงานโครงการ 

 ข้อมูลสินทรัพย ์

ข้อมูลการบริหารงานคลัง ข้อมูลบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

ข้อมูลการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อมูลการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อมูลบุคลากร 

ข้อมูลการดำเนินการด้าน
การต่อต้านทุจริต 

รูปที่ 3.3 แสดงโครงร่างการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กัน 
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จากรูปที่ 3.3  ข้อมูลที่มีการใช้งานร่วมกัน ได้แก่ ข้อมูลผู้รับบริการ (เกษตรกร/ประชาชน/หน่วยงานราชการ/
องค์กรธุรกิจ) ข้อมูลแผนงานโครงการ ข้อมูลสินทรัพย์ และข้อมูลบุคลากร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ควรกำหนดให้เป็น
ข้อมูลหลักของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมถึงข้อมูลหนังสือราชการ และข้อมูลงบประมาณ 
ซึ่งมีการกำหนดรูปแบบการอ้างอิงข้อมูลที่เป็นแนวทางเดียวกันแล้ว ได้แก่ เลขที่หนังสือราชการ และเลขรหัส
งบประมาณตามระบบ GFMIS ในการจัดทำ Master Data ควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการบริหาร
จัดการข้อมูลด้วย เพื่อให้ Master Data มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ ในกระบวนการบริหารจัดการ
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน มีการทำงานเชื่อมโยงกับธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. ดังนั้น จึงควรมีการกำหนด Master Data และ Metadata ที่ใช้งานร่วมกัน 
เพ่ือให้การส่งข้อมูลระหว่างกันมีความสอดคล้อง และสอบทานความถูกต้องได้ง่ายขึ้น 
 - ข้อมูล นับเป็นสินทรัพย์ที่สำคัญอย่างหนึ่งของหน่วยงาน สามารถนำมาใช้วิเคราะห์เพื่อกำหนดทิศ
ทางการขับเคลื่อนขององค์กร จึงควรมีการจัดทำนโยบายในการกำกับดูแลข้อมูล หรือ Data Governance 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการควบคุมการเข้าถึง การใช้งาน การ
จัดเก็บ และการทำลาย รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของข้อมูล  

3.4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
 -  ปัญหาด้านเทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จำเป็นต้องมีการลงทุนที่ใช้งบประมาณสูงในการบริหารจัดการ จึงควรคำนึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
ในระยะยาวเพื่อให้การลงทุนมีความคุ้มค่า จากสภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีที่พบ ควรมีการบริหารจัดการโดย
นำเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแบบเสมือน หรือ Virtual Desktop Infrastructure: VDI มาใช้ใน
องค์กร ซึ่ง VDI เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถในการจำลองคุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย หลักการทำงานของ VDI จะสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแบบเสมือนบน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส่วนกลาง ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแบบเสมือนได้จาก
ระยะไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จริงของผู้ใช้ติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
แบบเสมือน การนำเทคโนโลยี VDI มาใช้จะมีการลงทุนที่ไม่แตกต่างจากการลงทุนแบบเดิม แต่จะได้ประโยชน์
จากการใช้งานได้ยาวนานมากขึ้น หากคิดต้นทุนตามระยะเวลาที่สามารถใช้งานได้จะทำให้มีค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ต่ำกว่ารูปแบบเดิม และทำให้การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการใช้งานที่สะดวกขึ้น 
การใช้เทคโนโลยี VDI จะช่วยแก้ไขประเด็นปัญหาด้านเทคโนโลยีของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ไดด้ังนี้ 
  1)  VDI จะช่วยลดปัญหาอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์สำนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ที่มี
สาเหตุจากเครื่องล้าสมัย ไม่รองรับการทำงาน เนื่องจาก VDI สามารถติดต่อผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ ไม่
จำเป็นต้องมีประสิทธิภาพสูงแต่อย่างใด เพราะการประมวลผลจะอยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นหลัก   
ทำให้สามารถช่วยยืดระยะเวลาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์สำนักงานที่มีอยู่เดิมได้นานขึ้น และหากต้องมีการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน ก็สามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กแบบ Thin client หรือ Zero 
client ที่ราคาไม่สูง เพื่อใช้งานติดต่อกับ VDI และไม่จำเป็นต้องจัดหาซอฟต์แวร์ใหม่สำหรับเครื่องที่นำมา
ทดแทน เพราะมีการให้บริการซอฟต์แวร์จากส่วนกลาง จึงสามารถใช้ซอฟต์แวร์ตามลิขสิทธิ์เดิมได้ 
  2) VDI จะช่วยลดปัญหาการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย หรือซอฟต์แวร์ที่ไม่
พึงประสงค์ต่าง ๆ เนื่องจาก VDI มีการจัดการสภาพแวดล้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเสมือนแบบรวม
ศูนยโ์ดยผู้ดูแลระบบเท่านั้น และสามารถให้บริการซอฟต์แวร์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
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  3) VDI จะช ่วยแก ้ไขป ัญหาท ี ่หน ่วยงานในส ่วนภ ูม ิภาค ม ีการใช ้งานระบบงานภายใน  
ที่ไม่เสถียร เนื่องจาก VDI มีการจัดการสภาพแวดล้อมเสมือนมีการใช้งานบนระบบเครือข่ายเดียวกันไม่ว่าจะมี
การใช้งานจากท่ีใดก็ตาม  
  4) VDI จะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
เนื่องจาก VDI มีการจัดการสภาพแวดล้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเสมือนแบบรวมศูนย์ โดยผู้ดูแลระบบ
สามารถทำการติดตั้ง หรือปรับปรุงระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเสมือนไดห้ลายเครื่องในเวลาเดียวกัน 
  5) VDI สามารถเป็น Disaster Recovery Site หากเกิดภัยพิบัติ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่ทำให้ไม่
สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานได้ ก็สามารถทำงานผ่าน VDI ได้ทุกทีทุ่กเวลาที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รองรับการทำงานแบบ Work from Home สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องเสมือนอยู่ที่ทำงาน รวมทั้ง VDI 
สามารถสำรองและกู้คืนข้อมูลได้ง่าย 
 - สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยมีแนวทางการนำมาใช้ ดังนี้ 

 1) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นระบบในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลที่มีความคล้ายคลึงกับความฉลาดของมนุษย์  สามารถนำ AI ประเภท Image Processing มา
ประยุกต์ใช้กับระบบกล้องวงจรปิดที่มีอยู่เดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับภาพเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ได ้ 

 2) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block Chain)  ซึ่งเป็นกลไกฐานข้อมูลขั้นสูง โดยบล็อกเชนจะจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของบล็อกไฟล์ข้อมูลที่เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ มีความสอดคล้องกัน และไม่มีใครสามารถลบหรือ
แก้ไขข้อมูลในลูกโซ่ได้หากไม่ได้รับฉันทามติจากเครือข่าย โดยที่ข้อมูลทั้งหมดนี้สามารถออกแบบให้เข้าถึงได้
จากสาธารณะเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสของข้อมูล จึงสามารถนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้สร้าง
ระบบงานที่ต้องการจัดเก็บข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสูง และมีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับหรือยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลได้ เช่น ระบบการบริหารงานคลัง ระบบการบริหารจัดการกองทุน และระบบเกษตรพันธสัญญา  
 3) เทคโนโลยี Big Data เป็นเทคโนโลยีที่เกิดจากการเปลี่ยนผ่านเป็นยุคดิจิทัลที่มีข้อมูลเกิดขึ้น
ตลอดเวลาและมีปริมาณมหาศาล จนกระทั่งเทคโนโลยีในอดีตและศักยภาพของมนุษย์ไม่สามารถประมวลผล
และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ เทคโนโลยี Big Data จะใช้ AI เป็นเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลปริมาณ
มหาศาลและเกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ได้ โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บอยู่ในคลังข้อมูลที่เรียกว่า Data Lake ซึ่งจัดเก็บท้ัง
ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured Data) และข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) ได้ในทุก
ขนาด โดยไม่ต้องวางโครงสร้างรองรับในการจัดเก็บ ดังนั้น จึงสามารถนำเทคโนโลยี Big Data มาใช้ในการ
ประเมินและคาดการณ์การเกิดภัยพิบัติทางการเกษตร เพ่ือเตรียมการรองรับเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
เพียงพอ และทันต่อเวลา สามารถสรุปผลกระทบจากเหตุภัยพิบัติ เพื่อประเมินและตรวจสอบความถูกต้องได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และใช้ในการคาดการณ์ปริมาณการเพาะปลูกพืช เพื่อประเมิน วางแผน และ
เตรียมการในการบริหารการเพาะปลูกพืชได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีผลผลิตและคุณภาพที่ดี สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด รวมถึงสามารถนำเทคโนโลยี Big Data มาใช้ในงานบริการต่าง ๆ โดยสามารถ
วิเคราะห์และคาดการณ์พฤติกรรมการใช้งานของผู้รับบริการเพ่ือให้บริการที่เฉพาะเจาะจงแบบรายบุคคลได้  
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บทท่ี 4 แผนการดำเนนิงาน (Road Map) 

 แผนการดำเนินงานนี้ เป็นการวางกรอบแนวทางเพ่ือปรับเปลี่ยนการดำเนินงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
โดยกำหนดระยะเวลาดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

1. แผนระยะสั้น (ดำเนินการภายใน 1 ปี)  
2. แผนระยะกลาง (ดำเนินการภายใน 1 – 3 ปี) 
3. แผนระยะยาว (ดำเนินการภายใน 3 - 5 ปี) 

การดำเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แผนระยะสั้น : มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน หลักเกณฑ์ต่าง ๆ และจัดทำมาตรฐานข้อมูลเพ่ือ
เชื่อมต่อการทำงานร่วมกัน  
1. กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยง

เกี่ยวข้องกันระหว่างสำนัก/กอง ให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน มีความกระชับ และมีผู ้ร ับผิดชอบที่
ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนงาน 

ทุกสำนัก/กอง 

2. จัดทำ Master Data ที่ใช้งานร่วมกันและกำหนด
วิธีการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ทุกสำนัก/กอง 

แผนระยะกลาง : พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบงานภายในโดยใช้สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์แบบ 
Microservices และวางโครงสร้างโปรแกรมให้ครอบคลุมตลอดกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องให้สามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันได ้ลดการใช้กระดาษในการปฏิบัติงาน 
1. พัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลที ่สนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
จากโปรแกรมระบบงานภายในที่สำคัญต่างๆ ได้
อัตโนมัติ 

ศทส. 

2. โปรแกรมการบริหารแผนงานและงบประมาณ 
พัฒนาต่อยอดระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
(MBUD) ให้ครอบคลุมการประเมินตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน 

สผง. สพบ. และ กค. 

3. โปรแกรมการบร ิหารงานคล ัง  พ ัฒนาระบบ
สินทรัพย์ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ทุก
หน่วยงาน และปรับปรุงระบบการเงิน/บัญชี ให้
ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  

กค. 

4. โปรแกรมการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือ
ช ่วยเหลือเกษตรกรและผู ้ยากจน พัฒนาให้
ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

สกร. กค. สกม. สตน. และ ธกส. 

5. โปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนา
เชื่อมโยงระบบงานย่อยที่ใช้ข้อมูลชุดเดียวกันใน
การประมวลผล ให้สามารถทำงานร่วมกันได ้

กกจ. 
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การดำเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบงานภายในอื่น ๆ 

ให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานสำคัญ  
ทุกสำนัก/กอง  

แผนระยะยาว : เชื่อมโยงระบบงานสู่หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มากข้ึน  
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