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คำนำ 
 

 

 สำนักงาน ก.พ. สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

ราชการไปใช โดยกำหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

พลเรือนสามัญ ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒  

และใหสวนราชการนำไปปฏิบัติตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ไดติดตามประเมินผลการดำเนินการบริหารผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด โดยไดรวบรวบขอมูลและความคิดเห็นจากผูที่

เกี่ยวของกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการใน ๓ กลุม คือ หนวยงานการเจาหนาที่ 

ผูบังคับบัญชา และขาราชการ พบวายังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัดและ

คาเปาหมายรายบุคคลที่แตกตางกัน และตัวชีว้ดัรายบคุคลยงัไมสนบัสนนุเปาหมายระดบัหนวยงาน

และองคกรในภาพรวม หนังสือ “คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน” เลมนี้ จัดทำข้ึนเพื่อเปน

ตัวอยางและ/หรือแนวทางใหผูที่เกี่ยวของนำไปปรับใชในการกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย

รายบคุคลไดอยางเหมาะสม  

 ในโอกาสนี้ สำนักงาน ก.พ. ขอขอบคุณผูแทนสวนราชการจาก ๖ สวนราชการ ไดแก 

กรมทางหลวงชนบท กรมสุขภาพจิต สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

และสำนักงาน ก.พ. ที่รวมกันใหความคิดเห็นและกำหนดรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

อันเปนที่มาของการจัดทำหนังสือเลมนี้  

 

 

       สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล 

           สำนักงาน ก.พ. 

          สิงหาคม ๒๕๕๖ 
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บทนำ 
 

 

 สำนักงาน ก.พ. สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

ราชการไปใชโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเครื่องมือของฝายบริหารในการกำกับติดตามเพื่อให

สวนราชการและจังหวัดสามารถบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา และเพื่อใหผูบังคับบัญชานำผลการประเมินการปฏบิัติ

ราชการไปใชประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และการใหเงินรางวัลประจำปแกขาราชการ

พลเรือนสามัญตามหลักการของระบบคุณธรรม 

 และตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

สามัญท่ีกำหนดไวในหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ 

ไดกำหนดองคประกอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการไว ๒ องคประกอบหลกั ไดแก องคประกอบ

ผลสมัฤทธิข์องงาน และองคประกอบพฤติกรรมการปฏบิตัริาชการหรอืสมรรถนะ ทัง้นี ้ สวนราชการ

อาจกำหนดใหมีองคประกอบอ่ืนเพิ่มเติมเปนการเฉพาะของสวนราชการก็ได  

 ในการประเมินองคประกอบผลสัมฤทธิ์ของงานหัวใจหลักของการประเมินในสวนนี้คือ

ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการและคาเปาหมาย ซึ่งผูรับการประเมินจะตองตกลงรวมกับผูบังคับ

บัญชา/ผูประเมินในชวงตนรอบการประเมิน และระหวางรอบการประเมินหากมีการเปลี่ยนแปลง

ใดๆ เกิดขึ้นกับงานซึ่งสงผลกระทบตอตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีไดตกลงกันไวเมื่อเริ่มรอบ

การประเมินก็อาจมีการปรับเปลี่ยน เพิ่ม ลดตัวชี้วัดและ/หรือคาเปาหมายใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ซึ่งเหตุของการปรับเปลี่ยนจะตองเกิดจากความจำเปนในเชิงของนโยบาย เทคนิค 

หรือมีปจจัยกระทบจากทั้งภายในและภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได  

๑
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 • ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หรือที่เรียกสั้นๆ วา ตัวชี้วัด (Key Performance 

Indicator: KPI) เปนดัชนีหรือหนวยวัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานท่ีกำหนดขึ้น โดยเปน

หนวยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถแยกแยะความแตกตางของผลการปฏิบัติงานได  

 

 • คาเปาหมาย (Target) เปนคาในเชงิปรมิาณ และเชิงคุณภาพที่ทำใหแยกแยะไดวา 

การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามตัวชี้วัด (KPIs) ที่กำหนดไวหรือไม มากนอยเพียงใด 

ภายในระยะเวลาท่ีระบุไวอยางชัดเจน  

 การกำหนดตัวชี้วัดที่นิยมใชมีอยางนอย ๔ วิธี ไดแก 

การถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงลาง (Goal Cascading 

Method) 

การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer-Focused Method) 

การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-Charting Method) 

การพิจารณาจากประเด็นสำคัญที่ตองปรับปรุง (Issue-Driven)  

(๑) 

 

(๒) 

(๓) 

(๔) 

 ในการกำหนดคาเปาหมายใหกบัตวัชีว้ดันัน้ใหแบงออกเปน ๕ ระดับ โดยเร่ิมตัง้แตระดับ ๑ 

ซึ่งเปนคาเปาหมายท่ีต่ำสุดท่ีสามารถยอมรับได หากผลการปฏิบัติราชการต่ำกวาระดับนี้แลว

จะประเมินโดยใหคะแนนเทากับศูนยไปจนถึงระดับ ๕ ซึ่งเปนคาเปาหมายในระดับที่ทาทาย

ซึ่งเปนการปฏิบัติราชการท่ีมีความยาก โดยผูรับการประเมินตองใชความสามารถ ความทุมเท 

และความอุตสาหะเปนอยางยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติราชการใหบรรลุผลดังกลาวได   

 

๒
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๑ ๒ ๓ ๔ ๕

 โดยความหมายของคาเปาหมายในแตละระดับมีดังนี้ 

 ระดับ ๑ : คาเปาหมายระดับต่ำสุดที่ยอมรับได ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

ในระดับน้ีจะได ๑ คะแนน 

 ระดับ ๒ : คาเปาหมายระดับต่ำกวามาตรฐาน ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

ในระดับน้ีจะได ๒ คะแนน 

 ระดับ ๓ : คาเปาหมายระดับมาตรฐาน ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในระดับน้ีจะได ๓ คะแนน 

 ระดับ ๔ : คาเปาหมายระดับยากปานกลาง ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

ในระดับน้ีจะได ๔ คะแนน 

 ระดับ ๕ : คาเปาหมายระดับยากมาก ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในระดับน้ีจะได ๕ คะแนน 

 

คาเปาหมาย 
ต่ำสุดที่รับได 

คาเปาหมาย 
ในระดับต่ำกวา 

มาตรฐาน 

คาเปาหมาย 
ที่มีความยากปานกลาง 

คาเปาหมาย 
ในระดับทาทาย 

มีความยากคอนขางมาก 
โอกาสสำเร็จ <50% 

คาเปาหมาย 
ที่เปนคามาตรฐาน 

โดยทั่วไป 

Start 

๓
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 ตัวชี้วัดอาจแบงออกเปน ๓ ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกกำหนดข้ึนเพ่ือใชวัดสิ่งที่นับได หรือสิ่งที่มี

ลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหนวยการวัด เชน จำนวน รอยละ และระยะเวลา เปนตน ตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณจะเหมาะสำหรับการวัดในสิ่งที่จับตองได เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 

 

  ตัวอยางเชน 

 

 

 

 

 

 

 

 ๒) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอใจ ระดับความเขาใจ

ของผูเขารับการอบรม เปนตน ถึงแมวาสิ่งเหลานี้จะไมมีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเปน

จำนวนไดอยางชัดเจน แตสามารถวัดเปนเชิงประมาณได โดยสรางเครื่องมือวัดเพื่อใชวัดส่ิงที่เปน

นามธรรมเหลานี้ขึ้น เชน การวดัความพึงพอใจ อาจใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประเภทของตัวชี้วัด 
และคาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ที่ใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรม 

จำนวนหลักสูตรที่ไมผานการอนุมัติจากฝายบริหาร 

รอยละการเขาอบรมของกลุมเปาหมาย 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดทำแผนการฝกอบรมของ

แตละหลักสูตร 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

๔
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 ๓) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใชวัดสิ่งท่ีไมเปนคาเชิงปริมาณ หรือเปนหนวยวัด

ใดๆ แตจะเปนการวัดที่อิงกับคาเปาหมายเชิงพรรณนา หรือเปนคำอธิบายถึงเกณฑการประเมิน 

ณ ระดับคาเปาหมายตางๆ ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายน้ีจะทำหนาที่เสมือนหนึ่งเปนเกณฑหรือ

กรอบกำกับการใชวิจารณญาณของผูประเมิน 

 การกำหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพควรพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไปพรอมกัน เนื่องจาก

ชื่อของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นจะเปนคำกวางๆ ไมเฉพาะเจาะจง เชน ระดับของความสำเร็จของ

การจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี ระดับประสิทธิภาพของการจัดทำแผนพัฒนาขาราชการ เปนตน ดังนั้น 

คาเปาหมายจึงเปนตัวชวยบอกถึงนิยาม หรือความหมาย หรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของ

งานที่ตัวชี้วัดนั้นๆ ตองการสะทอนถึง 

  ตัวอยางเชน 

 

1 2 3 4 5 
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คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 การกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายนั้น ตองอาศัยการเรียนรู ฝกฝน เพื่อใหเกิดทักษะ

ความเชี่ยวชาญจนสามารถท่ีจะกำหนดไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีดี

มีคุณภาพนั้นจะตองสามารถสะทอนผลงานที่คาดหวังในชวงรอบการประเมนิ จำแนกระดับผลงาน

ที่แตกตางไดจริง ตัวชี้วัดไมซับซอนมากนัก ผูประเมินและผูรับการประเมินทำความเขาใจรวมกัน

ไดงาย และมีจำนวนไมมากเกนิไป 

 ในการกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายจะตองคำนึงถึง 

 • เกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 

 • การมอบหมายงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ 

 • อำนาจจำแนก ความสอดคลองกบัเปาหมายของผูบงัคบับญัชา/หนวยงาน และกรอบเวลา 

 • มีจำนวนเหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา/ความคาดหวังที่สำคัญ 

 • ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

 

 ตัวชี้วัดที่ดีตองมีลักษณะ S M A R T ดังนี้ 

S  
M  
A  
R  
T 

Specific มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจนวาตองการวัดอะไร 

Measurable สามารถวัดไดจริง 

Agree Upon ผูประเมินและผูรับการประเมินเห็นชอบรวมกัน 

Timebound อยูในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม มีระยะเวลาเริ่มตน 
  และสิ้นสุดท่ีแนนอน 

Realistic และ มีความเปนไปไดที่จะทำใหสำเร็จไดจริง เกี่ยวของกับงาน 
Relevant หรือหนาที่รับผิดชอบของผูรับการประเมินและไมอยู 
  นอกเหนือการควบคุม 
 

๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 ประโยชนของการกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย มีดังตอไปนี้ 

 (๑) ผูปฏิบัติงานเห็นขอบเขตของงานวาจะถูกวัดดวยปจจัยการวัดผลการปฏิบัติราชการ

ในเร่ืองใดบาง  

 (๒) เปดโอกาสใหผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีการส่ือสารระหวางกัน ซึ่งจะ

เปนการสรางบรรยากาศและความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน 

 (๓) การกำหนดคาเปาหมายจะทำใหผูปฏิบัติงานรบัรูถงึความคาดหวังของผูบังคับบัญชา

อยางชัดเจน  

 (๔) ผูบังคับบัญชาใชเปนกรอบหรือแนวทางในการสอนแนะผูปฏิบัติงาน รวมถึงการหา

วิธีการปรับปรุง/พัฒนาความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

 

๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

บทที่ ๒  
แนวทางการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  

 

 

 การจัดทำคลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุนมีวัตถุประสงคเพื่อเปนตัวอยางหรือ

แนวทางใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำไปปรับใชไดอยางเหมาะสม และสนับสนุนการบริหารผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง 

ซึ่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) จะประกอบดวยประเด็นสำคัญ ๆ ดังนี้ 

 • หนวยวัด เปนการกำหนดคาของตัวชี้วัดจะอยูในรูปของตวัเลข หรอืผลสำเร็จที่คาดหวัง 

เชน จำนวน รอยละ ระดับความสำเร็จ เปนตน ซึ่งการเขียนหนวยวัดท่ีชัดเจนจะทำใหงายตอการ

เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามหนวยวัดท่ีกำหนดขึ้น 

 • รายละเอียดตัวชี้วัด (ความหมาย/คำจำกัดความ) เปนการขยายความเพิ่มเติมถึง

ตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้นมา เขียนสรุปความหมายของตัวชี้วัด เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันระหวาง

ผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูประเมินกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนผูถูกประเมินวาตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้น

มีลักษณะเฉพาะเจาะจงอยางไรบาง มีคำใดบางท่ีตองทำความเขาใจใหตรงกัน 

 • วัตถุประสงคของการกำหนดตัวชี้วัด เพื่อใหผูปฏิบัติงานเขาใจวาตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น

มีประโยชนอยางไร โดยเฉพาะประโยชนตอการปฏบิตังิานของตนเอง ดงันัน้ วตัถปุระสงคที่กำหนด

ขึ้นจะทำใหผูปฏิบัติงานเขาใจและรับรูถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของตัวชี้วัดท่ีกำหนดขึ้น 

 • เกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน ๕ ระดับ โดยคาเปาหมายในระดับมาตรฐาน

จะกำหนดไวที่ระดับ ๓ และจะกระจายตัวเลขมายังแตละระดับ โดยกำหนดใหระดับ ๑ เปน

คาเปาหมายต่ำสดุท่ีรบัไดจนถงึระดบั ๕ ซึง่เปนคาเปาหมายในระดบัทาทาย มคีวามยากคอนขางมาก 

โอกาสสำเร็จนอยกวารอยละ ๕๐ 
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 โดยแหลงขอมูลที่จะนำมาใชในการกำหนดคาเปาหมายโดยหลักๆ จะมีที่มาจาก  

  (๑) นโยบายองคกร หมายถึงคาเปาหมายท่ีกำหนดข้ึนจากความตองการของ

ผูบริหาร 

  (๒) เปรียบเทียบกับองคกรอื่น : Benchmarking หมายถึงการตรวจสอบ

คาตัวเลขหรือคาเปาหมายของตัวชี้วัดจากองคกรอื่นๆ เพื่อนำมาใชกำหนดเปนแนวทางในการ

กำหนดคาเปาหมายตามตัวชี้วัดของหนวยงาน 

  (๓) ขอมูลในอดีต หมายถึงขอมูลของตัวชี้วัดที่ทำไดจริงในอดีตท่ีผานมา เชน 

ในปที่ผานมา หรือในรอบ ๒ ปที่ผานมา เปนตน 

  (๔) ความคาดหวงัของผูรบับรกิาร หมายถงึความตองการหรือความคาดหวังของ

ผูรับบริการที่มีตอขั้นตอนการใหบริการ หรือเจาหนาที่ผูใหบริการ หรือตอคุณภาพการใหบริการ 

ฯลฯ โดยผูรับบริการอาจเปนประชาชนที่มารับบริการโดยตรง เจาหนาที่ของรัฐ ทั้งในและนอก

หนวยงาน หรือหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงาน 

  (๕) การคาดคะเนหรอืประมาณการ หมายถงึคาเปาหมายทีไ่ดจากการคาดการณ

เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ไมเคยมีการเก็บรวบรวมขอมูลในอดีตท่ีผานมา 

 • สูตรคำนวณ เปนการกำหนดที่มาของการคิด โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ีเปนรอยละตองระบุ

ใหไดวารอยละที่กำหนดขึ้นจะวัดจากเรื่องใดบาง ซึ่งการระบุสูตรการคำนวณที่ชัดเจนจะทำใหงาย

ตอการเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลขอมูลที่จัดเก็บในระหวางป 

 • เอกสารทีเ่กีย่วของ ระบเุอกสารสำคญัทีเ่กีย่วของใหชดัเจน เชน แบบฟอรม แบบประเมิน 

แบบบนัทกึ แบบตดิตาม หรอืรายงานทีจ่ดัทำขึน้ เพ่ือใหผูเกบ็ขอมลูรูวาจะตองเก็บขอมลูผลงานจริง

ตามตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแหลงขอมูลหรือเอกสารใดบาง 

 การเขียนตวัชีว้ดัทีด่จีะตองเริม่ตนจากการออกแบบหรือทบทวนแบบบรรยายลักษณะงาน 

(Job Description) หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา JD ของแตละตำแหนงงานกอน ซึ่งขอบเขตหนาที่งาน

ที่ชัดเจนจะนำไปสูการกำหนดผลลัพธหรือเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาคาดหวังของแตละตำแหนง

งาน แตหากหนวยงานใดยังไมไดมีการจัดทำ JD ก็อาจใชวิธีการตั้งคำถามเพื่อนำไปสูการกำหนด

ตัวชี้วัดดังนี้ 

๙
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1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 

 

 

 • งานนี้ทำไปเพ่ืออะไร ? 

 • แลวจะวัดความสำเร็จของงานนี้อยางไร ? 

 โดยใช KPI Template เพื่อเปนกรอบในการกำหนดตัวชี้วัด 

 • งาน หมายถึง งานตามหนาที่ความรับผิดชอบ หรืองานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 • ความสำเร็จที่คาดหวัง หมายถึงวัตถุประสงคหรือเปาประสงคที่คาดหวังหรือตองการ 

   จากงาน  

 • ตัวชี้วัดความสำเร็จ หมายถึง  ดัชนีหรือหนวยวัดท่ีแสดงความสำเร็จของงาน 

 

 ตัวอยางเชน 

๑. 

๒. 

๓. 

๔. 

๕. 

๑๐
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 ขอพึงระวังในการนำตัวชี้วัดกลางไปใช 

 ตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุนที่จัดทำขึ้นเปนการระดมความเห็นจากผูปฏิบัติงาน

สนับสนุนจาก ๖ สวนราชการ คือ กรมสุขภาพจิต กรมทางหลวงชนบท สำนักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิสำนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ และสำนักงาน ก.พ. ซึง่แตละสวนราชการมคีวามแตกตางกัน

ทั้งในแงของขนาดและลักษณะงาน ทั้งนี้ เพื่อใหตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้นมีครอบคลุมกับภารกิจงาน

สนับสนุนของสวนราชการ  

 อยางไรก็ตาม คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุนเปนเพียงตัวอยาง เพื่อใหสวนราชการ

ใชเปนแนวทางนำไปปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแตละสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ประเด็นของเกณฑการใหคะแนน (ที่มีการระบุถึงคาเปาหมาย) เนื่องจากหลักการสำคัญของการ

บริหารผลการปฏิบัติราชการ คือ ผูบังคับบัญชา (ผูประเมิน) และผูใตบังคับบัญชา (ผูรับการ

ประเมิน) จะตองตกลงคาเปาหมายและการวัดผลสำเร็จของงานรวมกัน ซึ่งผูบังคับบัญชาของ

แตละหนวยงานจะตั้งคาเปาหมายหรือผลสำเร็จของงานแตกตางกันไป ทั้งนี้ สวนราชการสามารถ

ปรับเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับลักษณะงานและแนวปฏิบัติของสวนราชการได 

 

๑๑



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

บทที่ ๓  
รายละเอียดตัวชี้วัดของกลุมงานสนับสนุน 

 
กลุมงานสนับสนุนที่ไดมีการจัดทำตัวชี้วัดแบงออกเปน ๑๘ กลุมงาน ไดแก  

๑  กลุมงานสรรหา บรรจุ และแตงต้ัง 

๒  กลุมงานทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ 

๓  กลุมงานสวัสดิการ 

๔  กลุมงานฝกอบรมและพัฒนา 

๕  กลุมงานโครงสรางและแผนอัตรากำลัง 

๖  กลุมงานเลขานุการนักบริหาร 

๗  กลุมงานบริหารทั่วไป/ธุรการ 

๘  กลุมงานสารบรรณ 

๙  กลุมงานอาคารสถานที่ 

๑๐  กลุมงานหองสมุด 

๑๑  กลุมงานยานพาหนะ 

๑๒  กลุมงานการเงิน 

๑๓  กลุมงานการบัญชี 

๑๔  กลุมงานบริหารงบประมาณ 

๑๕  กลุมงานพัสดุ 

๑๖  กลุมงานยุทธศาสตรและแผนงาน 

๑๗  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

๑๘  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

 

๑๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

1. กลุมงานสรรหา บรรจ ุและแตงตัง้ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) ดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหาขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง 
ของสวนราชการ 

(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการบรรจุ แตงตั้ง ยาย และบรรจุกลับเขารับราชการ 
ของขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางของสวนราชการ 
 

 

ตวัชีว้ดั 
ระยะเวลาในการดําเนินการสรรหาบุคคลเขารับราชการ (กรณีการสอบแขงขัน) 
ระยะเวลาในการดําเนินการสรรหาบุคคลเขารับราชการ (กรณีการคัดเลือก) 
ระยะเวลาในการดําเนินการสรรหาบุคคลเขารับราชการ (กรณีการนํารายชื่อฯ) 
รอยละความถูกตองของการจัดทําคําสั่งบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ 

 

หมายเหต ุ:  1) ตัวชี้วัดนี้อาจจะไมครอบคลุมภารกิจทั้งหมดของการสรรหา 
2) ระยะเวลาท่ีกําหนดเปนไปตามมาตรฐานเวลาของการดําเนินการสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด

๑๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : สรรหาและเลือกสรรบคุคลเขารบัราชการ (กรณีการสอบแขงขนั) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั   ระยะเวลาในการดําเนินการสรรหาบุคคลเขารับราชการ 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั การสรรหาเริ่มตั้งแตการกําหนดแนวทางการสอบ ประชุมคณะกรรมการเพ่ือจัดทํา

รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ จัดทําประกาศรับสมัครเพ่ือเผยแพร เปดรับสมัคร 
ตรวจสอบวุฒิการศึกษา ประเมินผลการคัดเลือก จนถึงวันการประกาศบัญชีรายช่ือ 
ผูไดรับการเลือกสรร 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการสรรหาบุคคลเขารบัราชการ โดยใชเวลามาชวยกํากับการ
ทํางานใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน เพือ่ใหไดคนท่ีเหมาะสมเขามาทํางานไดทันกับความ
ตองการของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ภายใน 95 วัน 

ทําการ 
ภายใน 90 วัน 

ทําการ 
ภายใน 85 วัน 

ทําการ 
ภายใน 80 วัน 

ทําการ 
ภายใน 75 วันทําการ 
(กรณีวุฒิไมมีปญหา) 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ว 14/2551, ว 15/2551, ว 6/2551, ว 2/2556, ว 20/2555  
กฎ ก.พ. วาดวยการไดรบัเงินเดือน 2551   

 

งาน : สรรหาและเลือกสรรบคุคลเขารบัราชการ (กรณีการคัดเลือก) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาในการดําเนินการสรรหาบุคคลเขารับราชการ  
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั การสรรหาเริ่มตั้งแตการกําหนดแนวทางการสอบ ประชุมคณะกรรมการเพ่ือจัดทํา

รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ จัดทําประกาศรับสมัครเพ่ือเผยแพร เปดรับสมัคร 
ตรวจสอบวุฒิการศึกษา ประเมินผลการคัดเลือก จนถึงวันประกาศบัญชีรายช่ือ 
ผูไดรับการเลือกสรร  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการสรรหาบุคคลเขารบัราชการ โดยใชเวลามาชวยกํากับ 
การทํางานใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมเขามาทํางานไดทันกับ
ความตองการของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ภายใน 80 วัน 

ทําการ 
ภายใน 75 วัน 

ทําการ 
ภายใน 70 วัน 

ทําการ 
ภายใน 65 วัน 

ทําการ 
ภายใน 60 วัน

ทําการ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ว 14/2551, ว 15/2551, ว 6/2551, ว 2/2556, ว 20/2555  
กฎ ก.พ. วาดวยการไดรบัเงินเดือน 2551   

 

๑๔



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : สรรหาและเลือกสรรบคุคลเขารบัราชการ (กรณีการนาํรายชือ่ฯ) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาในการดําเนินการสรรหาบุคคลเขารับราชการ 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการดําเนินการเร่ิมตั้งแตการกําหนดแนวทางการขอนําบัญชีผูสอบแขงขันได
จากสวนราชการอ่ืนมาขึ้นบัญชีเปนผูสอบแขงขันไดของกรม สํารวจและคัดเลือก
สวนราชการท่ีจะขอนํารายช่ือฯ จนถึงวันท่ีวันท่ีไดรับเอกสารจากสวนราชการท่ีขอ
นํารายช่ือฯ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัชีว้ดั 

วัดประสิทธิภาพในการสรรหาบุคคลเขารบัราชการ โดยใชเวลามาชวยกํากับการ
ทํางานใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เพือ่ใหไดคนที่เหมาะสมเขามาทํางานไดทันกับ
ความตองการของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ภายใน 65 วัน 

ทําการ 
ภายใน 60 วัน 

ทําการ 
ภายใน 55 วัน 

ทําการ 
ภายใน 50 วัน 

ทําการ 
ภายใน 45 วัน

ทําการ * 
 

* นับจากวันท่ีไดรับเอกสารจากสวนราชการท่ีขอนํารายชื่อ 
เอกสารทีเ่กีย่วของ ว 14/2551, ว 15/2551, ว 6/2551, ว 2/2556, ว 20/2555  

กฎ ก.พ. วาดวยการไดรบัเงินเดือน 2551   
 

งาน : บรรจแุละแตงตัง้ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความถูกตองของการจัดทําคําสั่งบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารบัราชการ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

คําสั่งบรรจุแตงตั้งบุคคลเขารบัราชการเปนการดาํเนินการเพื่อใหบุคคลนั้นมีอํานาจ
หนาท่ีและรบัผิดชอบในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง และมีสิทธิไดรับเงินเดือนตาม
ตําแหนงท่ีไดรับแตงตั้งนัน้  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัชีว้ดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทําคําสั่งฯ โดยใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด เพื่อให
หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของนําขอมูลนี้ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอยกวา 80 81 - 85 86 - 90 91 - 95 96 - 100 

สตูรคาํนวณ 
 

    จํานวนรายท่ีมีการจัดทําคําสั่งไดถูกตอง 
               จํานวนรายท้ังหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ หนังสือเวียน ก.พ. ที่เกี่ยวของกับการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ 

X ๑๐๐ 

๑๕



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

2.  กลุมงานทะเบยีนประวตัแิละบาํเหนจ็ความชอบ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
(1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติของขาราชการและลูกจางของสวนราชการ 
(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
(3) ดําเนินการเกี่ยวกับพิจารณาบําเหน็จความชอบ 

 
 

ตวัชีว้ดั 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลประวัติ (ก.พ. 7) ของขาราชการใหม 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติใน ก.พ. 7 

รอยละความถูกตองของการบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติใน ก.พ. 7 

ระยะเวลาของการจัดทําประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
ระยะเวลาของการจัดทําคําส่ังเลื่อนเงินเดือน 
รอยละความถูกตองของการบันทึกขอมูลในระบบจายตรงเงินเดือน 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกขอมูลในระบบจายตรงเงินเดือน 
รอยละความถูกตองของการตรวจสอบคําสั่งกับบัญชีถือจาย 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการตรวจสอบคําสั่งกับบัญชีถือจาย 
รอยละความผิดพลาดในการจัดทําบัญชีแสดงคุณสมบัติบุคคลเพื่อขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดที่ควรกําหนดในการเลื่อนเงินเดือน คือ ระยะเวลาในการจัดทําคาํสั่งเลื่อน
เงินเดือน โดยตั้งคาเปาหมายระดับ 5 คือ วันที่ 1 เมษายน และวันที่ 1 ตลุาคม 
ขาราชการรับทราบคําสั่งเลื่อนเงินเดือนในรอบการประเมินนั้นๆ  

๑๖

ตัวช้ีวัด



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : บันทึกขอมลูทะเบยีนประวตัขิาราชการ (ก.พ. 7) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั  ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลประวัติ (ก.พ. 7) ของขาราชการใหม 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการบันทึกขอมลูทะเบยีนประวัติตางๆ ใหถกูตอง รวมท้ังมเีอกสารท่ีจําเปน เชน 
ทะเบียนบาน บัตรประชาชน Transcript ฯลฯ รวมถึงคําสั่งตางๆ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดทําขอมลูทะเบียนประวัติ (ก.พ. 7) ของขาราชการใหมี
ความถูกตอง ครบถวน สมบรูณ เพื่อใชเปนแหลงอางอิงที่นาเช่ือถือ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน รวบรวมขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน คําสั่ง ประกาศ สําเนา
บัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน Transcript ฯลฯ 

2 คะแนน จัดประชุมช้ีแจงข้ันตอนการทํา ก.พ.7 ใหแกขาราชการใหม 
3 คะแนน ตรวจสอบการบันทึกขอมูลของขาราชการและแกไขใหถูกตอง 
4 คะแนน สรุปและรวบรวมเสนอผูมีอํานาจลงนาม 
5 คะแนน จัดสงแฟม ก.พ.7 ใหสํานักงาน ก.พ. 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่ง ประกาศ สําเนาบตัรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน Transcript ฯลฯ 
 

งาน : บันทึกขอมลูทะเบยีนประวตัขิาราชการ (ก.พ. 7) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั  ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกขอมูลทะเบยีนประวัติใน ก.พ. 7  
หนวยวดั ระยะเวลาเฉลี่ย 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการปรบัปรุงขอมลูในทะเบียนประวัติ ก.พ.7 ไดแก คาํสั่งเลือ่นระดับ เงินเดือน โอน 
ยาย เกษยีณ ลาออก คาํสั่งรักษาราชการ ชวยราชการ ปฏิบัตริาชการ วินยั การฝกอบรม 
เครื่องราชอสิรยิาภรณ  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกขอมูลทะเบยีนประวัติ (ก.พ.7) ของขาราชการ  
โดยใชเวลามากํากับการทํางาน เพือ่ใหขอมูลมีความทันสมัย และเปนปจจุบัน  

เกณฑการให
คะแนน 

 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มากกวา 31  
วันทําการ 

26 – 30 
วันทําการ 

21 – 25 
วันทําการ 

16 – 20 
วันทําการ 

นอยกวา 15 
วันทําการ 

สตูรคาํนวณ 
 

           ผลรวม (จํานวนวันท่ีใชบันทึกขอมูลในแตละคําสั่ง) 
       จํานวนคําสั่งทั้งหมด 

หมายเหต ุ: นับจํานวนตามคําสั่งถึงแมวาแตละคําส่ังจะมีจํานวนรายการขอมูลท่ีแตกตางกัน  

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่งตาง ๆ / ก.พ.7 / ใบคุณวุฒิที่อบรม / การรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

๑๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : บันทึกขอมลูทะเบยีนประวตัขิาราชการ (ก.พ. 7) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความถูกตองของการบันทกึขอมูลทะเบียนประวตัิใน ก.พ.7  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั การบันทกึขอมลูบคุคลรวมถึงเอกสารประวัติขอมลูบุคคล และคําสั่งตางๆ 
วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพการบันทึกขอมลูลงในทะเบียนประวัติ เพื่อใหมีความถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน สามารถนําไปใชอางอิง หรือใชประโยชนในงานที่
เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
80-84 85-89 90-94 95-99 100 

สตูรคาํนวณ 
 

        จํานวนรายการที่บันทึกไดถกูตอง 
         จํานวนรายการที่บันทึกท้ังหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่งตาง ๆ / ก.พ. 7 / ใบคุณวุฒิที่อบรม /การรับเคร่ืองราชอิสรยิาภรณ 
 

งาน : การประกาศหลกัเกณฑและวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั  ระยะเวลาในการประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ประกาศ ฯ ประกอบดวย รอบการประเมิน องคประกอบการประเมิน หลักเกณฑ
และวิธีการประเมิน ระดับการประเมิน แบบประเมิน ฯลฯ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการดําเนินการจัดทําประกาศหลักเกณฑฯ  โดยใชเวลามาชวย
กํากับการทํางาน เพื่อใหสามารถประกาศหลักเกณฑฯ ตั้งแตตนรอบการประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน ภายในวันท่ี 15 ธันวาคม (รอบการประเมินท่ี 1) 
ภายในวันท่ี 15 มิถุนายน (รอบการประเมินท่ี 2) 

2 คะแนน ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน (รอบการประเมินท่ี 1) 
ภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม (รอบการประเมินท่ี 2) 

3 คะแนน ภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน (รอบการประเมินที่ 1) 
ภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม (รอบการประเมินท่ี 2) 

4 คะแนน ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม (รอบการประเมินท่ี 1) 
ภายในวันท่ี 30 เมษายน (รอบการประเมินท่ี 2) 

5 คะแนน ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม (รอบการประเมินท่ี 1) 
ภายในวันท่ี 15 เมษายน (รอบการประเมินท่ี 2) 

 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ว 20/2552, ว 27/2552, ว 28/2553, ว 12/2555 

X ๑๐๐ 

๑๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การประกาศหลกัเกณฑและวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั  ระดับความสําเร็จของการจัดทําประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ประกาศ ฯ ประกอบดวย รอบการประเมิน องคประกอบการประเมิน หลักเกณฑ
และวิธีการประเมิน ระดับการประเมิน แบบประเมิน ฯลฯ  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทําประกาศหลักเกณฑฯ โดยใชเวลามาชวยกํากับเพ่ือให
ขาราชการทราบตั้งแตตนรอบการประเมิน  

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน ทบทวนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการในปท่ีผานมา 
2 คะแนน ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนหลักเกณฑและ

วิธีการฯ  
3 คะแนน ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ ภายในเดือน 

พฤศจิกายน 
4 คะแนน ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ ภายในวันท่ี 16-31 

ตุลาคม 
5 คะแนน ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ ภายในวันท่ี 1-15 

ตุลาคม 
 

หมายเหต ุ: เปนตัวช้ีวัดท่ีใชในรอบการประเมินท่ี 1 เทานั้น 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ว 20/2552, ว 27/2552, ว 28/2553, ว 12/2555 

 

 

 

 

๑๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การดาํเนนิการประเมนิผลเพื่อเลือ่นเงนิเดอืน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการดําเนินการประเมินผลเพื่อเลื่อนเงินเดือน 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ  
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การประเมินผลเพื่อเลื่อนเงินเดือนเริ่มตั้งแตประกาศหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลฯ จนถึงการออกคําสั่งและประกาศแจงใหทุกคนทราบ  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยใชเวลามา
ชวยกํากับเพื่อใหการประเมินผลการเลื่อนเงินเดือนมีความถูกตอง โปรงใส 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพื่อเลื่อนเงินเดือน 
2 คะแนน คํานวณวงเงินท่ีจะใชเลื่อนเงินเดือนเสนอหัวหนาสวนราชการ/

ผูวาราชการจังหวัด ภายในสัปดาหที่ 2 ของเดือน ม.ีค. และ
เดือน ก.ย. 

3 คะแนน ตรวจสอบความถูกตองของการบรหิารวงเงินเพื่อนําเสนอ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการเลื่อนเงินเดือน 

4 คะแนน ผูมีอํานาจสั่งบรรจุลงนามคาํสั่งเลือ่นเงินเดือนและประกาศ
อื่นๆ ที่เกี่ยวของ ภายในเดือน พ.ค. (รอบการประเมินที่ 1) 
และเดือน พ.ย. (รอบการประเมินที่ 2) 

5 คะแนน ผูมีอํานาจสั่งบรรจุลงนามคาํสั่งเลือ่นเงินเดือนและประกาศ
อื่นๆ ที่เกี่ยวของ ภายในเดือนเม.ย. (รอบการประเมินท่ี 1) 
และเดือน ต.ค. (รอบการประเมินที่ 2) 

 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

ว 20/2552, ว 28/2553, ว 27/2552, ว 12/2555,ว 11/2554,  
ว 19/2555,  ว 20/2555 
กฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือน 2552 (แกไข 2554) 

 

 

 

 

๒๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

x 100 

งาน : การดาํเนนิการจัดทาํคาํสัง่เลื่อนเงนิเดือน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาในการจัดทําคําสั่งเลื่อนเงินเดือน 
หนวยวดั ระยะเวลา  
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

วัดขั้นตอนการทํางานเริม่ตั้งแตประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ จนถึงขั้นตอนการประกาศคําสั่งเลื่อนเงินเดือน  
เวลาที่กําหนด   (นับจากวันสิ้นสุดรอบการประเมิน) 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทําคําสั่งเลื่อนเงินเดือน โดยใชเวลามาชวย
กํากับ เพื่อใหสวนราชการสามารถประกาศคําสั่งเลื่อนเงินเดือนไดโดยเร็ว 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ภายใน 55 วัน

ทําการ 
ภายใน 50 วัน

ทําการ 
ภายใน 45 วัน 

ทําการ 
ภายใน 40 วัน

ทําการ 
ภายใน 35 วัน

ทําการ 
 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 

ว 20/2552, ว 28/2553, ว 27/2552, ว 12/2555, ว 11/2554,  
ว 19/2555, ว 20/2555 
กฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือน 2552 (แกไข 2554) 

 

งาน : การบันทึกขอมลูในระบบจายตรงเงนิเดือน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความถูกตองของการบันทกึขอมูลในระบบจายตรงเงินเดือน 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนบันทกึขอมลูเงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษตางๆ ของบุคลากรในสังกัดตามคําสั่ง 
ที่ผานการตรวจสอบจากบัญชีคุมการเลื่อนเงินเดือน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธภิาพของการบันทึกขอมลูในระบบจายตรงเงินเดือนใหมคีวามถูกตอง 
ครบถวน สมบรูณ ตามคําสั่งการเลื่อนเงินเดือนของสวนราชการ  

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 

สตูรคาํนวณ 
 

     จํานวนรายท่ีมีขอมูลถูกตอง 
จํานวนรายท่ีมีการบันทึกขอมูลทั้งหมด 

หมายเหต ุ: นับเปนรายคน (ถึงแมวาจะมีขอมลูกี่รายการก็ตาม) 
เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

1. คําสั่ง / เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ขอมูลถือจายเงินเดือน คาจางประจําของขาราชการและลูกจางประจําจาก

ระบบจายตรงเงินเดือนของกรมบัญชีกลาง 

๒๑



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การบันทึกขอมลูในระบบจายตรงเงนิเดือน 
 

KPI Template 

ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกขอมูลในระบบจายตรงเงินเดือน 
หนวยวดั ระยะเวลาเฉลี่ย 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

เปนการบันทึกขอมลูเงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษตางๆ ของบุคลากรในสังกัดตามคําสั่ง 
ที่ผานการตรวจสอบจากบัญชีคุมการเลื่อนเงินเดือน  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

เพื่อวัดประสิทธภิาพของการบันทึกขอมูลในระบบจายตรงเงินเดือน โดยใชเวลามาชวย
กํากับการทํางานใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน เพื่อใหมีการจายเงินเดือนโดยเร็ว  

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
7 วันทําการ 6 วันทําการ 5 วันทําการ 4 วันทําการ 3 วันทําการ 

 

สตูรคาํนวณ 
 

     ผลรวม (เวลาท่ีใชในการบันทกึขอมูลแตละรายการ) 
      ระยะเวลาที่ใชในการบันทกึขอมูลทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่ง / เอกสารที่เกี่ยวของ  
 

งาน : ตรวจสอบคาํสั่งกบับญัชถีือจาย 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความถูกตองของการตรวจสอบคําสั่งกับบญัชีถือจาย 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

เปนการตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งเทียบกับบญัชีถือจาย โดยมรีายการขอมูลตางๆ 
เชน เงินเดอืน ตําแหนง ระดับ เลขท่ีตําแหนง สังกดั และเงินเพิม่ในตําแหนง เปนตน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการตรวจสอบคําสั่งกับบัญชีถือจาย เพื่อใหการเบิกจาย
เงินเดือน คาจาง มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และนําไปใชเปนขอมูลอางอิง 
ที่นาเชื่อถือ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
50 - 59 60 - 69 70 - 79 80 - 89 90 - 100 

สตูรคาํนวณ 
 

       จํานวนรายการที่มีความถูกตอง 
       จํานวนรายท่ีตรวจสอบท้ังหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่ง / มติ อ.ก.พ.ฯ / ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ      
 

X 100 

๒๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : ตรวจสอบคาํสั่งกบับญัชถีือจาย 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาเฉลี่ยของการตรวจสอบคําสั่งกับบัญชีถือจาย 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการตรวจสอบคําสั่งเทียบกับบญัชีถือจาย โดยมรีายการขอมลูตางๆ เชน จํานวน
เงินเดือน ตําแหนง ระดับ เลขท่ีตําแหนง สังกดั และเงินเพิม่ในตําแหนง เชน เงินประจํา
ตําแหนง เงินตอบแทน คาครองชีพช่ัวคราว เงิน พ.ส.ร. ฯลฯ)  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบคําสั่ง โดยใชเวลามาชวยกํากับการทํางาน
ใหมคีวามรวดเร็วยิ่งข้ึน และหากพบขอผิดพลาดสามารถแกไขไดทนัทวงที  

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน เฉลี่ย 5 วันทําการ หลังจากไดรับเอกสาร 
2 คะแนน เฉลี่ย 4 วันทําการ หลังจากไดรับเอกสาร 
3 คะแนน เฉลี่ย 3 วันทําการ หลังจากไดรับเอกสาร 
4 คะแนน เฉลี่ย 2 วันทําการ หลังจากไดรับเอกสาร 
5 คะแนน เฉลี่ย 1 วันทําการ หลังจากไดรับเอกสาร  

สตูรคาํนวณ 
 

รวม (เวลาที่ใชในการตรวจสอบแตละคําสั่ง) 
      จํานวนคําสั่งที่ตรวจสอบทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่ง / เอกสารที่เกี่ยวของ  
 

งาน : การขอรบัพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความผดิพลาดในการจดัทําบัญชีแสดงคุณสมบัติบุคคลเพื่อขอรับ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสรยิาภรณ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

บุคคล หมายถึงขาราชการ ลูกจางประจํา พนกังานราชการขอมลูบุคคล เชน คํานาํหนา 
ช่ือ-สกลุ ประวัติการรับพระราชทานเครื่องราชฯ ช้ันรอง ฯลฯ ทั้งนี้ ตองเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กําหนด (บัญชี 41)  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดทําขอมลูบุคคลท่ีไดรับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ  

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มากกวารอยละ 4 3.00-3.99 2.00-2.99 1.00-1.99 0.00 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนรายการขอมูลทีผ่ิดพลาด 

  จํานวนรายการขอมลูทั้งหมด 
เอกสารทีเ่กีย่วของ กฎหมายและระเบยีบเก่ียวกับเครือ่งราชอิสริยาภรณ / ขอมูลบุคคลของขาราชการ 

X 100 

๒๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การเสนอขอรบัพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการขอรับพระราชทานเคร่ืองราช อิสริยาภรณ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

เปนการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชฯ ใหแกบุคลากรของหนวยงาน ซึ่งการขอ
พระราชทานฯ เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกระบวนการขอพระราชทานฯ ไดอยางถูกตอง
และทันเวลา 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ทบทวนการขอพระราชทานเคร่ืองราช อิสริยาภรณในป 
ที่ผานมา 

2 คะแนน ตรวจสอบผูมีคณุสมบัติการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ 

3 คะแนน ประชุมคณะกรรมการพิจารณาการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ 

4 คะแนน สงขอมูลการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
ใหขาราชการตรวจสอบความถูกตอง 

5 คะแนน สงขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนใหกระทรวงภายในเดือน
มิถุนายน 

 

หมายเหต ุ: เปนตัวช้ีวัดรายป โดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับการดาํเนินการ 
              ของสวนราชการในแตละรอบการประเมินได 

เอกสารทีเ่กีย่วของ กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับเครือ่งราชอิสริยาภรณ /ขอมูลบุคคลของขาราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๔

อิสริยาภรณ 

อิสริยาภรณในป 



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

3.  กลุมงานสวสัดกิารและเจาหนาทีส่มัพนัธ 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ  
(1) ดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและงานฌาปนกิจสงเคราะหของขาราชการ

และลูกจางของสวนราชการ 
(2) ดําเนินการเกี่ยวกับเจาหนาที่สัมพันธของสวนราชการ 
 
 

ตวัชีว้ดั 
ระดับของความสําเร็จของการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการ 
ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๒๕



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดกจิกรรมทางสวสัดิการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับของความสําเร็จของการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

สวสัดิการ หมายถึง การจัดกจิกรรมโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกในการดาํรงชีวติและการปฏบิัติราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความมีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการเพื่อใหมีความถูกตองตาม
ระเบียบการจดัสวสัดิการ และตรงกับความตองการของสมาชิก 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ทบทวนแผนการจัดสวัสดิการประจําป 
2 คะแนน จัดทําแผนและขออนุมัติแผนการจดักิจกรรมสวัสดิการประจําป 

และประชาสัมพันธแผนการจดัสวสัดิการอยางนอย 2 ชองทาง 
3 คะแนน ดําเนินการจัดกิจกรรมทางสวัสดิการ  
4 คะแนน สรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาส  

(รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
5 คะแนน จัดทํารายงานผลการดําเนินการเสนอผูบริหาร 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ.2547 
 

งาน : การจัดกจิกรรมทางรฐัพิธี 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมทางรัฐพิธ ี
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

วัดประสิทธภิาพการดาํเนินการตามแผนการจัดพิธีการและกิจกรรมทางรัฐพิธี เชน  
พิธีวางพานพุมถวายราชสักการะ งานพิธีถวายสัตยปฏญิาณ เปนตน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมงานรัฐพิธี เพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
ถูกตอง และทันเวลา 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ยกรางแผนการจัดกิจกรรมรัฐพิธี  
2 คะแนน แผนไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหาร 
3 คะแนน ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนด  
4 คะแนน ติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน  
5 คะแนน รายงานผลการดําเนินงานตอฝายบริหาร (รอบ 6 เดือน  

และรอบ 12 เดือน) 
 

หมายเหต ุ: ใชประเมินไดทั้ง 2 รอบการประเมิน 
เอกสารทีเ่กีย่วของ แผนการจดักิจกรรมทางรัฐพิธ ี/ รายงานฝายบริหาร 

๒๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํแผนพฒันาคณุภาพชวีติบุคลากร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนแผนประจําป เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร โดยแผนจะประกอบดวยโครงการ กิจกรรม 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูที่รับผดิชอบ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใหสอดคลองตาม
ความจําเปนและความตองการของบุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพในการกําหนด
โครงการ/กิจกรรม และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

รอบการประเมนิที ่1 
 

1 คะแนน ยกรางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของสวนราชการ โดยนํา
ขอมูลการดําเนินงานของปท่ีผานมา ปจจัยที่มผีลตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร รวมถึงความตองการของบุคลากรมา
ประกอบการจัดทําแผน 

2 คะแนน แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของสวนราชการผานความเห็นชอบ
จากฝายบริหารภายในเดือนตุลาคม 

3 คะแนน ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนด (รอบ 6 เดือนแรก) 
4 คะแนน ติดตามประเมินผลการดําเนินการรอบ 6 เดือนแรก 
5 คะแนน รายงานผลการดําเนินงานตอฝายบริหาร 

 

รอบการประเมนิที ่2 
 

1 คะแนน ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนด (รอบ 6 เดือนหลัง) 
2 คะแนน ติดตามประเมินผลการดําเนินการรอบ 6 เดือนหลัง 
3 คะแนน สรุปและรายงานผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน 
4 คะแนน รายงานผลการดําเนินงานตอผูบรหิาร 
5 คะแนน ยกรางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของสวนราชการของปถัดไป  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ  
2. เกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล 
3. กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

 

๒๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

X ๑๐๐ 

งาน : การพฒันาคุณภาพชวีติบุคลากร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

วัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของหนวยงาน โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

เพื่อวัดประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม/โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อนํา 
ผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนากิจกรรม/โครงการทีต่อบสนองความตองการของ
ขาราชการได 

เกณฑการให
คะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 
หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 
4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 

รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
5 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

1. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2. แบบสํารวจความพึงพอใจ 

๒๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

4.  กลุมงานฝกอบรมและพฒันา 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) จัดทําแผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ในหลักสูตรที่พิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความจําเปน และสามารถตอบสนองกับภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

(2) ดําเนินการพิจารณาบุคคลใหเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่จัดโดยหนวยงาน
ภายในและหนวยงานภายนอก 

 

ตวัชีว้ดั 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
ระดับความสําเร็จของการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการฝกอบรม 

 
 

ตัวช้ีวัด

๒๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํแผนพฒันาบคุลากร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

แผนพัฒนาบุคลากรตองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรหลักขององคกรและยุทธศาสตรการ
พัฒนาขาราชการ พ.ศ. 2552-2556 โดยการวิเคราะหปจจัยสําคญัดานบุคลากร
เพื่อนําไปกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในบริบทขององคกร 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

เพื่อเปนกรอบและทิศทางในการพัฒนาบุคลากรของสวนราชการใหไดรับความรู 
ทักษะ และสมรรถนะเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

เกณฑการให
คะแนน 
 

 

1 คะแนน ตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษา ทบทวน และวางกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 

2 คะแนน รางแผนพัฒนาบุคลากรเสนอผานความเห็นชอบของฝายบริหาร 
3 คะแนน แจงเวียนแผนพัฒนาบุคลากรผานชองทางตางๆ อยางนอย 2 ชองทาง 
4 คะแนน มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร รอยละ 70 
5 คะแนน มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร รอยละ 100 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน/ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ ป 2552 - 2556 
 

งาน : การสงบคุลากรเขารบัการฝกอบรม 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

เปนการคัดเลือกบคุลากรเขารบัการฝกอบรมในหลกัสตูรตางๆ ที่จดัโดยหนวยงานหรือ 
โดยสถาบันภายนอก  

วตัถปุระสงคของ 
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความมีประสิทธิภาพของกระบวนการจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม เพื่อให
บุคลากรไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไว 

 เกณฑการใหคะแนน  
 

1 คะแนน ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรใหตรงกับแผนพัฒนาบุคลากร 
2 คะแนน แจงเวียนใหบุคลากรไดรับทราบรายละเอียดของหลักสูตร ผานชองทางตางๆ 

อยางนอย 2 ชองทาง 
3 คะแนน รวบรวม/ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครเขารับการอบรม และจัดทําสรุป

เสนอคณะทํางาน (ถามี) เพ่ือทําการคัดเลือก 
4 คะแนน เสนอรายช่ือผูมีคุณสมบัติที่ผานการคัดเลือกเสนอฝายบรหิารใหความเห็นชอบ 
5 คะแนน จัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

เอกสารทีเ่กีย่วของ รายละเอียดของหลักสตูร / คําสั่ง / หนังสือขออนุมัติ / หนังสือสงเขาอบรม 

๓๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

X ๑๐๐ 

งาน : การจัดฝกอบรมใหแกบคุลากร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการฝกอบรม 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ความพึงพอใจของผูรบัการฝกอบรมที่มีตอการใหบรกิารของหนวยงานท่ีจัดฝกอบรมใน
แตละหลกัสตูรที่จัดขึน้ (กอน ระหวาง หลังการฝกอบรม) 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดฝกอบรมของหนวยงานท่ีจัดฝกอบรม เพื่อนําผลท่ีไดมา
ปรับปรุง ขั้นตอนการใหบริการในงานฝกอบรม 

เกณฑการใหคะแนน 
          

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 

หมายเหต ุ: 

1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ
การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 

4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 
รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 

5 
เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสอบถามความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการประเมิน 

๓๑



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

5. กลุมงานโครงสรางและแผนอตัรากาํลัง 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ  

(1) ดําเนินเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล โครงสรางและอัตรากําลัง 
(2) ดําเนินการศึกษา วิเคราะห เพ่ือเสนอแนะนโยบายและวางแผนระบบการ

บริหารงานบุคคล 

 

ตวัชีว้ดั 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงการแบงสวนราชการภายใน 
สวนราชการ 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลัง 
รอยละความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลบุคคล 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกขอมูลรายบุคคล 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด

๓๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การปรบัปรงุการแบงสวนราชการภายในสวนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงการแบงสวนราชการภายในสวนราชการ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการจัดตั้งหนวยงานภายใน เพื่อใหมีความเหมาะสมและคลองตัวในการ
ดําเนินงาน รวมท้ังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการดําเนินการปรับปรุงการแบงงานภายในกรมใหเปนไปตาม
แผนการดาํเนินงานและกรอบเวลาท่ีกําหนดไว 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาวิเคราะหบทบาทภารกิจ โครงสราง 
อัตรากําลังท่ีมีการเปล่ียนแปลง และการประสานกับหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ 

2 คะแนน จัดทํารายละเอียดขอมูล พรอมขอวิเคราะห ความคิดเห็น  
และขอเสนอทางเลือก 

3 คะแนน จัดประชุมคณะทํางาน 

4 คะแนน เสนอฝายบริหารพิจารณาเห็นชอบ 

5 คะแนน สงเรื่องตอคณะกรรมการพัฒนาโครงสรางระบบราชการของ 
สวนราชการ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1204.1/ว 4 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2547 
 

งาน : ยุทธศาสตรดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบคุคลเปนการแปลงแผนยุทธศาสตรดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวยแผนงาน/โครงการ เปาหมาย และตัวช้ีวัด 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดแผนปฏบิัติการบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ทบทวนแผนปฏิบัติการฯ ปงบประมาณทีผ่านมา 
2 คะแนน ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏบิัติการฯ 
3 คะแนน จัดทําแผนปฏิบัติการและประกาศใช 
4 คะแนน ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
5 คะแนน ติดตามประเมินผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

* หมายเหตุ เปนตัวช้ีวัดรายป 
เอกสารทีเ่กีย่วของ แผนยุทธศาสตร / แผนปฏิบตัิการ / แผนการดําเนินงานของหนวยงาน 

๓๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํแผนอตัรากาํลงัของขาราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังของขาราชการ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

การจัดทําแผนอัตรากําลัง คือ การวิเคราะหความจําเปนในการใชอัตรากําลังเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของสวนราชการ ซึ่งจะมีการจัดทําปละครั้ง 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถของการจัดทําแผนอัตรากําลังเพื่อใหการใชกําลังคนสอดคลองกับ
ภารกิจ รวมท้ังเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เกณฑการให
คะแนน 
 

 

1 คะแนน ทบทวนแผนอัตรากําลังของปท่ีผานมาใหแลวเสร็จภายใน
เดือนตุลาคม 

2 คะแนน รวมรวมขอมลูที่จําเปนในการวิเคราะหอัตรากาํลัง 
3 คะแนน จัดทํากรอบอัตรากําลังและนําเสนอคณะกรรมการฯ 
4 คะแนน นําเสนอฝายบริหารใหความเห็นชอบแผนอัตรากําลัง 
5 คะแนน ประกาศใชแผนอัตรากําลัง ภายในเดือนมกราคม 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ / รายงานการประชุม / แผนอัตรากําลังของปท่ีผานมา 
 

งาน : จัดทาํฐานขอมลูอตัรากาํลัง 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูลบุคคล 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ขอมูลอตัรากาํลังของขาราชการ ลกูจางประจํา พนกังานราชการ โดยมรีายละเอยีดของ
ขอมูล เชน ช่ือ สกลุ ตาํแหนง ระดับ วัน/เดือน/ป เกดิ ID Card  เปนตน ซึ่งลงในระบบ 
DPIS หรือ Excel ครบถวน สมบรูณ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกขอมูลบุคคล เพื่อใหขอมูลบุคคลมีความถูกตอง 
ครบถวน และสมบูรณ  

เกณฑการให
คะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มากกวา 8.00 7.01-8.00 6.01-7.00 5.01-6.00 นอยกวา 5.00 

สตูรคาํนวณ 
 

         จํานวนขอมูลที่ผิดพลาด 

      จํานวนขอมูลที่บันทึกท้ังหมด 
เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่ง ก.พ. 7 / แฟมประวัติ จ 18 / แบบบันทึกการตรวจขอมลูบคุคล 

 

X 100 

๓๔

1-



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : จัดทาํฐานขอมลูอตัรากาํลัง 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกขอมูลรายบุคคล 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั ขอมูลรายบคุคลคือขอมลูท่ีมาจากการออกคําสั่งจากหนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของ เชน 

คําสั่งเลือ่นเงินเดือน คาํสั่งเลื่อน โอน ยาย เปนตน  
วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกขอมูลบุคคล โดยใชเวลามาชวยกํากบัการดําเนินงาน 
เพื่อใหขอมูลบุคคลมีความทันสมัยและเปนปจจุบัน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
๗ วันทําการ ๖ วันทําการ ๕ วันทําการ ๔ วันทําการ ๓ วันทําการ 

สตูรคาํนวณ   ผลรวม (ระยะเวลาในการบันทึกขอมูลในแตละคําสั่ง) 
                   จํานวนคําสั่งทั้งหมด                  

 

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําสั่ง / แบบเก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100 

๓๕



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

6.  กลุมงานเลขานกุารนกับรหิาร 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) กลั่นกรองหนังสือกอนนําเสนอผูบริหาร 
(2) จัดทํา โตตอบ และจัดเก็บหนังสือ     
(3) จัดวาระนัดหมาย ใหการรับรองแขก และติดตอประสานงานใหกับผูบริหาร 

 

ตวัชีว้ดั 
รอยละของจํานวนเรื่องที่กลั่นกรองแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
รอยละความถูกตองของการจัดทํากําหนดการผูบริหาร 
รอยละความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอฝายเลขานุการ 
ระดับความสําเร็จของการจัดประชุมผูบริหาร 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด

๓๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การกลั่นกรองงานเพื่อเสนอผูบรหิาร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนเรื่องที่กลั่นกรองแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

1) การกลั่นกรองงานเพ่ือเสนอผูบริหาร หมายถึงการดําเนินการวิเคราะห 
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสอื/เอกสาร ใหความเห็นทางวิชาที่เกี่ยวของ 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานเริม่ตัง้แตการลงรับหนังสือ การประมวล รวบรวม 
จัดลําดับความสําคัญเรงดวน การตรวจสอบวเิคราะห การประสานหนวยงาน
เพื่อปรับปรุงแกไข การนําเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ การตรวจทานความ
ถูกตองภายหลังผูบริหารสั่งการแลว การบันทึกขอสั่งการในระบบอิเล็กทรอนิกส 
และการนาํสงสารบรรณดําเนินการ 

2) ภายในระยะเวลาที่กําหนด หมายถึงการดําเนินงานไดแลวเสร็จตามระยะเวลา 
ที่กําหนดไว ดังนี ้
(๑) เรื่องที่มีความซับซอน ใชเวลาโดยเฉลี่ย 7-10 วันทําการ 
(๒) เรื่องที่ดําเนินการปกติ ใชเวลาโดยเฉลี่ยภายใน 5 วันทําการ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัชีว้ดั 

วัดความสามารถของการกลั่นกรองงานของฝายเลขานุการ โดยใหมคีวามถูกตอง
และรวดเร็ว ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารพิจารณาสั่งการไดอยางถูกตอง ครบถวน และ
รวดเร็ว  

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จ 

        จํานวนเรื่องทั้งหมด 
เอกสารทีเ่กีย่วของ ทะเบียนรับ - สงหนังสือในระบบ 

 
 

 

x 100 

๓๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํกาํหนดการผูบรหิาร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความถูกตองของการจัดทํากําหนดการผูบริหาร 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

กําหนดการผูบริหาร หมายถึง ตารางงานท่ีจัดทําใหผูบรหิารใชสําหรับปฏิบัติงาน
ในวันถัดไป และมีการนําลงระบบอิเล็กทรอนิกส 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทํากําหนดการของผูบริหาร โดยเนนความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูล ท้ังนีเ้พื่อใหผูบริหารสามารถวางแผนจัดการงานไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 จํานวนกําหนดการท่ีมคีวามถูกตอง 
       จํานวนกําหนดการทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ตารางงานของผูบริหาร / หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวของ เชน หนังสือเชิญประชุม 
เชิญเปนประธาน เปนตน  

 

งาน : เลขานุการนกับรหิาร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอฝายเลขานุการ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั เปนการวัดความพึงพอใจของผูบริหารตอการปฏิบัติงานของฝายเลขานุการโดยรวม  

x 100 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถของฝายเลขานุการในการทําหนาท่ีอํานวยการและสนับสนุนงาน
ตางๆ ของผูบริหาร เพื่อใหการปฏบิัติงานของผูบริหารเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 ผลรวม (คะแนนความพึงพอใจในแตละงาน) 
          คะแนนรวมทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 

x 100 

๓๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน :  การจดัประชมุผูบรหิาร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดประชุมผูบริหาร 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ความสําเร็จในการจัดประชุมผูบรหิารพิจารณาจากขั้นตอนการดาํเนินงาน  
1) ประสานผูบริหารและเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของวางแผน เตรียมการ/กําหนดแผน

และรวบรวมขอมลู  
2) จัดทําเอกสารระเบียบวาระการประชุม 
3) จองหองประชุม 
4) จัดทําหนังสือเชิญและประสานหนวยงาน 
5) จัดประชุม 
6) บันทึกจัดทํารายงานสรุปการประชุมและเวียนผูเกี่ยวของ 
7) นําเสนอผูบริหาร 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

เพื่อวัดประสิทธิภาพในการเตรยีมการจัดประชุมของผูบรหิาร เริ่มตั้งแตขั้นตอน
แรกจนถึงขัน้ตอนสุดทาย เพื่อใหการประชุมเปนไปดวยความเรียบรอย และ 
มีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน  
1 คะแนน ดําเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนของแผนท่ีกําหนดไว  

รอยละ 90 
2 คะแนน ดําเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนของแผนท่ีกําหนดไว 

รอยละ 100 
3 คะแนน จัดทําบันทึกรายงานผลการประชมุและปรับแกไขแลวเสร็จ

นําเสนอผูบริหารภายใน 10 วันทําการ ภายหลังเสร็จสิ้น 
การประชุม 

4 คะแนน จัดทําบันทึกรายงานผลการประชมุและปรับแกไขแลวเสร็จ
นําเสนอผูบริหารภายใน 7 วันทําการ ภายหลังเสร็จสิ้นการ
ประชุม 

5 คะแนน จัดทําบันทึกรายงานผลการประชมุและปรับแกไขแลวเสร็จ
นําเสนอผูบริหารภายใน 5 วันทําการ ภายหลังเสร็จสิ้นการ
ประชุม 

เอกสารทีเ่กีย่วของ หนังสือเชิญประชุม / วาระการประชุม / เอกสารประกอบการประชุมตามวาระ / 
รายงานการประชุม 

 

๓๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

7.  กลุมงานบรหิารงานทัว่ไป/ธรุการ 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําและรวบรวมแผนงาน งบประมาณ การเงิน  
การบัญชี วัสดุครุภัณฑ และบริหารงานบุคคลของสํานัก/กอง 

(2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไปของสํานัก/กอง 
 

 

ตวัชีว้ดั 
รอยละของเอกสารที่จัดสงไดภายในเวลาที่กําหนด 
ระดับความสําเร็จในการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 
ระยะเวลาในการสํารวจครุภัณฑประจําปภายในเวลาที่กําหนด 

รอยละของจํานวนขอมูลที่มีการนําขึ้นเว็บไซต 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานพัสดุ 

 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๔๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดสงเอกสาร 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละของเอกสารที่จัดสงไดภายในเวลาที่กําหนด 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

- เอกสารท่ีจดัสง หมายถึง เอกสารทีฝ่ายธุรการของสํานัก/กอง ไดรับจากงาน 
สารบรรณ เพื่อแจกจายใหกับเจาของเรื่อง/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

- เวลาที่กําหนดจะดูจากความสําคัญและความเรงดวนของเอกสาร 
ดวนท่ีสุด  15 นาที    ดวน  20 นาที     ทั่วไป   30 นาที 

   (หลังจากท่ีผูบังคับบัญชาลงนามเกษียนหนังสือ)   

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดสงเอกสาร โดยใชเวลามากํากับใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
เพื่อใหเจาของเรื่องไดรับหนังสือไดทันเวลา  

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

      

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนเอกสารที่จดัสงไดภายในเวลาท่ีกําหนด 
      จํานวนเอกสารที่ตองจัดสงทัง้หมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ทะเบียนรับ - สงหนังสือ /เอกสารที่รับจากหนวยงานภายใน-ภายนอก 
 

งาน : การจดัซือ้วสัดสุํานกังาน (ในวงเงนิไมเกนิ 50,000 บาท) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั  ระดับความสําเร็จในการจัดซื้อวสัดุสํานักงาน 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

การจัดซื้อวัสดสุํานักงาน เริ่มต้ังแตการสอบถามความตองการของเจาหนาท่ีในสํานัก 
ตรวจเช็คจํานวนวัสดสุํานักงาน สัง่ซื้อวัสดุ จนถึงขั้นตอนการตรวจรบัวัสดุสาํนักงาน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดซื้อวสัดสุํานักงาน เพื่อใหไดวสัดสุํานักงานตรงตาม
วัตถุประสงคของการใชงาน และถกูตองตามระเบียบที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน วางแผนการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน  
2 คะแนน ดําเนินการตามขั้นตอนการจัดซ้ือวัสดุสํานักงาน 

3 คะแนน ไดวัสดุสํานักงานในจํานวนที่ครบถวน มคุีณภาพ และตรงตามเวลาที่กําหนด 
4 คะแนน ไดวัสดุสํานักงานครบถวน มีคุณภาพ และกอนเวลาท่ีกําหนด 2 วันทําการ 
5 คะแนน ไดวัสดุสํานักงานครบถวน มีคุณภาพ และกอนเวลาท่ีกําหนด 3 วันทําการ 

หมายเหต ุ: “เวลาทีก่าํหนด”  ใหพจิารณากําหนดตามความเหมาะสมกับการดําเนินงานของ 
   แตละสวนราชการ    

เอกสารทีเ่กีย่วของ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

x 100  

๔๑

1 คะแนน 
2 คะแนน 

3 คะแนน 

4 คะแนน 

5 คะแนน 



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : ตรวจสอบพสัดุ/ครภุณัฑประจาํป 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาในการสํารวจครภุัณฑประจําปภายในเวลาท่ีกําหนด 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

เปนการดําเนินการตามระเบยีบวาดวยการพัสดุประจําป เพื่อใหพัสดแุละครภุณัฑ 
มีความถูกตองตามทะเบียนคุม และสามารถรายงานไดตามเวลาภายในวันท่ี  
30 กันยายน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการสํารวจ/ตรวจสอบพัสดุและครภุัณฑใหทันตามกําหนด
ระยะเวลา และเพื่อรายงานใหเปนไปตามระเบียบของ สตง. และกลุมตรวจสอบ
ภายใน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน ถูกตอง ครบถวนตามทะเบียนคุม และรายงานภายในเวลากําหนด 
2 คะแนน ถูกตอง ครบถวนตามทะเบียนคุม และรายงานกอนเวลากําหนด 5 วัน 
3 คะแนน ถูกตอง ครบถวนตามทะเบียนคุม และรายงานกอนเวลากําหนด 10 วัน 
4 คะแนน ถูกตอง ครบถวนตามทะเบียนคุม และรายงานกอนเวลากําหนด 15 วัน 
5 คะแนน ถูกตอง ครบถวนตามทะเบียนคุม และรายงานกอนกําหนดเวลา 20 วัน   

   

เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสารการตรวจสอบครุภณัฑประจําป / คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ครุภณัฑ 

 

งาน : การนําเขาขอมลูลงในเวบ็ไซต 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนขอมลูที่มีการนาํขึ้นเว็บไซต 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ขอมูล เชน การรับ-โอนขาราชการ การคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ  
การสอบแขงขัน ผลการดําเนินงานของสํานัก/ กอง/ศูนย การจดัซื้อจัดจาง ฯลฯ  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

เพื่อวัดประสิทธิภาพของการนําขอมูลตางๆ ขึ้นเว็บไซต เพื่อประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตางๆ ใหแกผูรับบริการ รวมถึงผูสนใจทั่วไปไดรับทราบขอมูล
ตางๆ ไดอยางทันทวงที  

เกณฑการใหคะแนน 
 

           

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

      

สตูรคาํนวณ 
 

        จํานวนขอมูลที่นําขึ้นเว็บไซต 
จํานวนขอมูลที่ตองนําขึ้นเว็บไซตทั้งหมด 

หมายเหต ุ: 1 เรื่อง นับเปน 1 ขอมูล 
เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสาร / ขอมูลที่ไดนําลงในเว็บไซต 

x 100 

๔๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การใหบรกิารดานพสัดุ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มตีอการใหบริการดานพัสดุ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ความพึงพอใจของผูรบับรกิารที่มีตอการใหบริการดานพสัดุ โดยใชแบบสํารวจความ
พึงพอใจ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถของผูรับผดิชอบงานพัสดุในเรื่องตางๆ ในภาพรวม โดยขอมลู 
ที่ไดจะนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานดานพัสดุใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 
หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 
4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 

รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม  x 100 
5 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. รายงานสรุปผลการประเมิน 

 

x 100 

๔๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

8. กลุมงานสารบรรณกลาง 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ  
(1) รับผิดชอบในกระบวนการดานรับ - สงหนังสือที่มาจากหนวยงานภายนอก 

และภายในสวนราชการ 
(2) พิจารณาหนังสือและบันทึกเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(3) ดําเนินการดานรับ-สงเอกสารทางไปรษณีย 
(4) จัดทําหนังสือเวียนสงภายในกรม/สํานัก สแกนหนังสือเวียนภายใน  Website  

ของสวนราชการ 
 

ตวัชีว้ดั 
รอยละความผิดพลาดของการจัดทําหนังสือสง 
รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการแจงเวียนไดตามเวลาที่กําหนด 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสารบรรณ 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๔๔



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การรับ-สงหนงัสือราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความผดิพลาดของการจัดสงหนังสือ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนหนังสือที่งานสารบรรณกลางไดรับจากหนวยงานภายนอก โดยเริ่มตั้งแต
ขั้นตอนรับ-แยก-ตัด-คัดกรอง จนถึงขั้นตอนการจัดสงใหบุคคล/หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดสงหนังสือ เพื่อใหการจัดสงหนงัสือมีความ
ถูกตอง และรวดเร็ว ซึ่งจะเปนการลดภาระในการติดตามหนังสือ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

        

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มากกวารอยละ 4 3.00-3.99 2.00-2.99 1.00-1.99 0.00 

      

สตูรคาํนวณ 
 

  จํานวนหนังสือทีม่ีการสงคืน 

 จํานวนหนังสือท่ีมีการสงทั้งหมด 
หมายเหต ุ: หนังสือที่มีการสงผดิแลวถูกสงกลับคืนมายังงานสารบรรณ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ทะเบียนสงเอกสาร / รายการหนังสือทีม่ีการสงคืน 
 

งาน : การจดัทาํหนงัสอืแจงเวยีนภายในสวนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนหนังสือท่ีมีการแจงเวียนไดตามเวลาที่กําหนด 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการแจงเวียนหนังสือภายในสวนราชการ โดยตองดําเนินการแจงเวียนภายใน 
2 ช่ัวโมงหลังจากท่ีหนังสือเวยีนจดัทําแลวเสร็จ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการแจงเวียนหนังสือภายในสวนราชการ เพื่อใหบุคลากร
ไดรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

เกณฑการใหคะแนน 
 

           

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอยกวา 80 81-85 86-90 91-95 96 ขึ้นไป 

      

สตูรคาํนวณ    จํานวนหนังสือที่มีการแจงเวียน 

    จํานวนหนังสือเวียนท้ังหมด 
เอกสารทีเ่กีย่วของ ทะเบียนหนังสือรับ / หนังสือเวียน 

 

x 100 

x 100 

๔๕

มากกวารอยละ 4 .00 



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

x ๑๐๐ 

งาน : การใหบรกิารดานสารบรรณ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอการใหบริการดานสารบรรณ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ความพึงพอใจของผูรบับรกิารที่มีตอการใหบริการดานสารบรรณ โดยใชแบบสํารวจ
ความพึงพอใจ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถของผูรับผดิชอบงานสารบรรณในเรื่องตางๆ ในภาพรวม โดย
ขอมูลที่ไดจะนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานดานสารบรรณใหมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5   

หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 

4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 
รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 

5 
เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสํารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

 

๔๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 
9. กลุมงานอาคารสถานที ่

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) ซอมแซมบํารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑของสวนราชการใหอยูในสภาพดีตลอดเวลา 
(2) ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายใน-ภายนอกกรมในเรื่องเก่ียวกับวัสดุ 

 ครุภัณฑ รวมทั้งการขอใชหองประชุมและสถานที่ของสวนราชการ 
                               

 

ตวัชีว้ดั 
รอยละของจํานวนมาตรการประหยัดพลังงานที่มีการประกาศใช 
รอยละของจํานวนเรื่องแจงซอมที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ 
รอยละของจํานวนเรื่อง/ขอปฏิบัติที่มีการดําเนินการ 
รอยละของจํานวนผูไดใชบริการหองประชุมและสถานที่ 
ระดับความสําเร็จของการจัดหาวัสดุสํารอง 
รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการหองประชุมและสถานท่ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัด

๔๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

x 100 

x 100 

งาน : การดาํเนนิการตามมาตรการประหยดัพลังงาน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนมาตรการประหยัดพลังงานท่ีมีการประกาศใช 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

มาตรการลดใชพลังงานเปนการขอกาํหนดตางๆ เพื่อสงเสรมิใหมกีารประหยัดพลังงาน 
เพื่อตอบสนองนโยบายการลดใชพลังงานตามมติคณะรัฐมนตร ี

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทํามาตรการประหยดัพลังงาน และไดมีการประกาศใช
มาตรการเพื่อใหมีการบังคับใชในสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอยกวา 79 80-84 85-89 90-94 มากกวา 95 

สตูรคาํนวณ   จํานวนมาตรการท่ีมีการประกาศใช 
  จํานวนมาตรการท่ีกําหนดไวในแผน 

เอกสารทีเ่กีย่วของ หนังสืออนุมัติดําเนินการ /ประกาศ/คําสั่ง /รายงานการดําเนินงาน 
 

งาน : การซอมแซมครภุณัฑ ระบบ และอาคารสถานที่ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนเรื่องแจงซอมท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการเม่ือมหีนวยงานรองขอ โดยจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 
(ตามมาตรฐานเวลาที่หนวยงานผูรบัผิดชอบกําหนด/ตามขอตกลงรวมกันระหวาง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีรองขอ) 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการดําเนินการซอมแซมครภุณัฑ ระบบฯ และอาคารสถานท่ี
เพื่อใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี และทันการณ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
60-69 70-79 80-89 90-99 100 

สตูรคาํนวณ 

 
จํานวนเรื่องแจงซอมที่ดําเนินการไดแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  
                  จํานวนเรื่องที่แจงซอมทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ใบแจงซอม / รายงานผลการดําเนนิการ 

 

๔๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

x 100 

งาน : บํารงุรักษาครภุัณฑ ระบบ และอาคารสถานที่ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละของจํานวนเรื่อง/ขอปฏิบตักิารที่มีการดําเนินการ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการบํารุงครุภณัฑ ระบบฯ และอาคารสถาน ใหเปนไปตามแผนการบํารุงรักษา
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อหาแนวทางการปองกันสิ่งที่จะทําใหเกิดความเสียหายขึ้น  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการดําเนินการบํารุงรักษาครุภัณฑ ระบบฯ และอาคารสถานท่ี
เพื่อยืดอายุการใชงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความคุมคา ประหยัด และลดคาใชจายในการ
ซอมแซมหรือจัดซื้อใหม 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
60-69 70-79 80-89 90-99 100 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนเรื่อง/ขอปฏิบตัิที่สามารถดาํเนินการได 
    จํานวนเร่ือง/ขอปฏิบตัิที่กําหนดไวในแผน 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แผนการบํารุงรักษา / รายงานผลการดําเนินการ 
 

งาน : การใหบริการหองประชมุและสถานที่ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละของจํานวนผูไดใชบริการหองประชุมและสถานท่ี 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการใหบริการหองประชุมและอาคารสถานท่ี ซึ่งเริ่มตั้งแตการประสานงานกับ
หนวยงาน/ผูที่จะมาขอใชบริการการจัดเตรยีมหองประชุมและสถานที่ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการใหบริการหองประชุมและสถานท่ีเพื่อใหผูใชบริการสามารถ
ใชหองประชุมไดตรงกับความตองการและมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

   จํานวนผูที่ไดใชบริการหองประชุมและสถานท่ี 

 จํานวนผูขอใชบริการหองประชุมและสถานท่ีทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ใบขอจองหองประชุม / ภาพถาย (ถามี) 
 

 

x 100 

KPI Template

๔๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดหาวสัดสุาํรองเพือ่ซอมแซมและบาํรงุรกัษา 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั  ระดับความสําเร็จของการจัดหาวัสดุสาํรอง 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการจัดทาํ/กาํหนดรายละเอยีดและประเมนิลกัษณะวัสดุที่ถูกตองใหพอเพยีงตอ
การใชงาน เชน อาคารมีหลอดไฟ 100 หลอด ตองมีการสาํรองวสัดุไมเกินรอยละ 5 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดหาวัสดสุํารองเพื่อใชในการซอมแซมและบํารุงรักษางาน
ระบบฯ (ระบบประปา ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ฯลฯ) และอาคารสถานใหมี
จํานวนเพียงพอและอยูในสภาพท่ีใชงานไดด ี

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน เกินกวาเกณฑที่กําหนดมากกวารอยละ 5.00 
2 คะแนน เกินกวาเกณฑที่กําหนดรอยละ 1.00-4.95 
3 คะแนน เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
4 คะแนน เปนไปตามเกณฑที่กําหนด และรอยละ 90 ของวัสดุสํารอง

ของแตละชนิดมสีภาพใชงานไดดี  
5 คะแนน เปนไปตามเกณฑที่กําหนด และรอยละ 100 ของวัสดุสํารอง

ของแตละชนิดมสีภาพใชงานไดด ี

เกณฑ : จํานวนชนิดวัสดุซอมบํารงุตองมีอยางนอย 1 รายการ แตไมเกินรอยละ 5  
          ของวัสดุแตละชนิด   

เอกสารทีเ่กีย่วของ บัตรดัชนี (Stock Card) / บัญชีรบั - จายวัสด ุ/ ทะเบียนคุมวสัด ุ

 
 
 
 

๕๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

x ๑๐๐ 

งาน : การใหบริการหองประชมุและสถานที่ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความพึงพอใจตอการใหบรกิารหองประชุมและสถานท่ี 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

เปนการใหบริการหองประชุมและสถานที่ ซึ่งเริม่ต้ังแตการประสานงานกับหนวยงาน/ 
ผูที่จะมาขอรับบริการการจดัเตรียมหองประชุมและสถานท่ี  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการใหบริการหองประชุมและสถาน ซึ่งขอมูลทีไ่ดจะนํามา
ปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนการใหบริการใหมปีระสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูรับบริการย่ิงข้ึน 

เกณฑการให
คะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ 
 

    
    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 
หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
     คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 

4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 
รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 

5 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสํารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

KPI Template

๕๑



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

10. กลุมงานหองสมุด 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
(1) จัดหา ดูแล เก็บรักษาหนังสือ รับผิดชอบอาคาร วัสดุ ครุภัณฑของหองสมุด  
(2) ทําทะเบียน จัดหมวดหมูและทําบัตรรายการหนังสือ  แนะนําและใหบริการ 

แกผูใชบริการ  
(3) จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม เผยแพรและชักจูงใหบุคลากรมาใชบริการหองสมุด  
(4) รวบรวมสถิติ และจัดทํารายงานประจําปของหองสมุด 

 
 

ตวัชีว้ดั 
จํานวนครั้งที่มีการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศผิดพลาด 
ระดับความสําเร็จของการจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการจัดทําสาระสังเขป 
ระยะเวลาท่ีใชในการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่กําหนด 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๕๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การลงทะเบยีนทรัพยากรสารสนเทศ 
 

KPI Template 

ชื่อตวัชีว้ดั จํานวนคร้ังท่ีมีการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศผิดพลาด 
หนวยวดั จํานวน 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ลงทะเบียน หมายถึง การบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศลงในสมุดทะเบียน / 
ฐานขอมูล เพื่อเปนหลักฐานในการตรวจสอบ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อลดความ
ผิดพลาดใหเหลือนอยที่สดุหรือไมมีความผดิพลาดเลย  

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
4 ครั้ง 3 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง  

เอกสารทีเ่กีย่วของ สมุดทะเบียน / รายงานขอมูลการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

งาน : การจัดทาํสาระสังเขปหนงัสือวชิาการ/งานวจิยั/วทิยานิพนธ  
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละของจํานวนหนังสือท่ีมีการจัดทําสาระสังเขป 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั สาระสังเขปหนังสือ หมายถึง เนื้อหาโดยยอของหนังสือวิชาการ งานวิจัย และ

วิทยานิพนธ 
วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําสาระสังเขปหนังสือ เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูอาน
ทราบวาเนื้อหาหนังสือเลมนีค้รอบคลุมวิชาการอะไรบาง 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 จํานวนหนังสือท่ีจัดทําสาระสังเขปแลวเสร็จ 

             จํานวนหนังสือท้ังหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ รายงานสรุปการจัดทําสาระสังเขปหนังสือ 

 

x 100  

๕๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดซื้อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดซื้อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร นิตยสาร วิจัย วิทยานิพนธ เอกสาร
ทางวิชาการ สื่อโสตทัศนวัสดุ จลุสาร เปนตน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดซื้อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเพ่ิมจํานวนเอกสาร/
ขอมูลความรู ใหทันสมัยและเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน วางแผนงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2 คะแนน สํารวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศจากผูใชบริการหองสมุด 

3 คะแนน ดําเนินการขออนุมัติจัดซ้ือตามระเบียบพัสดุ 

4 คะแนน ดําเนินการจัดซ้ือเสร็จส้ิน ครบถวน ถูกตอง กอนเวลาท่ีกําหนด  
15 วันทําการ 

5 คะแนน ดําเนินการจัดซ้ือเสร็จสิ้นครบถวน ถูกตอง กอนเวลาท่ีกําหนด 
 7 วันทําการ         

หมายเหต ุ: “เวลาทีก่าํหนด” สวนราชการสามารถกําหนดใหเหมาะสมกับการ    
  ดําเนินงานของสวนราชการ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสํารวจความตองการทรัพยากรฯ ของผูใชบริการ / บันทึกขออนุมัติจัดซื้อ 
 

งาน : การจัดทาํรายงานการปฏบิตัิงาน  
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาที่ใชในการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่กําหนด 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

รายงานการปฏิบัติงาน คือ รายงานการจัดเก็บสถิตผิูเขาใชบริการ/สถิติการยืม-คืน / 
สถิติการสืบคนขอมลู เปนตน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของงานหองสมุด เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนางานหองสมดุใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
กอนกําหนด 

1  วัน 
กอนกําหนด  

5  วัน 
กอนกําหนด  

7  วัน 
กอนกําหนด 

10 วัน 
กอนกําหนด  

15 วัน 

หมายเหต ุ: “เวลาทีก่าํหนด” สวนราชการสามารถกําหนดใหเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานของสวนราชการ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบรายงานสถิติประเภทตาง ๆ เชน ผูเขาใชบริการ บริการยืม-คืน เปนตน 

๕๔



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

x ๑๐๐ 

งาน : การใหบริการทรพัยากรสารสนเทศ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การใหบริการ ยืม - คืนทรัพยากร
สารสนเทศ บริการสืบคนขอมูล บริการยมืระหวางหองสมุด บริการจองหนังสือ 
บริการตอบคาํถามและชวยคนควา เปนตน 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งขอมูลทีไ่ดจะนํามา
ปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการยิ่งขึ้น 

เกณฑการใหคะแนน 
 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 
หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 

4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 
รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 

5 
เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสํารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

๕๕



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

11. กลุมงานยานพาหนะ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
(1) การใหบริการดานยานพาหนะแกหนวยงานภายในที่ขอรับการบริการ  
(2) การซอมบํารุงรักษา ทําหนาที่ตรวจสอบเครื่องยนต ยานพาหนะ พรอมทั้งจัดทํา

ประวัติการซอมบํารุงรักษายานพาหนะท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

 
 

ตวัชีว้ดั 
รอยละของจํานวนยานพาหนะท่ีมีความพรอมในการใชงาน 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการยานพาหนะ 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๕๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

    งาน : การตรวจสภาพยานพาหนะ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนยานพาหนะท่ีมคีวามพรอมในการใชงาน 

หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

มีความพรอมในการใชงาน หมายถึง การที่สภาพยานพาหนะสามารถใชงานได 
โดยใชการตรวจสอบความสมบูรณของอุปกรณ สวนควบคุมของรถ เชน ไฟ
เลี้ยว ไฟหลัง ไฟหนาฯ เบรก ระบบ โชกอัพ ชวงลาง เช้ือเพลิง ฯลฯ  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการดแูลยานพาหนะใหมสีภาพใชงานไดด ีเพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัย สามารถใหบริการไดรวดเร็ว/ทันเวลา ชวยประหยดัคาใชจายในการ
ซอมบํารุง และเพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหแกผูใชบริการ  

เกณฑการใหคะแนน   
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

80-84 85-89 90-94 95-99 100 

สตูรคาํนวณ 
 

 

จํานวนยานพาหนะท่ีมีความพรอมในการใชงาน 

          จํานวนยานพาหนะท่ีมีทั้งหมด  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

๑. หลักเกณฑ ระเบยีบการตรวจสภาพรถประจําวัน 
๒. แบบฟอรมการตรวจเช็คสภาพยานพาหนะ 
 

 
 

x ๑๐๐ 

๕๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

x ๑๐๐ 

งาน : การใหบริการยานพาหนะ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการยานพาหนะ  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

- วัดความพึงพอใจตอตัวบุคคล (หวัหนางานและพนักงานขับรถ)  
  และตอการใหบริการ (จิตบริการ สภาพรถ ความรวดเร็ว)  
- ผูรับบริการ คือ ขาราชการและเจาหนาที่ภายในสวนราชการ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการใหบริการยานพาหนะ ซึ่งขอมูลที่ไดจะนํามาปรับปรุง
ขั้นตอนการใหบริการยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการย่ิงข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน 
 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 
หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 
4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 

รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
5 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสํารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

๕๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

12. กลุมงานการเงนิ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) จายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินยืมราชการ และเงินทดรองราชการ 
เก็บรักษาเงินสดและเอกสารทางการเงิน ควบคุมและนําสงเงินรายไดตางๆ  
ตอกระทรวงการคลัง รับ-ฝาก และถอนเงินคาธรรมเนียม และเงินมัดจํารังวัด 
จัดทํารายงานเงินสดประจําวัน ควบคุมและทําบัญชีคุมการรับ-จายเงิน
งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงนิรายไดแผนดิน และเงินยืม 

(2) ใหคําปรึกษาแนะนํา กํากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบ และดําเนินการ
เกี่ยวกับการเงินของสวนราชการ 

 
 

ตวัชีว้ดั 
รอยละของจํานวนใบสําคัญท่ีจายจากเงินทดรองราชการไดภายในเวลาที่กําหนด     
รอยละของจํานวนรายการที่มีการตั้งเบิกเงินในระบบ GFMIS ภายในเวลาที่
กําหนด 
ระยะเวลาในการจัดทําการเบิกจายเงินเดือนและคาจางประจําภายในเวลาที่
กําหนด 
รอยละความผิดพลาดของจํานวนรายการที่ตัดจาย 
รอยละของความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาแนะนําดานการเงิน 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๕๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การจายเงนิทดรองราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนใบสาํคัญที่จายจากเงินทดรองราชการไดภายในเวลาท่ีกําหนด     
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

- ใบสําคัญ เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร เปนตน 
- เวลาที่กําหนด คือ ภายใน 3 วันทําการ (นับต้ังแตวันท่ีไดรับเอกสารถูกตอง 

ครบถวน) 
วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจายเงินทดรองราชการใหกับเจาหนาท่ีไดทันภายใน
กําหนดเวลา 

เกณฑการใหคะแนน   
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรคาํนวณ 
 

 จํานวนใบสําคัญฯ ภายในเวลาทีก่ําหนด      
        จํานวนใบสําคัญฯ ทั้งหมด                                                     

เอกสารทีเ่กีย่วของ ทะเบียนรับใบสําคัญ / ทะเบียนคุมการจายเงินทดรองราชการ 
 

งาน : การตัง้เบิกเงินในระบบ GFMIS 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั  รอยละของจํานวนรายการทีม่ีการต้ังเบิกเงินในระบบ GFMIS ภายในเวลา 

ที่กําหนด 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เวลาที่กําหนด คือ ภายใน 3 วันทําการ (นับจากวันท่ีไดรับเอกสารถูกตอง 
ครบถวน)  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพการตั้งเบิกเงินในระบบ GFMIS ใหไดตามเวลาที่กําหนด เพื่อให
การเบิกจายเปนไปดวยความรวดเร็ว  

เกณฑการใหคะแนน 

   

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
60-69 70-79 80-89 90-99 100 

สตูรคาํนวณ 

 

จํานวนรายการท่ีมีการตั้งเบิกฯ ภายในเวลาท่ีกําหนด      
      จํานวนรายการที่ตั้งเบิกท้ังหมด                                            

เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสารประกอบการเบิกจายเงิน / รายงานสถานการณขอเบิกในระบบ GFMIS 

x 100 

x 100 

๖๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การตดัจายเงนิผานสวนราชการ  
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความผดิพลาดของจํานวนรายการทีต่ัดจาย 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการบันทึกรายการจายในระบบ GFMIS สอบทานเอกสาร 
ที่ตั้งเบิกเพื่อลดความผดิพลาดกอนการตัดจาย 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการบันทึกรายการจายในระบบ GFMIS เพื่อใหการตัดจาย 
มีความถูกตอง ซึ่งจะสงใหการเบิกจายเงินมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
5.00-6.99 3.00-4.99 2.00 - 3.99 1.00-2.99 0.00 

 

สตูรคาํนวณ 

 

จํานวนรายการท่ีตัดจายผดิพลาด     
 จํานวนรายการท่ีตัดจายทั้งหมด                                                   

เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสารท่ีตั้งเบิกฎีกาผานสวนราชการ / ใบสําคัญที่จายเงิน 
 

งาน : การเบกิเงนิเดอืนและคาจางประจาํ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาในการจัดทําการเบิกจายเงินเดือนและคาจางประจํา 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เทียบเวลาที่ใชในการจัดทําการเบกิจายเงินเดือนและคาจางประจําจะตองนําสง
กรมบัญชีกลางในแตละเดือนกับเวลาตามท่ีกรมบญัชีกลางกําหนด 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการจดัทําการเบิกจายเงินเดือนและคาจางประจาํ โดยใชเวลา
มาชวยกํากับการทํางานใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถจัดสงไดทันตาม
ระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนด  

 เกณฑการประเมนิ  

1 คะแนน สงกรมบัญชีกลางลาชากวาทีก่ําหนด 2 วัน 
2 คะแนน สงกรมบัญชีกลางลาชากวาทีก่ําหนด 1 วัน 
3 คะแนน สงกรมบัญชีกลางภายในเวลาที่กําหนด 
4 คะแนน สงกรมบัญชีกลางกอนเวลาทีก่ําหนด 1 วัน 
5 คะแนน สงกรมบัญชีกลางกอนเวลาทีก่ําหนด 2 วัน 

 

หมายเหต ุ: “เวลาทีก่าํหนด” เปนเวลาตามที่กรมบญัชีกลางกําหนด   
เอกสารทีเ่กีย่วของ 1. ปฎิทินกําหนดสงขอมูลการเบิกจายเงินเดือนจากกรมบัญชีกลาง 

2. รายงานการเบิกจายจากระบบจายตรงเงินเดือนของกรมบัญชีกลาง 

x  100 

๖๑
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คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

X ๑๐๐ 

งาน : การใหคําปรกึษาแนะนาํดานการเงิน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละของความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาแนะนําดานการเงิน 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การใหคําปรึกษาแนะนําดานการเงิน เชน เอกสารประกอบการยืมเงิน เอกสาร
ประกอบการเคลยีรคาใชจาย สิทธิการเบิกคาใชจายในการเดินทาง อบรม  
จัดประชุม เปนตน 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําดานการเงิน ซึ่งขอมูลทีไ่ดจากการ
ประเมินความพึงพอใจจะนําไปประกอบการปรับปรุงประสิทธิภาพการให
คําปรึกษาใหดียิ่งขึ้น 

เกณฑการใหคะแนน 
 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

นอยกวา 69 70-74 75-79 80-84 85 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ 
 

    

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวม  
                       5 
หมายเหต ุ: 
1. ความพึงพอใจแบงเปน ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. การวิเคราะหคะแนนคําตอบในแตละขอยอยแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบในแตละขอ  
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4.21-5.00 พอใจมากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 พอใจมาก 
3 2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
2 1.81-2.60 พอใจนอย 
1 1.00-1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่ = (คะแนนเฉลีย่ขอยอยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยขอยอยที ่n)  

            จํานวนขอยอยทั้งหมด 
4. การแปลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปรอยละ 

รอยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x 100 
5 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แบบสํารวจความพึงพอใจ / รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

๖๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

13. กลุมงานการบญัช ี

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
(1) ดําเนินการเบิกเงินทุกประเภทของสวนกลางและการโอนสิทธิ/ลดวงเงิน 

ของสวนภูมิภาค 
(2) จัดทําบัญชี ตรวจสอบและปรับปรุงบัญชี 
(3) จัดทํารายงานฐานะทางการเงินของกรม 
(4) จัดทํารายงานการรับและการใชจายเงินที่เปนเงินรายได โดยไมตองนําสง 

เปนรายไดแผนดินตามมาตรา170 
(5) จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของสวนราชการ 
(6) ประมวลผลคาเส่ือมราคา/คาเสื่อมราคาสะสม ในระบบGFMIS ของสวนราชการ 
(7) เก็บรักษาเอกสารใบสําคัญคูจาย 

 
 

ตวัชีว้ดั 
ระยะเวลาในการจัดสงรายงานประจําป 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนผลผลิตตอหนวย 
รอยละของการสงรายงานการเงินประจําเดือนใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน
กําหนดเวลา 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการปรับปรุงรายการบัญชีในระบบ GFMIS 

รอยละของขอมูลทางบัญชีที่หนวยงานสามารถดําเนินงานไดตามเกณฑที่กําหนด 
ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหงบการเงิน 
 

ตัวช้ีวัด

๖๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การจัดทาํงบการเงินประจาํป 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาในการจัดสงรายงานประจําป 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การจัดทํางบการเงินประจําป ประกอบดวยงบแสดงฐานทางการเงิน และ 
งบรายไดคาใชจาย  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทําและสงรายงานประจําป โดยใชเวลามาชวยกํากับ
การทํางานใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อใหสวนราชการใชขอมูลทางการเงินสําหรับ
การบริหารงานของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มากกวา 70 วัน ภายใน 70 วัน ภายใน 60 วัน ภายใน 50 วัน ภายใน 40 วัน 

 

หมายเหต ุ: นับจากส้ินปงบประมาณ 
เอกสารทีเ่กีย่วของ งบทดลองจากระบบ GFMIS / รายงานสถานะการเงินจากระบบ GFMIS 

 

งาน : การจัดทาํรายงานการเงนิประจาํเดือน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของการสงรายงานการเงินประจําเดือนใหกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของภายในกําหนดเวลา 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

รายงานการเงินใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
กรมบัญชีกลาง ภายในวันท่ี ๑๕ ของเดือนถัดไป 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทํารายงานการเงินประจาํเดือนและสงใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
80-84 85-89 90-94 95-99 100 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนรายงานการเงินท่ีสงทันภายในกําหนดเวลา 
  จํานวนรายการการเงินท้ังหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ งบทดลองจากระบบ GFMIS /เอกสารประกอบการทํารายงานการเงิน / 
รายงานตางๆ  

 

x ๑๐๐  

๖๔



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํตนทนุตอหนวยผลผลติ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนผลผลิตตอหนวย 

หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและนําเอาผล
การคํานวณตนทุนมาใชในการบรหิารทรัพยากร  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทําตนทุนผลผลิตตอหนวย เพื่อนําผลของรายงาน
ตนทุนผลผลติเพื่อไปใชในการบริหารงบประมาณของสวนราชการ  

เกณฑการให
คะแนน 
 

 

1 คะแนน เรียกรายงานจากระบบ GFIMS ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

2 คะแนน จัดทํารายละเอียดคาใชจายเพื่อสงใหสํานัก/ศูนยตนทุนตรวจสอบ 
ความถูกตอง 

3 คะแนน จัดทํารายงานตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ตารางท่ี 1-6 

4 คะแนน จัดทํารายงานเปรียบเทียบตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  
ตารางท่ี 7-12 

5 คะแนน จัดทํารายงานตนทุนผลผลิตนําสงกรมบัญชีกลางตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ขอมูลคาใชจายจาก GFMIS/บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต/รายงานการเปรยีบเทียบ 
 

งาน : การปรบัปรงุบญัชี 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาเฉลี่ยในการปรับปรุงรายการบัญชีในระบบ GFMIS 

หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการปรับปรุงบญัชีในระบบ GFMIS ใหกับสวนกลางและสวนภมูิภาค เพื่อให
งบการเงินในภาพรวมถูกตองตามมาตรฐานท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพการดําเนินการปรบัปรุงรายการบัญชีในระบบ GFMIS เพื่อใหได
ขอมูลทางการเงินถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มากกวา ๖ 
วันทําการ 

เฉล่ีย ๖ วัน
ทําการ 

เฉล่ีย ๕ วัน
ทําการ 

เฉล่ีย ๔ วัน 
ทําการ 

เฉล่ีย ๓ วัน
ทําการ  

 ผลรวม (จํานวนวันท่ีใชในการปรับปรุงรายการบัญชีแตละรายการ) 
      จํานวนรายการบัญชีที่มีการปรับปรุงทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสารการปรับปรุงรายการบัญชี 

x ๑๐๐  

๖๕



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การประเมนิผลดานบญัชี 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของขอมูลทางบญัชีท่ีหนวยงานสามารถดําเนินงานไดตามเกณฑที่กําหนด 

หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

รายงานการประเมินผลดานบญัชีมีทั้งหมด ๔ ไตรมาส ประกอบดวย รายการพัก
สนิทรัพย พักนําสง การพสิูจนยอดเงินฝากธนาคาร รายงานเงินสดในระบบ GFMIS 
ตองตรงกับรายงานเงินสดคงเหลือ รายการดุลบญัชีถูกตองตามดลุบญัชีปกติ 
รายการปรับปรุงบัญชีเฉพาะเดือนกันยายน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัชีว้ดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทํารายงานการประเมินผลดานบัญชี เพื่อใหไดขอมูลทาง
บัญชีท่ีถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และสงทันตามกําหนดเวลา 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
80-84 85-89 90-94 95-99 100 

สตูรคาํนวณ 
 

  รายงานการประเมินผลดานบัญชีที่สงทันตามกําหนดเวลา 
      รายงานการประเมินผลดานบัญชีท้ังหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ งบทดลองจากระบบ GFMIS / ทะเบียนคุมการเบิกจาย 
 

งาน : การวเิคราะหงบการเงนิ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหงบการเงิน 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

การวิเคราะหงบการเงิน หมายถึง การวิเคราะหงบสถานะทางการเงินและงบ
รายไดและคาใชจาย ซึ่งมีการวิเคราะหและรายงานปละ ๑ ครั้ง เทียบกับผล 
ของงบปท่ีแลว (ผลของงบฯ ของ ๒ ปท่ีแลว) 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดประสิทธิภาพของการวิเคราะหงบการเงิน เพื่อประกอบการตัดสนิใจของ
ผูบริหารในการบริหารงบประมาณเพื่อดูความคุมคาของการใชงบประมาณ 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน เรียกรายงานงบทดลองจาก GFMIS 

2 คะแนน จัดทํางบการเงิน 

3 คะแนน วิเคราะหงบการเงินและเปรียบเทียบระหวางปปจจุบันและปกอน
พรอมจัดทํารายงานการเงิน 

4 คะแนน นําผลขอมูลการวิเคราะหงบการเงินและเปรียบเทียบเสนอผูบริหาร  
5 คะแนน แจงเวียนนําเสนอขึ้นเว็บไซต 

  

เอกสารทีเ่กีย่วของ งบทดลอง / งบการเงิน / หลักเกณฑการวเิคราะหงบการเงินตามทีก่ําหนด 

x ๑๐๐  

๖๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

14. กลุมงานบรหิารงบประมาณ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
(1) วิเคราะหฐานะการเงินในเบื้องตนเพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดตั้ง

งบประมาณ 

(2) ตรวจสอบและควบคุมการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป  
ประมาณการรายไดประจําป และการจัดทําแผนการเงินของสวนราชการ 

(3) ประสานการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปของสวนราชการ 
 

ตวัชีว้ดั 
ระยะเวลาในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 
ระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน/แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ระดับความสําเร็จในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหหนวยงาน 
ในสังกัด 
ระยะเวลาในการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ 
รอยละความถูกตองในการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
ในระบบ GFMIS 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
รอยละความสาํเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
 
 

ตัวช้ีวัด

๖๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การจัดทาํคาํของบประมาณรายจายประจําป 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการจัดทํารายละเอียดวงเงินและคําของบประมาณรายจายประจําปเพื่อสงให
สํานักงบประมาณ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปโดยใชเวลามาชวย
กํากับ เพื่อสงใหสํานักงบประมาณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน สงหลังกําหนด 2 วันข้ึนไป 
2 คะแนน สงหลังกําหนด 1 วัน 
3 คะแนน สงตรงตามกําหนดเวลา 
4 คะแนน สงกอนกําหนด 1 วัน 
5 คะแนน สงกอนกําหนด 2 วันข้ึนไป 

 

หมายเหต ุ: “เวลาทีก่าํหนด” เปนไปตามทีส่ํานักงบประมาณกําหนด    
เอกสารทีเ่กีย่วของ คําของบประมาณรายจายประจําป / หนังสือนําสง 

 

งาน : การจัดทาํแผนการปฏบิตัิงาน/แผนการใชจายงบประมาณประจําป  
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระยะเวลาในการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน/แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน/แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
สงสํานักงบประมาณกอนวันเริ่มตนปงบประมาณ ๑๕ วัน 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน/แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
โดยใชเวลามาชวยกํากับเพ่ือใหสามารถใชงบประมาณไดตั้งแตตนปงบประมาณ  

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน สงหลังกําหนดตั้งแต 2 วันข้ึนไป 
2 คะแนน สงหลังกําหนด 1 วัน 
3 คะแนน สงกอนวันเริ่มตนปงบประมาณ (ภายใน 15 วัน) 
4 คะแนน สงกอนกําหนด 1 วัน 
5 คะแนน สงกอนกําหนด 1 วันข้ึนไป 

   

เอกสารทีเ่กีย่วของ คําของบประมาณรายจายประจําป / หนังสือนําสง 
 

๖๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การโอนจดัสรรงบประมาณรายจายประจําป  
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหหนวยงานในสังกัด 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ระยะเวลาในการโอนจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหหนวยงานในสังกัด 
ภายใน 15 วัน หลังจากไดรับจดัสรรเงินประจาํงวดจากสาํนักงบประมาณ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการโอนจดัสรรงบประมาณรายจายประจําปใหหนวยงานสังกัด 
เพื่อใหการปฏิบัตริาชการเปนไปตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไว 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน โอนหลังกําหนด 2 วัน 
2 คะแนน โอนหลังกําหนด 1 วัน 
3 คะแนน โอนภายใน 15 วัน หลังจากไดรบัจดัสรรเงินงวด 
4 คะแนน โอนกอนกําหนด 1 วัน 
5 คะแนน โอนกอนกําหนด 2 วันข้ึนไป 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

เอกสารการโอนจดัสรรฯ จาก GFMIS / ใบอนุมัติจัดสรรเงินประจํางวดจาก 
สํานักงบประมาณ 

 

งาน : การรายงานผลการใชจายงบประมาณ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระยะเวลาในการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ 
หนวยวดั ระยะเวลา 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ระยะเวลาที่ใชในการจัดทํารายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําเดือน  
โดยใชเวลามาชวยกํากับการทํางานใหรวดเร็วย่ิงขึ้น เพื่อใหผูบริหารนําขอมูล 
ไปใชในการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงานตอไป 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณ โดยใชเวลามาชวย
กํากับการทํางาน เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ภายใน 7 วันทําการของเดือนถัดไป 
2 คะแนน ภายใน 6 วันทําการของเดือนถัดไป 
3 คะแนน ภายใน 5 วันทําการของเดือนถัดไป 
4 คะแนน ภายใน 4 วันทําการของเดือนถัดไป 
5 คะแนน ภายใน 3 วันทําการของเดือนถัดไป    

เอกสารทีเ่กีย่วของ 1. บันทึกนําเสนอรายงานการใชจายงบประมาณประจําเดือน 
2. รายงานการใชจายงบประมาณจากระบบ GFMIS 

๖๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การโอนจดัสรรและโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณรายจายในระบบ GFIMS 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความถูกตองในการโอนจดัสรรและโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณในระบบ 

GFIMS 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ความถูกตองในการบันทึกการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ 
GFIMS 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการโอนจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ GFIMS 
เพื่อใหมีความถูกตอง  

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

    จํานวนเรื่องโอนจัดสรร/โอนเปลี่ยนแปลงฯ ที่มคีวามถูกตอง 
 จํานวนเรื่องโอนจัดสรร/โอนเปลีย่นแปลงฯ ในระบบ GFIMS ทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 1. เอกสารการโอนงบประมาณในระบบ GFMIS 
2. เอกสารการปรับปรุงรายการโอนจัดสรร/โอนเปลีย่นแปลงงบประมาณ 

 

งาน : การเรงรดั ติดตามการใชจายงบประมาณ  
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความสาํเรจ็ของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะใชอัตราการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังที่เบิกจายในสวนกลางและ 
สวนภูมภิาค ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบ GFMIS 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการเทียบ
กับวงเงินงบประมาณรายจายลงทนุท่ีสวนราชการไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
72 74 76 78 80 

สตูรคาํนวณ 
 

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย      
วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนทีส่วนราชการไดรับ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ/รายงานสถานการณใชจายเงิน
งบประมาณในระบบ GFMIS 

x 100 

x 100 

๗๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การเรงรดั ติดตามการใชจายงบประมาณ  
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั รอยละความสาํเรจ็ของการเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายภายรวม 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง 
และสวนภูมภิาค ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบ GFMIS 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมทีส่วนราชการไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน  

 รอบการประเมนิที ่1 รอบการประเมนิที ่2 
1 คะแนน 44.02 92 
2 คะแนน 46.46 93 
3 คะแนน 48.91 94 
4 คะแนน 51.36 95 
5 คะแนน 53.80 96 

 

สตูรคาํนวณ 
 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย      
วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 

หมายเหต ุ: รอบการเบิกจายเงินงบประมาณ  
- รอบการประเมินที่ 1 (ตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม) 
- รอบการประเมินที่ 2 (ตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือนกันยายน 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของ 
สวนราชการ  

2. รายงานสถานการณใชจายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS 
 

 

x 100 

๗๑

เมษายนถึงเดือนกันยายน)



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

15. กลุมงานพสัด ุ

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
(1) จัดซ้ือจัดจางและบริหารสัญญาใหถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของ 
(2) บันทึกการสราง PO (ใบส่ังซื้อ/สั่งจาง สัญญา) รวมถึงการตรวจรับงาน 

ในระบบบริหารการเงิน การคลังภาครัฐในระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
เพ่ือรอการเบิกจาย 

(3) ใหคําแนะนําเปนที่ปรึกษาและชวยแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานจัดซื้อ 
จัดจางและบริหารสัญญาในระบบ e-GP ตามระเบียบที่เกี่ยวของ 

 

ตวัชีว้ดั 
รอยละของจํานวนครุภัณฑและครุภัณฑต่ํากวาเกณฑที่มีการกําหนดหมายเลข
ภายในกําหนดเวลา 
รอยละความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคาตามเวลาที่กําหนด 
รอยละความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีตกลงราคาตามเวลาที่กําหนด 
รอยละความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
รอยละความสําเร็จของการตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจัดจางภายในกําหนดเวลา 
รอยละของจํานวนใบสั่งซ้ือ/สั่งจางที่สรางในระบบ Web Online ที่มีความ
ครบถวนและถูกตอง 
รอยละของการจัดทํา PO ไดตามเวลาที่กําหนด 
รอยละของจํานวนรายการจัดซ้ือ/จัดจางที่บันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวน
และถูกตอง 
รอยละของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเพ่ือดําเนินการดานพัสดุแลวเสร็จภายใน
กําหนดเวลา 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินการขายทอดตลาด 
 

ตัวช้ีวัด

๗๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การกาํหนดหมายเลขครภุณัฑและครภุณัฑต่าํกวาเกณฑ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนครุภณัฑและครภุัณฑต่ํากวาเกณฑที่มีการกําหนดหมายเลข

ภายในกําหนดเวลา 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการกําหนดหมายเลขครภุณัฑและครภุัณฑต่ํากวาเกณฑไดภายในกําหนดเวลา 
3 วันทําการ/ครุภณัฑต่ํากวาเกณฑ หมายถึง ราคาของครุภัณฑต่ํากวา 5,000 บาท  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการดาํเนินการกําหนดหมายเลขครุภณัฑและครภุัณฑต่ํากวา
เกณฑภายในกําหนดเวลา  

เกณฑการใหคะแนน 

หมายเหต ุ: “กาํหนดเวลา” สวนราชการสามารถกําหนดใหเหมาะสมกับการ 
                 ดําเนินงานของสวนราชการ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 จํานวนครุภณัฑทีม่ีการออกหมายเลขภายในกําหนดเวลา 
        จํานวนครุภัณฑทีต่องออกหมายเลขทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ ขอมูลจากระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส /ขอมูลจากโปรแกรมสินทรัพย / 
ขอมูลสรุปรายงานทะเบียนคุมครภุัณฑและครุภณัฑต่าํกวาเกณฑของฝายพัสดุ 

 

งาน : การจัดซื้อจดัจางวธิสีอบราคา 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความสาํเรจ็ของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคา  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั การจัดซื้อจดัจางดวยวิธสีอบราคา ไดแกการซื้อหรือการจางคร้ังหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 

100,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 บาท  
วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคาใหถกูตองตาม
ระเบียบฯ และภายในกําหนดเวลา 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

  จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสรจ็ภายในกําหนดเวลา 
           จํานวนเรื่องที่ตองดําเนินการทั้งหมด 
หมายเหต ุ: “เวลา” เปนไปตามทีก่ําหนดไวในระเบียบฯ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

ทะเบียนคุมการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคาท่ีฝายพัสดุ/ระเบยีบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 

x 100 

x 100 

๗๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การจัดซื้อจดัจางวธิีตกลงราคา 
 

KPI Template 

ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความสาํเรจ็ของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีตกลงราคา  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั การจัดซื้อจดัจางดวยวิธตีกลงราคา ไดแกการซื้อหรือการจางครั้งหนึง่ ซึ่งมีราคา 

ไมเกิน 100,000 บาท  
วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัชีว้ดั 

วัดประสิทธิภาพในการดาํเนินการจัดซื้อจัดจางดวยวิธตีกลงราคาใหถูกตองตาม
ระเบียบฯ และแลวเสรจ็ภายในกําหนดเวลา 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

  จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสรจ็ภายในกําหนดเวลา 
           จํานวนเรื่องที่ตองดําเนินการทั้งหมด 
หมายเหต ุ: “เวลา” เปนไปตามทีก่ําหนดไวในระเบียบฯ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ เหมือนกับการจดัซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคา 
 

งาน : การดาํเนนิการจดัซือ้จดัจางดวยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส 
 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความสาํเรจ็ของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

การจัดซื้อจดัจางดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก การซื้อหรือการจางคร้ังหนึ่ง
ซึ่งมีราคาเกินกวา 2,000,000 บาท  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการดาํเนินการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสให
ถูกตองตามระเบียบฯ และแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสรจ็ภายในกําหนดเวลา 
           จํานวนเรื่องท่ีตองดําเนินการทั้งหมด 
หมายเหต ุ: “เวลา” เปนไปตามทีก่ําหนดไวในระเบียบฯ  

เอกสารทีเ่กีย่วของ ระเบียบพสัดฯุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพิ่มเตมิ/ระเบยีบพัสดุฯ ดวยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

x 100 

x 100 

๗๔

งาน : การดำเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : บันทึกขอมลูจัดซื้อจดัจางในระบบ e-GP (e-Government Procurement) 
 

 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนรายการจัดซื้อจดัจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวน

และถูกตอง  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การจัดทําขอมลูจัดซื้อจดัจางในระบบ e-GP สําหรบัรายการจัดซื้อจดัจางท่ีอยูใน
หลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด และลงระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยวิธี
ทางอิเล็กทรอนิกสของกรมบญัชีกลาง  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพการบันทึกรายการจัดซื้อจดัจางในระบบ e-GP เพื่อนําไป
ดําเนินการตอในระบบWeb-online  

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100  

สตูรคาํนวณ 
 

   จํานวนรายการจดัซื้อ/จดัจางฯ ที่มีความครบถวนและถูกตอง 
จํานวนรายการจัดซื้อ/จัดจางที่บันทึกขอมูลในระบบ e-GP ทั้งหมด  

เอกสารทีเ่กีย่วของ หนังสือขออนุมัติจัดซื้อจดัจาง/เอกสารตางๆ ในการจัดซื้อจัดจาง  

x 100 

 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความสาํเรจ็ของการตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจดัจางภายในกําหนดเวลา 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการตรวจสอบเอกสารจดัซือ้/จัดจางของหนวยงานกอนสงไปสราง PO ใน
ระบบ GFMIS ตามระเบียบฯ การตรวจสอบใหทันภายในกําหนดเวลา 4 วันทําการ 

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการตรวจสอบเอกสารจัดซื้อ/จดัจางของหนวยงานกอนสงไปสราง 
PO ในระบบ GFMIS ตองตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนตามระเบียบฯ และ
ตรวจสอบใหทันภายในกําหนดเวลา  

เกณฑการใหคะแนน 
 

  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 

   จํานวนเรื่องที่ดําเนินการตรวจสอบไดภายในกําหนดเวลา 
       จํานวนเรื่องที่มีการดําเนินการทั้งหมด  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 1. แหลงขอมลูจากขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2. ขอมูลจากทะเบียนคุมการตรวจสอบเอกสารที่ฝายพัสดุ 

 

x 100 

๗๕

งาน : การตรวจสอบเอกสารจัดซ้ือจัดจาง



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํใบสัง่ซือ้สั่งจางในระบบ Web Online 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนใบสั่งซื้อสั่งจางท่ีสรางในระบบ Web Online  

มีความครบถวนและถูกตอง  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการจัดทําใบสั่งซื้อ/สั่งจางในระบบ Web Online ภายหลังบนัทึกขอมูล
ในระบบ e-GP เรียบรอยแลว  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดทําใบสั่งซื้อ/สั่งจาง ในระบบ Web-online เพื่อใหได
ใบสั่งซื้อ/สั่งจางท่ีครบถวน และถูกตอง สามารถนําไปดําเนินการตอในข้ันตอน
การตรวจรับพัสดุในระบบ Web-online ได   

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

    จํานวนใบสั่งซื้อสั่งจางฯ ที่มีความครบถวนและถูกตอง  
จํานวนใบสั่งซื้อสั่งจางท่ีจัดทําในระบบ Web-online ทั้งหมด  

เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสารการจัดซื้อจัดจาง 
 

งาน : การจัดทาํใบสัง่ซือ้สั่งจาง (PO) ในระบบ GFMIS 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของการจัดทํา PO ไดตามเวลาท่ีกําหนด 

หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการจัดทํา Purchase Order : PO ไดตามเวลาที่กําหนด ภายใน ๑ วัน
ทําการ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดประสิทธิภาพในการจัดทํา PO ไดถูกตอง ครบถวน และทันตามเวลาท่ีกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน 

  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนรายการ PO ที่ดําเนินการไดทันกําหนดเวลา 
          จํานวนรายการ PO ทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ เอกสารการจัดซื้อจัดจาง 

x 100 

x 100 

๗๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : เรือ่งที่ขออนุมตัเิพื่อดาํเนนิการดานพสัดุ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัตเิพื่อดําเนินการดานพัสดุแลวเสร็จภายใน

กําหนดเวลา 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการตรวจสอบการขออนุมัติ/มอบอํานาจ/การจําหนาย/ใหความเห็นเกี่ยวกับงาน
พัสดุของหนวยงานในสังกัดกอนนําเสนอผูมีอํานาจพิจารณา 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดความสามารถในการดําเนินการดานพัสดุของหนวยงานในสังกัดเพื่อนําเสนอเรื่อง
ขออนุมัติจากผูมีอํานาจพิจารณา ภายใน ๓ วันทําการ 

เกณฑการใหคะแนน 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสรจ็ภายในกําหนดเวลา 
  จํานวนเรื่องที่ดําเนินการทั้งหมด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แฟมสําเนาเอกสารของฝายพัสดุ//รายงานการตรวจสอบเอกสารขออนุมัต ิ

 

งาน : การขายทอดตลาด 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความสาํเรจ็ของการดําเนินการขายทอดตลาด 

หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการขายทอดตลาดวัสดุ ครภุัณฑ ท่ีชํารดุและหมดอายุการใชงานของ
หนวยงานในสังกัด 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดประสิทธิภาพในการดาํเนินการขายทอดตลาดไดครบถวนตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน   
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

จํานวนรายการขายทอดตลาดที่ครบถวนตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 

                    จํานวนรายการการขายทอดตลาดท้ังหมด                                        
เอกสารทีเ่กีย่วของ ระเบียบพสัดฯุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพิ่มเตมิ 

x ๑๐๐ 

x ๑๐๐ 

๗๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

16. กลุมงานยทุธศาสตรและแผนงาน 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการของสวนราชการ  
(2) การวิเคราะหนโยบายและแผนของสวนราชการ   
(3) การจัดทําคําของบประมาณ และเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ   
(4) การติดตาม รายงานผล และการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  
(5) การจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานและโครงการ และการตัดสินใจ

ของผูบริหาร   
(6) การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปของสวนราชการ 

 

ตวัชีว้ดั 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
ระดับความสําเร็จของการนิเทศการดําเนินงานของหนวยงานภายในสวนราชการ 
 
 
 

ตัวช้ีวัด

๗๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทาํแผนยทุธศาสตรของสวนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

แผนยุทธศาสตรของสวนราชการจัดทําขึ้นทุก 5 ป ซึ่งประกอบดวย วสิัยทัศน  
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวดั กลยุทธ และโครงการ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
แผนการบริหารราชการแผนดิน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการบรหิารงานของสวนราชการใหเกดิผลสัมฤทธ์ิ 
ตอภารกิจของภาครัฐ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน ทบทวนสถานการณและผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
2 คะแนน ระดมความเห็นและขอเสนอแนะจากผูมสีวนไดสวนเสีย 

รวมถึงผูที่เกี่ยวของ 
3 คะแนน จัดทํารางยุทธศาสตร (SWOT และ Future search) และ 

แจงเวียนเพื่อทบทวนเผยแพร (ช้ีแจงผานเวทีตางๆ ผานสื่อ
ตาง ๆ แผนประชาสัมพันธ website, CD) ภายในเดือน
สิงหาคม 

4 คะแนน เสนอขออนุมัติหัวหนาสวนราชการภายในเดือนกรกฎาคม 
5 คะแนน ประเมินแผนยุทธศาสตรระยะคร่ึงแผนเพื่อใชในการปรับแผน

ยุทธศาสตรในชวงคร่ึงหลังแผนยุทธศาสตร และประเมินแผน
ยุทธศาสตรในชวงสิ้นแผนเพื่อทบทวนผลการดําเนินงานและ
กําหนดเปาหมายสําหรับการจดัทําแผนในรอบตอไป  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
2. เอกสารสรุปสถานการณที่เกี่ยวของ 
3. รายงานประจําป 
4. รายงานผลการประเมินแผนยุทธศาสตร 

หมายเหตุ :  แผนยุทธศาสตรของสวนราชการมีการจัดทําทุก 5 ป เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
ราชการของสวนราชการใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

 
 

๗๙



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การจัดทาํแผนปฏบิตัิราชการ 4 ป ของสวนราชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
เปาหมาย ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของภารกิจ ผลผลิต/โครงการสําคัญที่สวนราชการ 
จะจัดทําเพื่อขอรับงบประมาณสนบัสนุนในระยะเวลา 4 ป 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป เพื่อใชเปนกรอบ 
แนวทางการดําเนินงานและการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการประจําปของ 
สวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน เตรียมการจดัทําแผน (รวบรวมขอมูล/สภาพปญหา) 
2 คะแนน ทบทวนวิสัยทัศน บทบาท พันธกิจ เปาหมาย และผลการ

ดําเนินงานท่ีผานมา 
3 คะแนน ประชุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือช้ีแจงนโยบายและแนวทาง

ในการจัดทําแผนงาน โครงการ การของบประมาณ  
4 คะแนน รวบรวม วิเคราะห และจดัทํารางแผนฯ เสนอผูบรหิาร 

ใหความเห็นชอบ 
5 คะแนน ช้ีแจงแผนฯ เพื่อสรางความรู ความเขาใจแผนฯ ใหแก

ขาราชการ และเผยแพรแผนฯ ผานชองทางตางๆ ของ 
สวนราชการ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. แผนการบริหารราชการแผนดิน 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 

พ.ศ. 2556 
3. ระเบียบสํานักนายกวาดวยการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ. 

2547 
 

หมายเหตุ :  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป จัดทําขึ้นทุก 4 ป เปนแผนฯ ที่สวนราชการแปลงมาจาก
แผนการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล เพื่อแสดงภารกิจท่ีสวนราชการจะตอง
ดําเนินการตลอดระยะเวลา 4 ป โดยตองจัดทําใหแลวเสร็จภายใน 60 วันนับแตวันที่
แผนการบริหารราชการแผนดินประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
 
 

๘๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การจัดทาํแผนปฏบิตัิราชการประจาํป (Action Plan) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัตริาชการประจําป 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

แผนปฏิบัติราชการประจําป ประกอบดวย แผนงาน โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ แผนการใชจายเงิน และผูรับผดิชอบ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆ รวมทั้งเปนเครื่องมือสําหรบัผูบริหารในการกํากับดูแล และ
ติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถบรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
และคุมคา 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 
1 คะแนน ช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานประจําปงบประมาณภายใน

เดือนสิงหาคม 
2 คะแนน หนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติการตามงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรลงในแบบฟอรมที่กําหนด 
3 คะแนน รวบรวม วิเคราะหและจดัทําเปนแผนปฏิบัติการของ 

สวนราชการประจําป (เลม) 
4 คะแนน ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส 

นิเทศการดําเนินงานและใหขอเสนอแนะแกหนวยงาน 
เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับแผนปฏิบตัิการฯ 

5 คะแนน จัดทํารายงานผลการปฏิบตัิราชการประจาํป  
เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 

1. แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 

หมายเหตุ :  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป มีการจัดทําทุกป เพื่อแสดงใหเห็นถึงภารกิจ  
ที่จะดําเนินการในปใดปหนึ่งท่ีกําหนด ภายใตกรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ
สวนราชการ  

 

๘๑



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การนิเทศงาน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการนิเทศการดําเนินงานของหนวยงานภายในสวนราชการ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

การนิเทศงานเปนการตรวจติดตามการดําเนินงานพ้ืนท่ี เพื่อใหทราบถึงปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินงาน พรอมทั้งใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะการดําเนินงาน
ขับเคลื่อนนโยบาย  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการนิเทศการดําเนินงาน เพื่อใหทราบถึงความกาวหนา 
ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา 
อุปสรรครวมกัน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน วางแผนการนิเทศใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
2 คะแนน จัดทีมและแตงตั้งทีมผูนิเทศ (ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษ

ขึ้นไป) โดยรองอธิบดีเปนหัวหนาทีม 
3 คะแนน กําหนดกรอบการนเิทศงาน ประเด็นการนิเทศ/หัวขอการ

นิเทศ 
4 คะแนน ตรวจเยีย่มพื้นท่ีปละ 2 ครั้ง 
5 คะแนน ผูรับการนิเทศและผูนเิทศมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 85  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. แผนปฏิบัติการ 
2. ผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการ 
3. แผนการนิเทศ 
4. คําสั่งแตงตั้ง 
 

 
 

๘๒



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

17. กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) 
มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) เสนอแนะใหคําปรึกษาแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการภายในสวนราชการ 

(2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ
ภายในสวนราชการ 

(3) ประสาน และดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงาน
กลางตางๆ และหนวยงานในสังกัดสวนราชการ 

 
 

ตวัชีว้ดั 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
รอยละของรายละเอียดตัวชี้วัดมีความถูกตอง ครบถวน 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับหนวยงาน 
ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
ระดับความสําเร็จของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
รอยละเฉลี่ยของการบรรลุเปาหมายในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 

 

ตัวช้ีวัด

๘๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทําคาํรับรองการปฏิบตัริาชการ (มิตภิายนอก : การประเมนิประสิทธผิล) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัตริาชการมิตภิายนอก จะตองมีการจัดทํา
ขอเสนอตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลและภารกิจ
หลักของสวนราชการ และ/หรือตวัช้ีวัดของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําตัวช้ีวัดมิติภายนอกที่สอดคลองกับนโยบาย
สําคัญเรงดวนของรัฐบาลและภารกิจหลักของสวนราชการ  

เกณฑการใหคะแนน         

1 คะแนน ศึกษา วิเคราะหขอมลูตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ นโยบาย
รัฐบาล แผนยุทธศาสตร แผนปฏบิัติราชการของ 
สวนราชการ เพื่อประกอบการยกรางตัวช้ีวัด 

2 คะแนน ยกรางตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นํ้าหนกั เกณฑการ 
ใหคะแนน และเสนอฝายบริหารใหความเห็นชอบ 

3 คะแนน ดําเนินการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ  

4 คะแนน จัดทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการเพ่ือเสนอให
รัฐมนตรีวาการกระทรวง/นายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล 
สวนราชการลงนาม 

5 คะแนน สงรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

 

หมายเหต ุ: เปนตัวช้ีวัดรอบการประเมินท่ี 1  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

1. คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
2. รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

 

หมายเหตุ  : การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีการจัดทําทุกป  
 

๘๔



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การจัดทํารายละเอียดตวัชีว้ดั (KPI Template)  
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละของรายละเอียดตัวช้ีวัดมีความถูกตอง ครบถวน  
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ความถูกตอง ครบถวนของรายละเอียดตัวช้ีวัด จะดูจากผลการตรวจสอบ
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Audit) ที่สํานักงาน ก.พ.ร. สงใหสวนราชการ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรองใหมีความถูกตอง ครบถวน
ตามรูปแบบ (Template) ที่กําหนด  

เกณฑการใหคะแนน      

 

หมายเหต ุ: เปนตัวช้ีวัดรายป  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

ผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวช้ีวัดของสํานักงาน ก.พ.ร.  
        รายละเอยีดตัวช้ีวัดท่ีสงสํานักงาน ก.พ.ร.  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 

3. คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
4. รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

 
 

หมายเหตุ  : การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีการจัดทําทุกป ซึ่งหลังจากที่มีการลงนาม

x 100  

ในคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ระหวางรัฐมนตรีวาการกระทรวงและหัวหนา
สวนราชการ) และสวนราชการจะตองจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 
สงใหสํานักงาน ก.พ.ร.  โดย KPI Template ประกอบดวย ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด 
น้ําหนัก คําอธิบาย เกณฑการใหคะแนน แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล ผูกํากับ
ตัวชี้วัด และผูจัดเก็บขอมูล 

 
 
 
 

๘๕

1. คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
2. รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน :  การถายทอดตวัชีว้ดัระดบัองคกรลงสูระดบัหนวยงาน  

 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับหนวยงาน 

หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการระดับหนวยงานภายใน ไดตาม
กรอบระยะเวลาและแผนท่ีกําหนดไวสาํเร็จตามเปาหมาย 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายจากระดับ
กรมลงสูระดับหนวยงานภายใน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน จัดทําแผนการถายทอดและกรอบการจัดทําคํารับรองฯ 
ภายใน 

2 คะแนน จัดประชุมช้ีแจงกรอบการจัดทําคํารับรองฯ ตัวช้ีวัด  
และคาเปาหมาย 

3 คะแนน จัดประชุมเจรจาตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
4 คะแนน จัดทําคํารับรองและใหมีการลงนามคํารับรองฯ พรอมทั้ง

เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
5 คะแนน ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดาํเนินงาน 

รอบ 6 เดือน และ 12 เดือนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. แผนการถายทอดและกรอบการจัดทําคํารับรองฯ 
2. เอกสารเจรจาตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
3. คํารับรองการปฏิบตัิราชการระดับหนวยงานภายใน 
4. รายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานภายใน 

 

๘๖



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การติดตามผลการดําเนนิการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ  
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ติดตามความกาวหนาในการดําเนนิการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ และ
กําหนดใหทุกหนวยงานรายงานผลการปฏิบัติงานทุกเดือน 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพในการตดิตามผลการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อใหตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ บรรลตุามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน มีการรายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือนไมนอยกวา 
รอยละ 80 ของหนวยงานท้ังหมด 

2 คะแนน มีการรายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือนไมนอยกวา 
รอยละ 85 ของหนวยงานท้ังหมด 

3 คะแนน มีการรายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือนไมนอยกวา 
รอยละ 90 ของหนวยงานท้ังหมด 

4 คะแนน มีการรายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือนไมนอยกวา 
รอยละ 95 ของหนวยงานท้ังหมด 

5 คะแนน มีการรายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือนไมนอยกวา 
รอยละ 100 ของหนวยงานท้ังหมด 
   

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 

1. รายงานผลการดําเนินงานของสํานัก/กอง/ศูนย 
2. สรปุรายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการ 

 

 

๘๗



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรับรองการปฏบิตัริาชการ  
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

การปฏิบัตริาชการ  
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการประสานการจัดทําคํารบัรองการฯ  และติดตามประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการตามคํารับรองฯ เพื่อใหเปนไปตามกรอบแนวทางที่กําหนดไว  

วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

เพื่อวัดความสามารถในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตริาชการตาม 
คํารับรองฯ ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว  

เกณฑการประเมนิ     

1 คะแนน ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนการดําเนินงานรอยละ 90 
2 คะแนน ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนการดําเนินงาน รอยละ 100 
3 คะแนน คะแนนผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ไมนอยกวา 3.50 
4 คะแนน คะแนนผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ไมนอยกวา 4.00 
5 คะแนน คะแนนผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ไมนอยกวา 4.50  

หมายเหต ุ: เปนตัวช้ีวัดรายป 
เอกสารทีเ่กีย่วของ รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองฯ รอบ 3 / 6 / 9 / 12 เดือน 

 

งาน : การควบคุมภายใน  
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั รายงานการควบคมุภายในเปนการดําเนินการตามระเบียบของ สตง.  
วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทํารายงานการควบคุมภายในใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 คะแนน ติดตามผลการดําเนินงานตามรายงานฯ 6 เดือน งวดกอนสวนงาน
ยอยและจัดทําระดับองคกรและจัดสงรายงานฯ ให ค.ต.ป. นร. 

2 คะแนน จัดทํารายงานรอบ 12 เดือน ผูบริหารใหความเห็นชอบ 

3 คะแนน สงรายงานฯ 12 เดือน สง สตง. และ ค.ต.ป. นร. ไดทันตามกําหนด 
4 คะแนน สงรายงานฯ 12 เดือนแก สตง. และ ค.ต.ป. นร.  ไดทันกอนกําหนด 

นอยกวาหรือเทากับ 5 วัน 
5 คะแนน สงรายงานไดเร็วกวากําหนดมากกวา 5 วัน 

เอกสารทีเ่กีย่วของ รายงานผลการติดตาม/รายงานการควบคุมภายใน/หนังสือสงรายงานฯ  

๘๘



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน : การบรหิารความเสีย่ง RM (6 เดอืนแรก) 
 

KPI Template 
ชื่อตวัชีว้ดั ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

เปนการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงสําเร็จผลตามเปาหมาย 
ที่กําหนด 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการดําเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหเปนไป
ตามเกณฑการประเมินผล และภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน รอบการประเมนิที ่1 
1 คะแนน ศึกษา รวบรวมขอมลู แผนงาน / โครงการ ท่ีไดรับจดัสรร

งบประมาณ และโครงการสําคัญ 
2 คะแนน จัดทํารางผลการคัดเลือกโครงการเสนอคณะทํางาน 
3 คะแนน วิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
4 คะแนน เสนอผูบริหารเห็นชอบแผนภายในเดือนมีนาคม 
5 คะแนน แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนนิการในเดือน ม.ีค. 

 รอบการประเมนิที ่2 
1 คะแนน จัดทําแบบฟอรมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
2 คะแนน ติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน ภายในระยะเวลา

ที่กําหนด  
3 คะแนน ติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน ภายในระยะเวลา

ที่กําหนด  
4 คะแนน ติดตามผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน ภายในระยะเวลา

ที่กําหนด  
5 คะแนน จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร 

ความเสีย่ง และขอเสนอแนะหรือปรับปรุงการดําเนินงาน
ในปตอไป 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 

 

1. เอกสาร รวบรวมขอมูลแผนงาน / โครงการทีไ่ดรับจัดสรรงบประมาณ 

2. แผนบริหารความเสี่ยง 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 3 เดือน และรอบ 6 เดือน  

๘๙

วัดประสิทธิภาพของการดําเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหเปนไ
นไปตามเกณฑการประเมินผล และภายในระยะเวลาที่กําหนด 

มีนาคม

รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน

และรอบ ๑๒ เดือน



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

 

งาน  : การจัดทาํแผนการจดัการความรู (Knowledge Management)  
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั การจัดการความรู ประกอบดวยการสรางและพัฒนาองคความรู  
วตัถปุระสงคของ
การกาํหนดตวัชีว้ดั 

วัดประสิทธิภาพของการดําเนินการจัดการความรูขององคกรเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคของแผนการจัดการความรู  

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน แตงตั้งคณะทํางาน 

2 คะแนน ทบทวนประเด็นยุทธศาสตรและรายงานความรู จัดทํารางแผนฯ ประชุม
คณะทํางาน เสนอแผนให CEO และ CKO เห็นชอบภายในเดือนมีนาคม 

3 คะแนน ดําเนินการตามแผนไดอยางครบถวน 
4 คะแนน ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนฯ 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
5 คะแนน มีนวัตกรรมอยางนอย 1 เร่ือง และมีการถายทอดความรู แลกเปล่ียน

ความรูรวมกัน 
หมายเหต ุ:  “ระยะเวลาทีก่าํหนด” สวนราชการสามารถกําหนดไดตามความ

เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
เอกสารทีเ่กีย่วของ แผนการจดัการความรู / รายงานผลการดําเนินการ 

 

งาน : การสาํรวจการดาํเนนิการพฒันาองคการ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ  
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ดําเนินการพัฒนาองคการไดแลวเสร็จตาม 1) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
2) การพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ และ 3) การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดประสิทธิภาพของการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผล
ราชการของแผนพัฒนาองคการ 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน ประชาสมัพันธใหบุคลากรในหนวยงานตอบแบบสํารวจออนไลน  
2 คะแนน วิเคราะหผลการสํารวจและรายงานผลใหผูบริหารรับทราบ 
3 คะแนน จัดทํารางแผนพัฒนาองคการเสนอผูบริหาร/คณะทํางานฯ 
4 คะแนน ดําเนินการตามแผน 
5 คะแนน ติดตาม และรายงานผลการดําเนนิการภายในเดือนกันยายน) 

              

เอกสารทีเ่กีย่วของ บันทึกขอความ / แผนปรับปรุงการพัฒนาองคการ / รายงานผลการดําเนินการ 

๙๐



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

18. กลุมงานตรวจสอบภายใน 

มีหนาที่และความรับผิดชอบ 

(1) ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาที่
ของหนวยรับตรวจ เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุม 
และการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

(2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่งที่ทางราชการกําหนด เพ่ือใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามเปาหมาย วัตถุประสงค และสอดคลองกับนโยบายของ
สวนราชการ 

(3) สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลการดําเนินงานและการเงิน 
การคลัง 

(4) ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวย
รับตรวจ ใหมีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้น 

(5) ประเมินผลการดําเนินการเกี่ยวกับการเงินการคลังของสวนราชการ 
 

 

ตวัชีว้ดั 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน 
ระดับความสําเร็จของการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบประจําป 
ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
รอยละความสาํเร็จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจาํป 
รอยละการตอบสนองของหนวยรับตรวจ 
ระดับความสําเร็จการจัดทาํรายงานผลการตรวจสอบ 

 
 
 

ตัวช้ีวัด

๙๑

ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน

ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน

ระดับความสำเร็จของการประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบประจำป

รอยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจำป

รอยละการตอบสนองของหนวยรับตรวจ

ระดับความสำเร็จการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การวางแผนการตรวจสอบ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

- แผนการตรวจสอบภายใน หมายถึง แผนการตรวจสอบประจําปและแผน
ระยะยาว 

- ดําเนินการจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน โดยมีองคประกอบ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค 2) ขอบเขต 3) ระยะเวลา 4) ผูรับผดิชอบ 5) งบประมาณ 

- งานใหความเชื่อมั่น ไดแก การเงิน ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ  
การปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงาน สารสนเทศการบริหาร 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน รวมทั้งสามารถดาํเนินการแลว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและมีองคประกอบครบถวน 
ครอบคลมุทุกประเภทงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในตามผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

2 คะแนน จัดทําแผนการตรวจสอบภายในมอีงคประกอบครบถวน 
3 คะแนน จัดทําแผนการตรวจสอบภายในครอบคลุมประเภทงาน

ใหความเช่ือมั่น 
4 คะแนน จัดทําแผนการตรวจสอบภายในระยะยาว ไมเกิน 5 ป 
5 คะแนน จัดทําแผนการตรวจสอบภายในไดรับอนุมัติจากหัวหนา

สวนราชการภายในเดือนกันยายน  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 

1. แผนการตรวจสอบประจาํป 
2. แผนการตรวจสอบระยะยาว 

 

๙๒

การปฏิบัติงาน 
ผลการดําเนินงาน สารสนเทศการบริหาร 



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การประเมนิความเสีย่งเพื่อการวางแผนการตรวจสอบประจําป 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการประเมินความเสีย่งเพื่อการวางแผนการตรวจสอบ

ประจําป 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั ดําเนินการประเมินความเสี่ยง เพื่อจดัทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัชี้วดั 

วัดความสามารถในการประเมินความเสี่ยง เพื่อการวางแผนการตรวจสอบ
ประจําป 

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน รวบรวมขอมลูเพื่อใชในการกําหนดปจจัยเสี่ยง 
2 คะแนน คะแนนท่ี 1 และมีการระบุปจจัยเสี่ยงท่ีครอบคลุม

ภารกิจของสวนราชการ 
3 คะแนน คะแนนท่ี 2 และวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง 
4 คะแนน คะแนนท่ี 3 และมีการจัดทําบัญชีรายการความเสี่ยง 
5 คะแนน คะแนนท่ี 4 และมีการนําผลการประเมินความเสี่ยง

เพื่อไปใชในการวางแผน 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. กระดาษทําการประเมินความเสี่ยง 
2. บัญชีรายการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 

๙๓



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การตรวจสอบภายใน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในพิจารณาจากความสามารถของ
หนวยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และ 
แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน เพื่อใหการตรวจสอบเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ และผลการตรวจสอบและประเมินไดรับการยอมรับ 
จากผูบรหิารและผูรับตรวจ  

เกณฑการใหคะแนน  

1 คะแนน จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

2 คะแนน จัดทําแผนการปฏิบตัิงานตามแผนการตรวจสอบประจําป 
โดยตองแสดงใหเห็นรายละเอียดถึงวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงาน การจดัสรรทรัพยากร ขอบเขต และแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 

3 คะแนน ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
4 คะแนน การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามแผนฯ  

ที่กําหนดและเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

5 คะแนน จัดทําแผนการตรวจสอบประจําปตามผลการประเมิน 
ความเสีย่ง และเสนอหัวหนาสวนราชการภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

๑. กระดาษทําการประเมินความเสี่ยง 
๒. แผนการการตรวจสอบภายใน 
๓. รายงานผลการตรวจสอบ 
๔. หนังสือตอบรายงานผลการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ 
 

 

๙๔



คลังตัวชี้วัดกลางกลุมงานสนับสนุน

งาน : การปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละความสาํเรจ็ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบ

ประจําป 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

ดําเนินการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจาํปใหแลวเสร็จตามแผน 
ที่กําหนดไว  

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายตามขั้นตอนหรือวิธีการ
ตรวจสอบท่ีกําหนดตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบประจําป  

เกณฑการใหคะแนน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
60-69 70-79 80-89 90-99 100 

เอกสารทีเ่กีย่วของ แผนการตรวจสอบประจาํป / รายงานผลการตรวจสอบ 
 

งาน : การตดิตามผล 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั รอยละการตอบสนองของหนวยรบัตรวจ 
หนวยวดั รอยละ 
รายละเอยีดตวัชีว้ดั 
 

การตอบสนอง หมายถึง การทีห่นวยรับตรวจตองรายงานความเห็นตามขอทักทวง 
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน ใหผูตรวจสอบภายในทราบ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดประสิทธิภาพของการตดิตามผลการดาํเนินงาน เพื่อใหหนวยรับตรวจ
ดําเนินการตามขอทักทวง ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

ระดบัการประเมนิ 

   

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 

สตูรคาํนวณ 
 

 

         จํานวนหนวยรับตรวจท่ีมีการตอบสนอง     
 จํานวนหนวยรับตรวจท้ังหมดที่เขาตรวจสอบตามแผนฯ 

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 

1. หนังสือตอบรายงานผลการตรวจสอบของหนวยรับตรวจพรอมเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

2. รายงานผลการตรวจสอบ 

x 100 
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งาน : การรายงานผลการตรวจสอบ 
 

KPI Template 
ชื่อตวัช้ีวดั ระดับความสําเร็จการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
หนวยวดั ระดับความสําเร็จ 
รายละเอยีดตวัช้ีวดั 
 

องคประกอบของรายงานผลการตรวจสอบ ไดแก วัตถปุระสงค ขอบเขต ผลการ
ตรวจสอบ สาเหตุ ผลกระทบ และขอเสนอแนะ 

วตัถปุระสงคของการ
กาํหนดตวัช้ีวดั 

วัดความสามารถของการรายงานผลการตรวจสอบประจําป ทีม่ีองคประกอบ
ครบถวน และแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

1 คะแนน รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบไมครบถวนตาม
แผนการตรวจสอบประจําป 

2 คะแนน รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบครบถวนตามแผนฯ 
แตรายงานฯ มีองคประกอบไมครบถวน 

3 คะแนน รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบครบถวนตามแผนฯ 
และมีองคประกอบครบถวน 

4 คะแนน มีการเสนอรายงานผลฯ ตอหัวหนาสวนราชการภายใน  
2 เดือน นับจากวันตรวจสอบแลวเสร็จ 

5 คะแนน สรุปรายงานผลการตรวจสอบภายในปละ 3 ครั้ง  

เอกสารทีเ่กีย่วของ 
 
 
 

1. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
2. สรปุผลการตรวจสอบภายใน 
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รายชื่อผูเขารวมใหความคิดเหน็เกีย่วกับการจดัทําตวัชีว้ดักลางกลุมงานสนับสนนุ 

  ระหวางวนัที ่24 มกราคม - 7 มนีาคม 2556 ณ  สาํนักงาน ก.พ จงัหวดันนทบรุ ี 

น.ส.วาทิน ี ภูมิโชติชวง นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการพิเศษ 

นางอัมพร จันทวิบูลย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

นางอุบล บุญเกิด นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 

นางสาวสมจิตต ขันธครุฑ นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการพิเศษ 

นางธัญญารตัน นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 

นางอัมพร จันทวิบูลย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

น.ส.วรรณิศา สุขเรือน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นายจิราวด ี ศรีสุทธิยากร นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางพัชมณ ลอมสุขา นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
นางบังอร จิตรังษี บรรณารักษชํานาญการ 
นางอัญชลี อินทรียงค นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางพรทิพย ดํารงปทมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางสาวกัญชล ี ศิริวิสูตร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางสาวอรอนงค มหุตติการ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 
นางสาววิชดา กันทรกรวิไล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางวลัยกร ถัดทะพงษ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวประทุม ถินปวัต ิ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวนันทภัทร โตะทาน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวรัตนา มโนศักดิ์เสร ี นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นายคูณ ศรีสําอางค นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางบุญญาพร สัตถาวร นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวเดือนฉาย จําปานา บรรณารักษปฏิบัติการ 
นางสาวอุไรภรณ ไทรทอง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสุปาณ ี นอยศร ี เจาพนักงานการเงินและบัญชีอาวุโส 

นายวิโรจน บุญเย็น เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

นายจิรุตมเดช ยมาภัย นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

กรมสุขภาพจิต
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นางสุภาวด ี พิบูลย นักทรัพยากรบุคคล 

นายไพสฏิิฐ โกศัลวัฒน บุคลากร 
นายมาโนช แยมในสิทธิ ์ พนักงานขับรถยนต 2 

นางสาวปุญชรัศมิ ์ ฉัตรกุล ณ อยุธยา นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

นางปุณยนุช วรรณด ี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

นางสาวสมถวิล ขําไขศร ี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

นายชัยณรงค วิทยาวงศรุจิ นกัวิชาการปาไมชํานาญการพิเศษ 

นางรัชนิกร ดารกมาศ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางศตาย ุ อากุล นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางสาวจันทนา คุณธร นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางสาวนัยนา บุญประสพ นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางนารีรัตน ภักดีแกว นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
นางสาวประวีรรัชย เผือกม ี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางสนุิตษา เลิศลักษณปรีชา นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวธนิสร ยอยอง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวช่ืนฤดี กลับเกษม นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวสันทะนา แทนจําปา นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นายสหวัฒน มหาสวัสดิ ์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสาวศิริภรณ ใจแนน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นายฉัตรชัย เจริญสุข นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นายอภิชาต ิ ขุนจันทร นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นางสาวโชติรตัน ขนอม นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นางสาวทัศนีย เนตรบํารุงรัตน นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
สิบเอกทวีศักดิ ์ รักงาม นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นางสุภัทรา คงมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นางสมพร มูลกิตต ิ นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นางสาวทัศนีย เดชปรารมย บรรณารักษปฏิบัติการ 
นายประจักษชัย อาจคงหาญ บรรณารักษปฏิบัติการ 

 

สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
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นางสาวจุรีพร โพธิ์ออง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นางสาวธนัญญา สายแกว นักวิชาการพัสดุปฏบิัติการ 
นายศักดิ์ชัย ภูพันศร ี นายชางไฟฟาชํานาญงาน 

นางสาวอธิชา หาประทุม เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

นางเมธาวี ใจการุณ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

นางสาวสุพิชชญา โลนทุมมา เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

นางนิภาพร ตรัยมงคลกูล เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 

นางสาววิมลรัตน วันอุน เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

นางสาวเบญญภา ศรีอะรญั เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

นางสาวมาลีนันท กบิลบุตร เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

นางสาวนฤมล สมโชค เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางจันทนา ศรีไพรงาม นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางสาวปญจพร นามไพโรจน นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางประมาภรณ บุญบงการ นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
นางสาวดลฤดี คําส ี นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นายธีระชัย แยมพรายด ี นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวเมตตา ราศรีจันทร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางสาวสุพรรณษิา นาคทองอินทร นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 
นางปยะวรรณ วรรณสวาท นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวพุทธิดา เชี่ยวชาญพานิชย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นายสุรสิทธ์ิ วิชิตจรูญ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวอภิญญา หงสกลาง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวสุพรรณิษา นาคทองอินทร นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 
นางประมาภรณ บุญบงการ นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
นางสุภาพร เอี่ยมภญิโญ นกัจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวดลฤดี คําส ี นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบัติการ 
นายกัญจน แสงจันทร นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
นางสาวณัฐพร กอใจ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นางยุพาพร ดาวเรือง เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
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นางสาวณัฐพร กอใจ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

นางสาวรัตนวรรณ สุวรรณสิงห พนักงานบริหารงานท่ัวไป 

นางรุงระว ี รุกเขต นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นางสาวโสภิดา ศรีถมยา นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 
นางสาวพรทิพย พันเลิศยอดยิ่ง เศรษฐกรชํานาญการพิเศษ 
นางสาวสมหญิง ดํารงแสง เศรษฐกรชํานาญการ 
นายธีระศักดิ ์ อิญญาวงศ นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
นางสาวสุพรรณพมิพ บุญทิพย นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวอัจฉรา กาบยอย นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบัติการ 
นางสาวนลิษา อุบลแยม นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบัติการ 
นางฐิติรัตน บุญยะประสิทธ์ิ นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบัติการ 
นางสาววิมลพักตร กลั่นไพร ี นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
นางสาวรุจิกร สืบสุข นักวิชาการพัสดุปฏบิัติการ 
นางสาวพนิดา พลนงค นักวิชาการพัสดุปฏบิัติการ 
นายศุภชัย ธรรมจติราภรณ นักวิชาการคลังปฏิบตัิการ 
นางสาวภัสราภา ตั้งกาญจนภาสน นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ 
นางสาวนรีรตัน ลาภเจริญไพศาล นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสาวอันธิการ แกวมี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสาวปทมาภรณ แกวอรามศร ี นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นายเขียว อุไรรัตน เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
นายพุฒนนท หงษสิงหทอง นักทรัพยากรบุคคล 
นางสาวปยะวรรณ สงฤทธิ ์ นักทรัพยากรบุคคล 
นางสาวชุติมา สขุยวง นักทรัพยากรบุคคล 
สิบเอกมาลากร ทินกร ณ อยุธยา นักจัดการงานท่ัวไป 
นางวิยะดา กิ้มอารีย นักวิชาการเงินและบญัชี 
นางสาวพันทิวา ภูริธร นักวิชาการเงินและบญัชี 
นางสาววรรณิตา ลอยอํ่า นักวิชาการเงินและบญัชี 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
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นายภูมริัฐ ทองอุดม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นางสาวอุษา ปนวิเศษ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวฐิติมา ประชาศิลป นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางสาวจิตตภิา ดินสุวรรณกลุ นักวิชาการตรวสอบภายในชํานาญการ 
นายสิทธิศักดิ ์ จันทะคุณ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวปรัชญา สงฆประสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวจิระพรรณ ี ลักษณะศิร ิ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสุพรรณ ี แกวจํารัส นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวมณฑา มิตรประสิทธ์ิ นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสาวธิดา แสงพรูสิน นัดจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นายจารุวิทย รอบรู วิศวกรเคร่ืองกลปฏิบัติการ 
นางพิไลพร พาจันทร นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบัติการ 
นายวิษุวัต ลิกขะไชย นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
นางสาวภัทรามาศ ปราชญนคร นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ 
นายจินต ชินภัทร นพยอด นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ 
นางสาวราตร ี นุนทองหอม นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ 
นางสาววรรณี สัมฤทธ์ิ นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ 
นางสาวพันวลี เพชรสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นายชวินทร ฉัตรเนตร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสาวศศิกัญชณา ทับทิมศร ี นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
วาท่ี ร.ต.สุทธินันท ญาติพิมล นายชางเครื่องกลอาวุโส 
นางฉลองพร ธนวิจิตรพันธ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
นางพัชรินทร ปถมกุล เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
นายวิระ กลอมยงค นายชางเครื่องกลชํานาญงาน 
นางสาวอักษราภัด สอนนุย เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
นางสาวบัวสอน บัวลา เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
นายจักรนครินทร ศรีวิชัย นายชางเครื่องกลปฏิบตัิงาน 
นางสาวสรอยทอง ทองสุข เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 

กรมทางหลวงชนบท
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นายบัญชา เกรงขาม เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
นางสาวสิรริัตน ลํากูล เจาพนักงานธุรการ 
นายชาญณรงค เชียงที วิศวกรไฟฟา (พร.) 

นางสาวสุมติรา พันธุบพิธ นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการพิเศษ 
นางทัศนีย วังสวาง นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 
นางสาวสมสมร ตอประเสริฐ นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการพิเศษ 
นางสาวระวีวรรณ ถนอมลักษณ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นายพลังจิต โกศัลวัฒน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นางสาวนิดา รุงศิริเสถียร นักบัญชีชํานาญการพิเศษ 
นางสาวอัญชลี อุดมพร นักบัญชีชํานาญการพิเศษ 
นางสาวกมลอร สุวรรณกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นายคมกฤช พอนอวม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นางสาวศุภิดา เจียรนัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นายจักรกริช ณ สงขลา นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางโฉมสมร วงศทวีทรัพย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางวิจิตร มโนทัย บรรณารักษชํานาญการ 
นางสุนทรียา สนธิสวัสดิ ์ นักวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ 
นางสาวคณางครรสิา จิระวนิชไพบูลย นักบัญชีชํานาญการ 
นางสาวพัชรณัฏฐ แดงประเสริฐ นักบัญชีชํานาญการ 
นางสาวเพ็ญประภา ตันติปาล นักบัญชีชํานาญการ 
นางจุฑาทิพ คัมภีระ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสาวพุทธพร เคาชาติชาย นักทรัพยากรบุลคลชํานาญการ 
นางสาวศิริญญา ขําสืบสุข นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
นางสายสุนยี ธูปทอง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
นางสุวรรณา มงคลศิร ิ นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

สำนักงาน ก.พ.
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นางสาวประชุมพร วิชัยกุล นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นายนิทัศน เปยมปน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางภูษณิศา หงษรอน นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบัติการ 
นางสาววาสนา ประเสริฐสกุล นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสาวพรรณนภา มะลิซอน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
นางสาวศิริโสภา ชนะตรีรตันพันธุ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นางสาวโสมล ี ยอดจันทร นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นายเทียนชัย มุสิกสวสัดิ ์ นายชางพิมพอาวุโส 
นางหนูพิณ เนื้อไม เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
นางสาวมลฑา พิมพเหลี่ยม เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
นางพิชญสิน ี สุวรรณนพคณุ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
นายสยาม พสุนนท เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
นางสาวนิภาพร สินธุชัย เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
นางสาวจริณ ี ดวงนุย เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
นายปฐมพร ทิมเพชร พนักงานขับรถยนต 
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