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การวิเคราะหและกำหนดกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. กระบวนงานหลัก 

อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

1. จดัทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติ
การเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ และกระทรวง 

1. การทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทลั
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสงักัด กษ / 
CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ฉบับทบทวนประจำป) 
 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

2. การทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทลั
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

หนวยงานในสังกัด สป.กษ. แผนปฏิบัติการดิจทิัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ (ฉบบัทบทวนประจำป) 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

3. การวิเคราะหโครงการดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสงักัด กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบริหารและจดัหา
ระบบคอมพวิเตอร ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ผานการ
วิเคราะหพรอมสำหรับเสนอขอความเห็นชอบตอ 
คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร 
ของ กษ. 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
 

4. การจดัหาระบบคอมพวิเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสงักัด กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบริหารและจดัหา
ระบบคอมพวิเตอร ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ไดรับความ
เห็นชอบใหจัดหา 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ดำเนินการเก่ียวกับการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ และกระทรวง 

5. การจัดหาระบบคอมพวิเตอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

หนวยงาน ในสงักัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณทีไ่ดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ สป.กษ 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบฟอรมที่ 1 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

3. วางแผน พฒันาและบริหาร
จัดการโครงสรางพืน้ฐานและการ
รักษาความมัน่คงปลอดภัยดาน
ระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย 
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

6. การพฒันาระบบสารสนเทศ เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ระบบสารสนเทศที่พฒันา, คูมือการใชงานระบบ กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

4. พัฒนาและบริหารจดัการ
ระบบงานสารสนเทศ และนวตักรรม
ดิจิทัล ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และหนวยงานทุกระดบัของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

7. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบปองกันและ
การแกไขปรับปรุงระบ และ รายงานผลการ
บำรุงรักษาระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

 8. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการ
ประชาสัมพนัธขอมูลของ
หนวยงาน 

เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

- ขอมูล Infographic 
- ภาพ เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ 
- ระบบเว็บไซต กษ./สป.กษ. และเว็บไซตภายใต 
สป.กษ. 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

5. ดำเนนิการเก่ียวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของหนวยงานในสงักัด
กระทรวง 

9. การบริหารความเสี่ยงดานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

บุคลากรในสังกัด สป.กษ  แผนบริหารความเสีย่งดานการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

6. พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร
และเครือขาย รวมทัง้ใหคำปรึกษา
แนะนำและฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรและโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

10. ICT Service Center 
 

ผูบริหาร/บุคลากร ในสงักัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณหนวยงานในสงักัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ความพงึพอใจของผูรับบริการ 
รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

 11. การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

ระบบคอมพวิเตอรและเครือขายมเีสถียรภาพ
สามารถใหบริการไดเปนปกต ิ

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

7. พัฒนาและบรหิารจดัการฐานขอมูล
ดานการเกษตรและสหกรณของ
สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

12. การบรหิารจดัการขอมลูสำคญัของ 
สป.กษ.  

ผูบรหิารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ 

 

1. ฐานขอมูลสำคญั สป.กษ. 
2. ระบบนำเสนอขอมลูแบบหลายมติิ (dashboard) 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 13. การบรหิารจดัการบัญชีขอมลู 
(Data catalog) และขอมูลเปด 
(Open Data) ของ สป.กษ. 

หนวยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
ผูสนใจท่ัวไป 

 

1. ระบบบัญชีขอมลู (Data Catalog)  และขอมลู (Open 
Data) ของ สป.กษ.  

2. รายช่ือผูใชงานระบบ Data catalog & Open Data 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 14. การจางดูแลและบำรุงรกัษาระบบ
สารสนเทศ 

ผูบรหิารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ. 

1. สัญญาจาง 
2. รายงานตรวจรบั 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 15. การคุมครองขอมลูสวนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ 
สป.กษ. 
คณะทำงานคุมครองขอมลูสวน
บุคคล ของ สป.กษ. 
DPO สป.กษ. 
เจาของขอมลูสวนบุคคล 

1.  คณะทำงานเพ่ือทำหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของ สป.กษ. 

2.  คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สป.กษ 
3.  ชุดรายการขอมลูสวนบุคคลของ สป.กษ. 
4.  บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของขอมูลสวน

บุคคลของ สป.กษ. 
5.  ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของขอมูล

สวนบุคคล ของ สป.กษ. 
6.  รายงานการตรวจสอบการเผยแพรขอมูล สวนบุคคลของ 

สป.กษ. 
7.  รายช่ือผูใชงานระบบ แพลตฟอรม GPCC 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 16. การแจงเหตลุะเมดิขอมลูสวน
บุคคล ของ สป.กษ. 

เจาของขอมลูสวนบุคคล 
หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ 
สป.กษ 

1.  แนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคลของ 
สป.กษ. 

2.  รายงานการเกิดเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคลของสป.กษ. 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 
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คำอธิบายตาราง 
คอลัมนท่ี 1 ระบุอำนาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
คอลัมนท่ี 2 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหนาท่ี 
คอลัมนท่ี 3 ระบุผูรับบริการของแตละกระบวนงาน 
คอลัมนท่ี 4 ระบุผลงานท่ีไดจากกระบวนงานในแตละกระบวนงาน  
คอลัมนท่ี 5 ระบุกลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบการดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
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2. กระบวนงานสนับสนุน 

กระบวนงาน 
(1) 

ผูรับบริการ 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(4) 

1. การจดัทำบัญชีงบเดือนวันลา 1. บุคลากรของ ศทส. ขอมูลสถิติการลา ของพนักงานราชการ และขาราชการ ฝายบรหิารท่ัวไป 

2. การจดัการดานสารบรรณ 
 
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1. องคความรูดานงานสารบรรณ 
2. ผลการดำเนินงานแตละเรื่อง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

3. การบริหารโครงการงบประมาณ 
 
 

1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

  2. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จัดทำขอมูลคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตาม
แนวทางของ สป.กษ. 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

4. การบริหารพัสด ุ 1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
2. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การจัดซื้อจดัจาง การควบคมุพัสด ุและการจำหนายพัสดุ
ถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

5. การจดัทำคำรับรองและแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการถูกตองและเปนไปตามหลกัเกณฑและวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ  

ฝายบรหิารท่ัวไป 

6. กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

แผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

คำอธิบายตาราง 
คอลัมนท่ี 1 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหนาท่ี 
คอลัมนท่ี 2 ระบุผูรับบริการของแตละกระบวนงาน 
คอลัมนท่ี 3 ระบุผลงานท่ีไดจากกระบวนงานในแตละกระบวนงาน 
คอลัมนท่ี 4 ระบุกลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบของแตละกระบวนงาน 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 1 : การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

๑. มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื ่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

๒. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๓. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับ

ท่ี 2) พ.ศ. 2562 
๔. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณอยาง
ชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอบริบทการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2563-2565 

7 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการท่ียังไมไดรับ
งบประมาณ 
5ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของหนวยงาน 
6.เสนอความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับ
ทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการ
ดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 
 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผานมา 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ. จุดควบคุม : แนว
ทางการแกไขที่
สอดคลองกับบริบท
รอบขาง 

5.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไมไดรับ
งบประมาณ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จุดควบคุม : มี
หนวยงานขับเคลื่อนที่
ชัดเจน 

6.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของหนวยงาน 

 15 วัน ศทส. สป.กษ.  

7.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

8.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ. , หนวยงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

9.สรุปและประเมนิผลการ
ดำเนินงาน  

 3 วัน ศทส. สป.กษ.  

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 
        แผนงาน/โครงการ ตอบสนองกับภารกิจของหนวยงาน 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 2 : การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                      

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื ่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
3. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2562 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอยางชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอ
บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 7 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - 2565 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการท่ียังไมไดรับงบประมาณ 
5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สป.กษ. 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการ
ดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

2.สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลท่ีผานมา 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และพรอม
กำหนดแนวทางการแกไข 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : แนวทางการ
แกไขท่ีสอดคลองกับ
บริบทรอบขาง 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการท่ี
ยังไมไดรับงบประมาณ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : มีหนวยงาน
ขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ.  

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดทำคำขอ
งบประมาณรายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสังกัด 
สป.กษ. 

 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน 
 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.  

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง  

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



14 
 

1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 3 :  การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    5 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

ความไมชัดเจนในแนวทางการวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

การวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 4 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1.ศึกษา กฎหมาย/
ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2.กำหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/
กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

4.การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ท่ีมาของงบประมาณ 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑคอมพิวเตอร 
6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
7. การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหาซอฟทแวร 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
9. สรปุผลการวเิคราะห แผนงาน/โครงการ 
10.ติดตอประสานงานกับผูรบัผิดชอบแตละแผนงาน/
โครงการเพ่ือแจงผล 
 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3-10) 

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุง
แกไข 
12.สรุปผลการดำเนินงาน และ
สรุปภาพรวมของแผนงาน/
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11-12) 

13.สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือ
นำมาปรับปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่เก่ียวของ 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2.กำหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

3.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/
กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/โครงการ ตอง
ไดรับความเห็นชอบจากCIOของ
หนวยงาน, แผนงาน/โครงการ ภายใต 
แผนปฏิบัติการดิจิทลั 

4.การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ที่มาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดงรายละเอียด
คาใชจาย 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภัณฑคอมพิวเตอร ควร
เปนไปตามเกณฑราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร
ฯ 

6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการพัฒนาระบบ 
ควรมีจำนวน ตำแหนง และคาใชจายใน
การพัฒนาที่เหมาะสม และตองแสดง
รายละเอียดของระบบงาน 

7.การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหา
ซอฟทแวร 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8.การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/
โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ตองมีเหตุผลความจำเปน
และการสืบราคา 3 ราย 
 

9.สรุปผลการวิเคราะห แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10.ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบแตละ
แผนงาน/โครงการเพื่อแจงผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุงแกไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สรุปผลการดำเนินงาน และสรุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13.สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

. 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอผิดพลาดและความไมชัดเจนของแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ 
 สหกรณสำหรับเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณลดนอยลง    
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรัญญา แสงจนัทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
 ผูสนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณชัชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 4 :  การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของภาครัฐ 
2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณไดอยางเปนรูปธรรม 
2. การไมสามารถกำหนดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณประจำปและการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสงเอกสารของหนวยงาน 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
กระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และจัดสงผานระบบ
รวบรวมคำของบประมาณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
กระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ
ท่ีเสนอ 
4.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
5.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหสำนกังบประมาณ 
6.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการชี้แจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความ
ตองการเสนอขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. 

7.รายงานผลการเขารวมชี้แจง
งบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ตอคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง 
11.รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.สรปุผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  



20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-6,8-10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7,11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวง 

 

 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลและจัดสงผานระบบ
รวบรวมคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 
ICT01 

3.รวบรวมขอมูลผานระบบรวบรวมคำของบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
และวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ ท่ีเสนอ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะหขอมูล
ตองเปนไปตามขอกฎหมาย/
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

4.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ. 
- คณะกรรมการบรหิารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนินการให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

5.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัล
ท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนัก
งบประมาณ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

6.จัดเตรยีมขอมลูรายละเอียดและเขารวมการช้ีแจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ตอ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

7.รายงานผลการเขารวมช้ีแจงงบประมาณและผลการ
จัดสรรงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลตอคณะกรรมการบริหารจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวง 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการบรหิารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

 

no 

yes 

yes 

no 



22 
 

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 

ความเสีย่ง : การจัดหาไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง และ/
หรือ ของหนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะหขอมูล
ตองเปนไปตามขอกฎหมาย/
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบรหิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการบรหิารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลของหนวยงานในสังกัด 
กษ. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

12.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคณุภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของกระทรวง  
   และ/หรือ ของหนวยงาน  
 2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 
  สังคมกำหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
 

no 

yes 

no 

yes 
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 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
  กระบวนงานท่ี 5 การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสังกัดสำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลกัเกณฑและแนวทางปฏิบัตกิารจดัหาระบบคอมพิวเตอร
ของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏบัิติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

5. เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซื้อจดัหาแผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรปูธรรม 

2. การไมสามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  

3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป  

4. การบรหิารจดัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานเกษตรและสหกรณจงัหวัด 

5. การเช่ือมโยงขอมลูและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพจิารณาใหความเห็นชอบตองดำเนนิการใหสอดคลองกับนโยบายการจดัหา แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และ/หรือ ของสำนักงานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลือ่นภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนนิการดานงบประมาณและการบริหารจัดหาระบบคอมพวิเตอรของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุน
กระบวนงาน 

การนำ QR CODE มาใชในการดำเนินงานดานเอกสาร 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ  
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ  
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำ
ขอตั้งงบประมาณฯท่ีเสนอ 
4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยีดิจิทัล ให
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล สป.กษ. 
พิจารณา 
5.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำป
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สป.กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
6.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหสำนักแผนงานและโครงการ
พิเศษ 

12. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ
และปรับปรุงแกไข
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

7.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวม
การชี้แจงงบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวม
ความตองการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หนวยงานในสังกัด สป.กษ. 
9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำ
ขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลให
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล สป.กษ. 
พิจารณา 
11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-7,8-11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพื่อสำรวจและวิเคราะหความตองการ 
เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยดีิจิทัลในภาพรวมของ สป.กษ. 

 

 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจทิลั 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 
ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯที่
เสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ 

4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล ใหคณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนินการ
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบตัิ
การ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

5.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล ของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ. 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนิน การ
ใหสอดคลองกับแผน 
ปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร
ของกระทรวง และ/หรือ
หนวยงาน 

6.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

7.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการชี้แจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยีดจิิทลั ตอ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลใหคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลั 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

 

11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหาร
จัดหาระบบคอมพวิเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพวิเตอร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
กษ. 

 

12.รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจทิลัใหหนวยงานที่
เก่ียวของทราบ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

  
 

no 

yes 

no 

yes 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของ 
         กระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน  
    2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ 
        เศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร 

    และสหกรณ 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวเขมิสรา  ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงานท่ี 6 :     การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
4. พระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
๕. ขอกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

7 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ขาดความครบถวนชัดเจนของกระบวนการทำงาน ขอมูล จากผูรับบริการ 
2. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รูปแบบการใชงานเปลีย่น ทำใหระบบงานท่ีใชอยูเดิมไมทันสมัย ทำให
ผูพัฒนาตองเรียนรูพัฒนาระบบใหรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยใีหสามารถรองรับการใชงานไดอยาง
เหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรท่ีมคีวามรูความเช่ียวชาญในดานกราฟฟก และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. Hardware และ Software ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยงานเจาของระบบ เขาใจถึงปญหาในการทำงานของระบบเดิม และความตองการในระบบใหมท่ีจะ
พัฒนา และมีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๓. การทบทวนปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองความตองการใหสามารถใชงานอยางตอเน่ือง 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการใหบริการภาครฐัผานการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกตใช 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล 

6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. รอยละความสำเร็จในการดำเนินการพัฒนาระบบ 
2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุกระบวนงาน 1. Framework สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ระบบประชุมออนไลนสำหรับการประชุมหารือ/การอบรม 

๕ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน 
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหใน

การพัฒนาระบบ 
2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา 
3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการ

ทำงานของระบบปจจบุัน 
และความตองการระบบใหม
จากการหารือกับหนวยงานผู
ขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 1-3) 
 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการ
ของระบบใหม 

5. ทวนสอบความตองการระบบ
ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกตอง 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลอง
กับความตองการของผูขอรับ
บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบ
ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกตอง 

 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 4-7) 
 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม
เพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะ
และรูปแบบที่ไดออกแบบไว) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อ
ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของ
ระบบ และดำเนนิการแกไข 

10. จัดทำคูมือการใชงาน 
11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบ

ใหผูขอรับบริการ 
12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 8-12) 
 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 13) 
 

14. สรุปผลการดำเนนิงานและ
ประมวลปญหา อุปสรรค  
การใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 14) 
 

   

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  



32 
 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหนากลุมระบบงาน
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา                              
                             
                           

๑-๒ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงานของ
ระบบปจจุบนัและความตองการระบบ
ใหมจากการหารือกับหนวยงานผูขอรับ
บริการ 

    

                          

๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการของ
ผูใชบริการและขอกำหนดนโยบายของ
หนวยงานไมครบถวน 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการของ
ระบบใหม 

 ๕ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความตองการระบบใหมกับ
ผูขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

 ๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูขอรับบริการ                     ๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหมกับผู
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 
 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพื่อให
เปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบทีไ่ด
ออกแบบไว) 

 ข้ึนอยูกับ
ขนาดของ

ระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

ความเสีย่ง : ระบบไมแลวเสรจ็ตามแผนท่ีกำหนด
เน่ืองจากขาดความชัดเจนในกระบวนการทำงาน 
จึงทำใหมกีารขอปรบัแกระบบท่ีไมตรงกับท่ีได
ออกแบบไวหรือบางสวนท่ีมีสวนกระทบการ
โครงสรางการทำงานของระบบ 

 

Y 

Y 

N 

Y 

N 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของระบบ และดำเนนิการแกไข 

 
 

๑๐ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

10. จัดทำคูมือการใชงาน  
 

๕ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบให 

ผูขอรับบริการ 

 ๒ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
3.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน/คร้ัง 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน  

 

 ตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

(หลังจากมีการ
ใชระบบ) 

1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการดำเนนิงานและประมวล

ปญหา อุปสรรค การใชงาน 

 5 วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีความครบถวน สมบูรณตรงกับความตองการของผูใชงานหรือสำนัก/กองผูขอรับบริการ 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
   ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาวยพุาพร พัชราพินิจจัย    เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางบุรินทรพรรณ โพธิ์ทอง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
     นายกิตติชัย คำขันธ    เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 

     นางสาวอรอุษา  ทองมวน   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
     นางสาววันวิสาข นันทะวงศ  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
กระบวนงานท่ี 7 :        การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังประชาชน ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังประชาชน ๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.๒๕๔๔ 
4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

๖ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. หนวยงานขาดความรูทางดานเทคนิค ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณท่ีเก่ียวของ 
2. เจาหนาท่ีเทคนิค และผูใชงานขาดความพรอมในเรื่องความรูทางคอมพิวเตอร และทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
3. ขาดความรวมมือในการปรับปรุงขอมูลหรือจดัสงขอมลูจากหนวยงานเจาของขอมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

๑. Hardware และ Software ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัตท่ีิตกลงรวมกัน 
๓. ขอมูลท่ีมีความเปนเอกภาพ ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการใหบริการภาครฐัผานการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกตใช 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเรจ็การดำเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๕ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

การยืนยันสิทธ์ิการเขาถึงระบบงานผานระบบออนไลน ๗ 
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน ๕ ประเด็น) 
 
 
 
 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ของแตละ
ระบบและผูรับผิดชอบ 
 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ตามเวลาท่ี
กำหนด 
๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูล 
เพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถใช
งานไดอยางตอเนื่อง 
 

๕. ติดตามประเมินผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบัน 
๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไข
ปญหาการใชงานใหแกผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ 

 ๒) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เคร่ืองคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
อุปกรณที่เก่ียวของ ของแตละระบบ
และผูรับผิดชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวร และอุปกรณที่เก่ียวของ 
ตามเวลาที่กำหนด 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอดระยะเวลา
การใหบริการ) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูลเพือ่ให

ระบบสารสนเทศสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง 

  ๑ วัน  
(ตามแผนการ
สำรองขอมูล) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๕. ติดตามประเมนิผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบนั  

  ข้ึนอยูกับ
ปริมาณขอมูลที่
เปลี่ยนแปลง 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- ผูใชงานระบบ 

- ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบนั 
- ทบทวนสิทธิ์การใชงานปละคร้ัง 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหา
การใชงานใหแกผูใชงานระบบ
สารสนเทศ 

 ๕ นาที/คร้ัง กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณที่เก่ียวของ 

 
 
 

๓ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

 ๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาและข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ ๙๐% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาวยพุาพร พัชราพินิจจัย  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 

 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางบุรินทรพรรณ โพธิ์ทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
        นางสาวสมฤดี กิริมิตร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
        นางสาวอรอุษา  ทองมวน เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
        นางสาวพูลสุข ออนละมูล เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 8 :  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

4. พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความพรอมของอุปกรณและประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบขาดความตอเนื่องในการปฏิบตัิงาน 
3. ขอมูลไมปรับปรุงใหเปนปจจบุัน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

3. ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
4. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใช 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทลั 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจผูรับบริการ 4 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- Website  
- Social media 

๗ 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 
 
1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุน
การประชาสัมพันธขอมูลของ
หนวยงาน 
 
 

(ข้ันตอนท่ี ๒-3) 
 
2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรบัปรุง/
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชงาน 
 
3. ประชุมหารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบ 

(ข้ันตอนท่ี 4) 
 
4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบ
ในรูปแบบตาง ๆ (ออกแบบงาน
กราฟก, จัดทำ Infographic) 

(ข้ันตอนท่ี ๕-๖) 
 
5. การประสานหนวยงานท่ี
เก่ียวของปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย 
 
6. ทบทวนสิทธิ์ผูใชงานระบบให
เปนปจจุบัน 
 
 

(ข้ันตอนท่ี ๗) 
 
7. ติดตาม/ประเมินผลการ
ใหบริการระบบ 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช
ในการสนบัสนนุการประชาสัมพันธขอมูล
ของหนวยงาน 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการ
ของผูใชบริการไมครบถวน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพื่อนำมาใชงานใหตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

 ๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ออกแบบ 
N 

Y 



39 
 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

3. ประชมุหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อ
กำหนดผูรับผดิชอบ 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบในรูปแบบ
ตาง ๆ (ออกแบบงานกราฟก, จดัทำ 
Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข้ึนอยูกับความยาก-

งาย ของขอมลู) 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

ความเสี่ยง : การละเมิดลิขสิทธิภ์าพ
และตัวอักษรที่นำมาใชในการ
ดำเนินงาน 

5. การประสานหนวยงานที่เก่ียวของ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมยั 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

6. ทบทวนสิทธิผ์ูใชงานระบบใหเปนปจจบุัน  ๑ คร้ัง/
ปงบประมาณ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
 

ความเสี่ยง: ในกรณีหนวยงานมกีาร
โอน ยาย ลาออก ไมไดแจงรายชื่อ
ผูใชงานใหกับกลุมระบบงานฯ ทำให
ขอมูลผูใชงานไมเปนปจจบุัน 

7. ติดตาม/ประเมินผลการใหบริการระบบ/
รายงานผลการประเมินการใหบริการ 

 ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นางบุรินทรพรรณ โพธิ์ทอง   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวสมฤดี กิริมิตร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
    นางสาวปรัยวริน  มาตราช เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
    นางสาววันวิสาข นันทะวงค เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
    นางสาวพูลสุข ออนละมูล  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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 1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 9 : การบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรในสงักัด สป.กษ. 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวของฯ 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัย

และสอดรับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 
2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน การเผยแพรเอกสารการบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผานระบบ MOAC QR Code 

8 



41 
 

2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 
 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุข้ันตอนท่ี 2,3) 

 

(ระข้ันตอนท่ี 4,5) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 5) 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงดานการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 2 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

2. ปรับปรุง/แกไข แผนบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

3. นำเสนอผูบริหาร และสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงดานการ
รักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรของสำนกังานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณแกบุคลากรในสังกัด สป.กษ. 

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

4. เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ/ผูเก่ียวของ ปฏิบัติตามมาตรการ 
- การเฝาระวงั/ตรวจสอบ/ดูแล อุปกรณ ระบบรักษาความ

ปลอดภัย (Monitoring) 
- การเก็บรักษาขอมูลจราจรคอมพวิเตอร (Traffic Log) 

 ตลอดเวลาการ
ดำเนินการ 

บุคลากรในสงักัด สป.กษ. หากเกิดความเสี่ยง ตอง
ดำเนินการตามแผน 

5. รวบรวมรายงานผลการดำเนนิงาน และประเมินผล เพื่อปรับปรุง
แผนบริหารความเสีย่งดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซ
เบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : บุคลากรในสังกัด สป.กษ. เขาใจถึงความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ

       หลีกเลี่ยงการดำเนินงานท่ีสรางความไมปลอดภัยแกระบบคอมพิวเตอร 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว    เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงานท่ี 10 :     ICT Service Center      

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. ผูบริหาร/บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 

2. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหาร/บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 
2. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

ไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน - ความคาดหวังทีสู่งของผูรับบริการ 
- จำนวนเจาหนาที่ใหบริการมีจำกัดไมสามารถดำเนินการไดทนัทวงท ี

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - ความรูความสามารถเจาหนาที ่
- การดำเนินงานตามกระบวนงาน 
- การใหความรูความเขาใจ/การประชาสัมพันธแกผูรับบริการ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 7 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ 8 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- การลงทะเบียนขอใชบริการงานระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ โดยผูที่ตองการขอใชสิทธิ์ สามารถ
ดำเนนิการไดผานหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/ 

- ระบบการแจงเตือนแกผูดำเนินการ เมื่อมีผูเขามาลงทะเบยีนขอรับบริการระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจดัการ
งบประมาณ ผานระบบ Line 

- การขอรับบริการ Web Conference และ Video Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผาน Line Official ของ 
zoom@MOAC Thailand ซึง่จะมเีจาหนาที่ในการดำเนนิการไดทนัที 

- การใหบริการ IT Helpdesk เพื่อแกไขปญหาระบบคอมพวิเตอร สามารถโทรภายในติดตอไดที่เบอร 313 หรือ 210 โดยจะมี
เจาหนาที่ในการรับ และสงตอเพื่อการแกไขตอไป ซึง่บางกรณ ีทางเจาหนาที่จะทำการ Remote ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ
แกไขปญหาใหไดทนัที แตบางกรณี เปนการแกไขปญหาที่หนางาน 

- การแจงเจาหนาที่ใหเขาดำเนินงานแกไขปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผานระบบ Line 

6 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1, 2) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2,3) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4) 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
- การขอใชงานระบบ Wifi แบบชั่วคราว เพื่อใชงานระบบ Internet ผานระบบลงทะเบียนใชงานอินเทอรเน็ตของ สป.กษ. 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. การแจงขอรับบริการ 
- Wi-Fi/Lan/File Sharing 
- E-mail 
- Mbud 
- ระบบการประชุมทางไกล 
- IT Helpdesk 

 ไมระบุ กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

 

2. วิเคราะหจำแนกการใหบริการ / บันทึก
ขอมูลการขอดำเนินการ / ประสาน
ผูเก่ียวของใหดำเนินการ 

 10 นาที กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

 

3. ดำเนินการใหบริการ  1 ชั่วโมง กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

การไดรับบริการลาชา เนื่องจาก
เจาหนาท่ีมีจำนวนจำกัดโดยเฉพาะ
เวลาขอใชบริการเวลาเดียวกัน 

4. รวบรวมผลการดำเนินงาน และประเมินผล
การใหบริการ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 1 เดือน กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

 
 
 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การใหบริการ ICT Service เปนไปดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นายธีศิษฏ  สหภัทรากุล    เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 11 :     การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาที่บุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน - การประสานงานระหวางหนวยงานและผูเก่ียวของ 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - การออกแบบระบบ การติดตัง้และการดูแลบำรุงรักษาระบบ 

- การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัยและสอด
รับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- การแจงเตือนปญหาสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน ผานระบบ Line 7 



47 
 

2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3, 4, 5) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ศึกษาวิเคราะหความตองการ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 3 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส./เจาของผูพัฒนา
ระบบ 

 

2. ออกแบบ/จัดเตรียม/ปรับแตงคา
การใชงาน ระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 10-15 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

3. ติดตั้งระบบสารสนเทศ ฐานขอมูล 
สูระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ท่ีไดจัดเตรียมไว 

 3-5 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส./เจาของผูพัฒนา
ระบบ 

 

4. ทดสอบการทำงาน / ปรับแตงคา
การใชงาน ใหใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 3-5 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส./เจาของผูพัฒนา
ระบบ 

 

5. ใหบริการ / ดูแลบำรุงรักษา  ตลอดระยะเวลาการ
ใหบริการ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

จัดใหมีเจาหนาท่ีดูแล ตรวจสอบ 
เฝาระวังและแกไขปญหาระบบให
สามารถบริการไดอยางตอเนื่อง 

6. รวบรวมผลการดำเนินงาน และ
ประเมินปญหาการใชงาน เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

  กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นายธีศิษฏ  สหภัทรากุล    เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร  ปญญาแกว   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 11 :   การบริหารจัดการขอมูลสำคัญของ สป.กษ.             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ผูบริหารและเจาหนาที่ในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
3. หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อนาํไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 

Data) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

4. พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงขอมูลหลัก 
2. ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 
3. การพัฒนาระบบการนำเสนอขอมูลยังไมสามารถสรางจากผูใชงานไดโดยตรง 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนที่กำหนด 
2. ความสะดวกในการใชงานเคร่ืองมือสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

1. ระบบทะเบียนบัญชีขอมูลกลางของ สป.กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 
4. ETL 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 6 
 

   

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม ชุดขอมูลสำคัญ และ
เมทาดาตา (Metadata) จากหนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
ตรวจสอบรายการขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ขอมูลสวนบุคคล 

2. ดำเนินการข้ึนทะเบียนชุดขอมลูสำคัญ จากทุก
หนวยงานในสังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเขาสูระบบ
บัญชีขอมูลของ กษ. 

3. ดำเนินการเช่ือมโยงฐานขอมลู เขาสูระบบ
ฐานขอมูลกลางของ สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเสถียรภาพในการเช่ือมโยง
ขอมูลจากแหลงขอมูล 

4. พัฒนาระบบนำเสนอขอมูลแบบหลายมติ ิ  7 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

5. บริหารจดัการฐานขอมูล เพ่ือใหหนวยงาน
ภายในสป.กษ.สามารถใชขอมูลชุดเดียวกันได 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  
ดำเนินการตามใหเปนไปตามกรอบธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

6. ใหบริการขอมลูดวยระบบ Web service   5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน และทบทวนแกไข  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายกิตติชัย คำขันธ เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
      นายอภิรักษ รวมสนิท   เบอรติดตอ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
      นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 12 :  การบริหารจัดการบัญชีขอมูล (Data catalog) และขอมูลเปด (Open Data) ของ สป.กษ.                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูสนใจทั่วไป 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
3. หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อนาํไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

4. พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การปรับปรุงและพัฒนาชุดขอมูลใหมีความครบถวน เปนปจจบุนั 
2. การพัฒนาชุดขอมูลที่มโีครงสรางและไมมโีครงสรางใหมีความพรอมใชแบบอัตโนมัติ (Machine Readable) 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนที่กำหนด 
2. ความสะดวกในการใชงานเคร่ืองมือสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

1. ระบบเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐของ กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4-5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๗ 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. กำหนดหนดภารกิจเปาหมายของ กอง/สำนัก  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

2. แสดงรายช่ือชุดขอมลูท่ีสัมพันธกับกระบวนการ
ทำงานตามภารกิจท่ีเลือก 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ตรวจสอบรายการขอมูลท่ีอาจมี
ความเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data Catalog  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอรมบัญชีขอมูล 
(CKAN) ใหเช่ือมโยงกับบัญชีขอมลูเปดภาครัฐ 

4. จัดทำคำอธิบายขอมลู (Metadata) ท่ีสอดคลอง
ตามมาตรฐาน ท่ี สพร.กำหนด (14 รายการ) ของ
ทุกชุดขอมลู บนระบบบัญชีขอมลูและขอมลูเปด
ของ กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกตองของชุด
ขอมูลกอนนำมาลงทะเบียน 

5. คัดเลือกชุดขอมลูเปด และ วิเคราะหความ
เหมาะสม หนวยงานละ อยางนอย 1 ชุดขอมูล 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ชุดขอมูลเปดท่ีเผยแพรไมตรง
ความตองการของผูใช 

6. จัดทำขอมูลเปด (Open Data) ท่ีคัดเลือกให
สามารถเผยแพรไดบนระบบบัญชีขอมูลและ
ขอมูลเปดของ กษ 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกตองของชุด
ขอมูลกอนเผยแพรลงระบบ 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3  
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายอภิรักษ รวมสนิท  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3 

นางสาวอรอุมา บัวเล็ก   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3  
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 13 :   การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ผูบริหารและเจาหนาที่ในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบกระทรวงการคลงัวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง 
2. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
3. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. อุปกรณหรือระบบฯ เกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการได 
2. การปรับปรุงและติดตั้งซอฟตแวร และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบสารสนเทศฯ ใหมีสภาพพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพบิัตดิานการเกษตร) ๖ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

ไมมี  
 

 



57 
 

2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๒-4 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6-8 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 9-10 
 
 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. จัดซื้อจางตามกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  45 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร ความเสี่ยง : การดำเนินการไปเปนไปตาม
แผนการจดัจางท่ีกำหนด 

2. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณควบคุม
การทำงานศูนยขอมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

3. ปรับปรุงรายช่ือผูประสานแจงซอม
อุปกรณควบคมุการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร 

 4 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ใชง้านไดป้กต ิ
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ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

4. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุด
อุปกรณควบคมุการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร (1 ครั้ง/เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

5. ประสานผูเช่ียวชาญดำเนินการ
ตรวจสอบแกไขอุปกรณ (ในกรณไีม
สามารถดำเนินการเองได) 

 1 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  : ดำเนินการแลวเสรจ็ใหพรอม
การใชงาน 

6. ผูเช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบแกไข
อุปกรณภายในศูนยขอมลูเกษตร 

 

 

5 วันทำการ ทุกกลุม/ฝาย  

7. ทดสอบอุปกรณภายในศูนยขอมูล
เกษตร 

 
 

 

2 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 
  

 

8. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ 
(กรณีมีการใชระบบควบคมุ) 

 เวลา ณ ใชงาน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณไมทำงาน 

9. สรุปรายงานการดูแลและการใหบริการ 
 

 2 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
  

 

10.  ตรวจรับรายงานผล 
 

 7 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  : การตรวจรับใหเปนไปขอบเขต
งานจางและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363    
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3     

นายอภิรักษ รวมสนิท  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 

ไม่สามารถใชง้านได ้

ใชง้านไดป้กต ิ

1 

2 

ไม่สามารถใชง้านได ้

2 

1 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 14 : การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. หนวยงาน ในสงักัด กอง/สำนักของ สป.กษ  
2. คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบคุค ของ สป.กษ  
3. DPO สป.กษ. 
4. เจาของขอมูลสวนบุคคล 

1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ประชาชนทัว่ไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติคุมครองขอมลูสวนบคุคล พ.ศ.2562 
2. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบนัทึก

รายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบคุคล พ.ศ.2565  
3. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ผูใชงานไมปฏิบัตติามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวของฯ  
2. ไมมีกระบวนการและแนวปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
3. ไมไดมีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดขอมลูสวนบุคคล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ขอมูลสวนบุคคลทีส่ำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณดำเนนิการจัดเก็บ/ประมวลผล/เผยแพร  ไดรับการ
คุมครองดวยข้ันตอนและวิธีการทีม่ีประสทิธิภาพ 

4 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลือ่นภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ สป.กษ.  
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

1. การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 



60 
 

2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

วามเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของ
ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3,6) 

อมูลสคคล พ.ศ.2562 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4,7,8) 

 
6. จัดทำ ขอตกลงการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล (Data Processing 
Agreement) 
 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

 
7. จัดทำขอเสนอ การรบัแจง
เหตุการณละเมดิ และแนวปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุการณรั่วไหลของ
ขอมูลสวนบ 
(ระบุข้ันตอนท่ี 10) 
 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน :  การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                       

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนรายช่ือผูแทนกอง/สำนัก ท่ีไดรับมอบหมายใหรบัผดิชอบ  3 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสีย่ง ความรูเก่ียวกับการดำเนินงานตาม 
พรบ PDPA ของแตละราย 

2. ทบทวนรายการขอมลูสวนบุคคล ท่ีมีการจดัเก็บ/ประมวลผล/
เผยแพร ของหนวยงาน 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

3. ทบทวน การเก็บรกัษา และ ทำลาย ขอมูลสวนบุคคล ของ
หนวยงาน 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

4. จัดทำ บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของขอมูลสวน
บุคคลของหนวยงาน 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จดัทำตามแบบฟอรมและเผยแพร
ตามชองทางท่ีกำหนด 

5. จัดทำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของขอมูล
สวนบุคคลของหนวยงาน 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรมและเผยแพร
ตามชองทางท่ีกำหนด 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

6. จัดทำ และ/หรือ ปรับปรุง วิธีการแจง/การขออนุญาต ใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบวัตถุประสงคการจัดเก็บ/ประมวล/
เผยแพร ในกิจกรรมท่ีหนวยงานดำเนินการ ใหเปนไปตามขอกำหนด
ใน พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง เจาของขอมูลไมทราบชองทาง
และวิธีการขอรบับริการตามสิทธ์ิของเจาของ
ขอมูลตามกฎหมาย PDPA 

7. จัดทำ ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data 
Processing Agreement) (ถามี) 

 
 

15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรมและเผยแพร
ตามชองทางท่ีกำหนด 

8. จัดทำขอเสนอ การรับแจงเหตุการณละเมดิ และแนวปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุการณรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 

 
 

30 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง แนวปฏิบัติไมครอบคลุมเหตุ
ละเมิดและตอบสนองไมทันตอสถานการณ 

9. ตรวจสอบการเผยแพรขอมลูสวนบุคคลของ สป.กษ.  ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง การตรวจสอบไมครอบคลุมการ
เผยแพรขุดขอมูลท้ังหมดท่ีหนวยงานใน 
สป.กษ. ดำเนินการ 

10. สรุป รายงานผล  7 วัน 
 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน  
       2. การดำเนินงานไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก : นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายกิตติชัย คำขันธ  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
 นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
 นายอภิรักษ รวมสนิท  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
 นางสาวอรอุมา บัวเล็ก เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 14 :  การแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. เจาของขอมลูสวนบุคคล  

2. หนวยงานภายใน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 
5. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
6. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายท่ีเก่ียวของฯ  
2. ไมมีกระบวนการและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
3. ไมไดมีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดขอมูลสวนบุคคล 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การสื่อสารใหความรูความเขาใจการแจงเหตุการละเมดิขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 และสอดรับกับกฎหมาย
ใหกับผูใชงาน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ในดำเนินการตามกระบวนการแจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 

2. เว็บไซต PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. การดาวนโหลดเอกสารการบริหารจัดการความเสีย่งการแจงเหตุการละเมิดขอมลูสวนบุคคล  

พ.ศ.2565 ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการละเมิด 
2. ดำเนินการรับแจงเหตุ/
รับทราบเหตุการละเมิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

3. ตรวจสอบขอเท็จจรงิ ของ
ขอมูลการละเมิด 
4. ตรวจสอบขอมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2-3) 

5. จัดทำขอมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
6. ดำเนินการปองกัน/ระงับ/
แกไขเหตุการละเมิดขอมูลสวน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7. รายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล เสนอ
ผูบริหาร สำนัก/กอง/ศูนย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 7-8) 
 

8. เสนอรายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล เสนอตอ 
DPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

  

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเปน กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการละเมดิ 

  กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

2. ดำเนินการรับแจงเหตุ/รับทราบ
เหตุการละเมิด 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง ความนาเช่ือถือของขอมูลเหต ุ

3. ประเมินความเสี่ยงสำหรับการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล 

  กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม  ตองพิจารณาปจจัยดงัน้ี ลักษณะ
และประเภทการเกิดเหตุ ปริมาณขอมูล สถานะ
เจาของขอมูลท่ีไดรับผลกระทบ ความรายแรง
ของผลกระทบและความเสยีหาย ผลกระทบ
ดานธุรกิจหรือสาธารณะลักษณะระบบจัดเก็บ
ขอมูล และสถานะทางกฎหมายของเจาของ
ขอมูล 

4. ตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลการ
ละเมิด 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม  
1. แจงเหตลุะเมิดแกสำนักงานฯโดยไมชักชา
ภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมงนับแตทราบเหตุ  
2. ดำเนินการแกไข และระงับเหตุทันทีหากพบวามี
ความเสีย่งสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรภีาพ
ของบุคคล 

5. ดำเนินการปองกัน/ระงับ/แกไขเหตุการ
ละเมิดขอมลูสวนบุคคล 

 
 
 

1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

6. แจงเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคล และ
เยียวยาความเสยีหาย (ถามี) ตอ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ไมสามารถดำเนินการแจงเปน
รายบุคคลได 
จุดควบคุม : กรณีแจงเปนกลุม หรือเปนการ
ท่ัวไป จะตองไมกอใหเกิดความเสยีหายหรือ
ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

7. จัดทำรายงานผลการเกิดเหตลุะเมดิ
ขอมูลสวนบุคคล เสนอผูบริหาร สำนัก/
กอง/ศูนย 

 
 
 

1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

8. กรณีเปนความเสี่ยงสูง ใหเสนอ
เอกสารรายงานผลการเกิดเหตลุะเมิด
ขอมูลสวนบุคคล เพ่ือเสนอ สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สดช.) 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคม : สรุปสาระสำคัญ ดังน้ี 1.ขอมูล
โดยสังเขปของเหตุละเมดิ 2.ช่ือ สถานท่ี วิธีการ
ติดตอ DPO  
3.ผลกระทบ  
4.มาตรการท่ีใชปองกัน ระงับ หรือแกไขเหตุน้ัน  

9. สรุปรายงานผลการเกิดเหตุละเมดิ
ขอมูลสวนบุคคล เสนอตอ DPO 

 3 วัน DPO /กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 

     2. การดำเนินงานไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
     นางสาวอรอุมา บัวเล็ก  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 15 :  การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรของ ศทส. 5 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากรของ ศทส. 4 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 

2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เร่ือง สิทธิประโยชน 
    ของพนักงานราชการ พ.ศ.2554 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ระบบ DPIS ขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดับ เปนตน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  ความถูกตองของสถิติการลา 2 
สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการควบคุมและรายงานวนัลาของขาราชการ/พนักงานราชการแลวเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 

7 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน  LINE  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 3 - 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 8) 

  

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนกาทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ควาเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ วิธีปฏิบัตติางๆ ท่ีเก่ียวของกับการลาของ
ขาราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียมแบบฟอรมการ
ลาทุกประเภท 

  ฝายบรหิารท่ัวไป - องคความรูเรื่อง
ระเบียบการลา 

๒.  กำหนดกรอบแนวทางการปฏบัิติของบุคลากรในสำนัก/
กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝายบรหิารท่ัวไป - กรอบแนวทางการ
ปฏิบัติในการลา 

๓.  ตรวจสอบการลาของขาราชการ พนักงานราชการท่ียื่น
ลา ท่ีบันทึกขอมูลวันลาในระบบ DPIS และผูอำนวยการ
สำนัก/กอง พิจารณาอนุมัติการลาในระบบตามลำดับช้ัน 
    กรณ ีผูอำนวยการสำนัก/กอง ตองขออนุมัติการลากับ
ผูบริหารระดับสูง 

                                                                         
                                                                                                           

   2วัน ฝายบรหิารท่ัวไป - ในระบบ DPIS 

4.  จัดทำบัญชีสรุปผลการปฏิบัตริาชการของขาราชการ 
พนักงานราชการเสนอกองการเจาหนาท่ี จำนวน 2 รอบ คือ 
ภายในวันท่ี 5 ของเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม 

  
2 วัน 

- ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียนประวัต ิ
และบำเหน็จความชอบ 

- บัญชีสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการ 

5.  จัดทำสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน (มี.ค./
ก.ย.)ใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล และจัดสงใหกองการเจาหนาท่ี สป.กษ. 

 2 วัน - ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียนประวัต ิ
และบำเหน็จความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอมูลสถิติการลามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :     นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364 
      นางสาวภัทรภา โตคมขำ  เบอรติดตอ : 359 
 

 
 

       

 

 
ปฏิบัติ 
งานปกติ 

No 

Yes 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 16 :  การจัดการดานสารบรรณ                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลกูคา) บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

- บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ป ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 
- พระราชบัญญตัิขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบวาดวยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดับ เปนตน 5 
ประสทิธภิาพของกระบวนงาน  เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ และใหบริการกับ

ผูรับบรกิารไดอยางรวดเร็ว 
2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ๑. รอยละความสำเร็จของการรบัหนังสือของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 
2. รอยละความสำเร็จการตรวจสอบความถูกตองหนังสือของ ศทส.แลวเสรจ็ภายในเวลาท่ีกำหนด 
3. รอยละความสำเร็จของการลงทะเบียนออกเลขสง และจดัสงหนังสือของ ศทส.แลวเสรจ็ ภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนบัสนนุกระบวนงาน E-MAIL / LINE  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี - ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 8) 

 

  

 

  

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัตท่ีิเก่ียวของกับงานสารบรรณ 
 
 

  ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

การรับหนังสือ 
๒.  รบัหนังสือ ขาวสารลบั เอกสารท่ัวไป สิ่งตีพิมพจากหนวยงาน

ภายในและภายนอก  
 2.1 จัดลำดับความสำคญัและเรงดวนเพ่ือดำเนินการกอนหลัง         
 2.2 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไมถูกตอง แจง

หนวยงานเพ่ือทำการแกไข 
 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- หนังสือรับ 

๓.  ลงทะเบียนบหนังสือรับดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 

4.  เสนอผูอำนวยการกอง/ สำนักพิจารณา เพ่ือมอบหมายกลุม/
ฝายในหนวยงานดำเนินการตอไป โดยจัดลำดบัความสำคญั 
เรงดวน การการพิจารณา/ทราบ 

 

 5 นาที/ เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- การมอบหมายงานให
กลุม/ฝาย ดำเนินงาน 

5. สงมอบหนังสอืใหแกกลุม/ฝาย ตางๆ เพ่ือนำเสนอ ผูอำนวยการ 
ตามท่ีสั่งการ 
    5.1 ลงบันทึกรายละเอียดของหนังสือในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส   
    5.2 กลุม/ฝายดำเนินการตามผูอำนวยการกอง/สำนักสั่งการ  

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
เลขานุการ 

- ผลการดำเนินงานใน
แตละเรื่อง 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัตท่ีิเก่ียวของกับงานสารบรรณ   ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

       

       
No Yes 

ส่งคืนหน่วยงาน

เจา้ของเรื่อง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

การสงหนังสือ 
๒.  หนังสือจากกลุม/ฝายภายในหนวยงาน ท่ีเสนอผูอำนวยการ

พิจารณา 
     2.1 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไมถูกตอง 

แจงกลุม/ฝาย เพ่ือทำการแกไข 
     2.2. ผูอำนวยการพิจารณาลงนาม 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป 
เลขานุการ 

-  
หนังสือสงออก 
 

๓.  ลงทะเบียนหนังสือสง และสแกนหนังสือสง ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขสงหนังสือออก 

4.  ดำเนินการจัดสงหนังสือใหหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสอืแจงเวียนภายใน
หนวยงาน โดยวิธีสงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     เจาหนาท่ีสงเอกสาร E-mail Fax และไปรษณีย 
8.1 เก็บสำเนาหนังสือ 
8.2 สงตนเรื่องคืนใหกลุม/ฝาย (เจาของเรื่อง) 
 

 

 

 

 

10 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

 หนังสือสงออกและ
สำเนาคูฉบับสงให
กลุม/ฝายเจาของเรื่อง 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :             นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
      นายเสริมศักดิ์ วรรณวรพร เบอรติดตอ : 262 

ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน            เบอรติดตอ : 364 
    นางสาวภัทรภา โตคมขำ           เบอรติดตอ : 359 
       
 
 

 
 
 
 
 

       

       
No 

Yes 
ส่งคืนกลุ่ม/ฝ่าย

เจา้ของเรื่อง 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 17 :    การบริหารโครงการงบประมาณ   

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 2 

ผูมีสวนไดเสีย - บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

กฎหมาย/ระเบียบ - แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณของกระทรวง 
- เกษตรและสหกรณและปฏิทินงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
- ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- คูมือ แผนงาน เปาหมายการใหบรกิาร ผลผลิต กิจกรรม และตัวช้ีวัดของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ภายใต

แผนการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน ความถูกตองครบถวนของขอมลู 5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - แผนงาน/โครงการสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการและเกิดผลลัพธ ผลผลติท่ีสนับสนุนเปาหมายของแผนปฏิบัติงานตามกรอบ
ระยะเวลา 

- ใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และถูกตองตามยุทธศาสตร กฎหมาย/ระเบียบ 
- ความถูกตองครบถวนของขอมลูประกอบคำของบประมาณ 
- ความถูกตองครบถวนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
- การเบิกจายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวมของ ศทส. เปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
2. รอยละความสำเร็จของการตดิตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซของแตละกระบวนงาน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 

 

ข้ันตอนท่ี 2 

 

ข้ันตอนท่ี 3 – 9 

 

ข้ันตอนท่ี 10 

 

ข้ันตอนท่ี 11 

 
 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจดัทำแผนปฏิบัติงานและคำ
ของบประมาณของ สป.กษ. รวมท้ัง ศึกษาแบบฟอรมท่ีกำหนด 
พรอมแจงเวียนใหกลุม/ฝายจดัทำรายละเอียดแผนปฏิบัติงานและ
คำของบประมาณ (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน 
งบรายจายอ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/สำนัก/กษ.ทุก
กลุม/ฝาย 

 จนท.ผูรบัผดิชอบมีองคความรู
เรื่องการจดัทำแผนปฏิบัติงานและ
คำของบประมาณ 

2. ศึกษาแผนปฏิบัติการระดบั 3 ของ กษ/กลุมจังหวัด/จังหวัด โดย
พิจารณาวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลติ ผลลพัธ พิจารณา
บทบาทของหนวยงานท่ีจะตอบสนองเปาหมาย/ตัวช้ีวัด ผลผลติ 
ผลลัพธ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลพัธ 

3. แปลงแผนปฏิบัตกิารระดับ 3 ระดบักระทรวง กรม จังหวัด สรุป
เปนเปนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน โดย 
1) พิจารณาวิเคราะหประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัตติาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปท่ีผานมา 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหผลงานในอดตีเชิง
ปริมาณและคณุภาพ 

2) พิจารณาวิเคราะหออกแบบ แผนงานโครงการ เปาหมาย

ตัวช้ีวัด/ผลผลติ/ผลลัพธ 

 5 วัน ทุกกลุม/ฝาย   
 

 

- กำหนดเปาหมายกรอบเวลา 
- กำหนดวัตถุประสงค 
- กำหนดแนวปฏิบัต ิ
- ประเมินความเสีย่งและแผน
บริหารความเสี่ยง 
- กำหนดตัวช้ีวัด ผลผลติและ
ผลลัพธ  

3) หัวหนากลุม/ฝายประชุมสอบทานความสำเร็จ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ ความสอดคลองและสนับสนุนการปฏิบัติตามแผน
ระดับ 3 
- ประชุมพิจารณาระดับหนวยงานโดยหัวหนาสวนราชการเพ่ือ
กำหนดเปาหมายภาพรวมของหนวยงาน 
- หัวหนากลุมประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลงแผนของกลุม 
- ประชุมระดับหนวยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาวาเหมาะสมหรือไม 

 15 วัน ทุกกลุม/ฝาย   บทวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณจากทุกกลุม/
ฝาย พรอมยกรางแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณของ
สำนัก/กอง (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน  
งบรายจายอ่ืน) 

 15 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  รางแผนปฏิบัติงานและคำขอ
งบประมาณ 

5. เสนอผูอำนวยการสำนัก/กองพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานและคำของบประมาณของสำนัก/กอง 

 1 วัน 
 

ทุกกลุม/ฝาย  ผลการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน
และคำของบประมาณ 

6. จัดสงแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณประจำปตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนดใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 
 
 

1 - 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. กำหนด) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  
 
 

แผนปฏิบัติงานและคำขอ
งบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสำนักแผนงาน
และโครงการพิเศษ และแจงเวียนกลุม/ฝาย เพ่ือปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปตามท่ีไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  แผนปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณปรับปรุงตาม
วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
พรอมท้ังสรุปจดัทำแผนตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

 15 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายเงินงบประมาณ 

9. เสนอผูอำนวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใชจาย
งบประมาณสำนัก/กอง พรอมท้ังการปรับปรุง (ถามี) 

 
 
 

3 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป   

10. จัดสงแผนปฏิบัติงานและการแผนใชจายเงินงบประมาณ ให
สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. กำหนด) 

ฝายบรหิารท่ัวไป 
 

 แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายเงินงบประมาณ 

11. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจายประจำเดือน 
จากกลุม/ฝาย รวบรวมนำเสนอผูอำนวยการ ลงนามเห็นชอบ 
เพ่ือพิจารณาเรงรดัการปฏิบัติงานและการเบิกจาย ใหเปนไป
ตามแผน  

 1 - 3 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ผลการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณ 

 

No ไปขอ 2  Yes 
 

 

 

 

No  ไปขอ 6   Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

12. จัดทำรายงานการเบิกจายงบประมาณและผลการปฏิบัติงาน
ประจำเดือนท่ีไดรับความเห็นชอบ ในระบบติดตาม
งบประมาณ (M1) และในระบบตดิตามแผนงาน (M2)  

 
 

1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
และผลการใชจายงบประมาณ 

13. กรณีเงินเหลือจายพิจารณาปรับแผนการใชจายเงิน เพ่ือให
การใชจายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 

 
 

- ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการใชจายเงินท่ีไดรับการ
ปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัตงิานและประมวลปญหา
อุปสรรคในการทำงานเพ่ือปรับปรงุกระบวนงาน 

 
 

- ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและประมวลปญหา
อุปสรรค 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำขอมูลคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตามแนวทางของ สป.กษ.        

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :             นายธราวุธ กลอมผอง    เบอรติดตอ : 359 

ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  วาท่ีรอยตรีจิรวัฒน เลิศสุวรรณโรจน  เบอรติดตอ : 359 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 18 :    การบริหารพัสดุ              

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลกูคา)  บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

- กลุม/ฝาย ของ ศทส. 
- กองคลัง  
- สำนักตรวจสอบภายใน 
- หาง/ราน/บริษทัเอกชนตางๆ 

๓ 

กฎหมาย/ระเบยีบ 
 

-  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  กฎกระทรวง มติ ครม. หนงัสือเวยีนกรมบญัชีกลาง/สำนักงบประมาณ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
-  แนวทางการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยระบบเล็กทรอนิกส (e-GP) 

๑ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การใชงานของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) ขัดของบอย ทำใหไมสามารถเขาทำงานไดทนัที จึงเกิดความลาชาในการจัดซื้อจดั
จางและเบิกจายเงนิ  

-  ไมมีเจาหนาที่เฉพาะทางในการกำหนด TOR ของครุภัณฑ ที่ดนิ และสิง่กอสราง ตองขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนทำใหลาชา  
-  เจาหนาทีผู่ปฏิบัตงิานขาดความเชี่ยวชาญในระเบียบพสัด ุ

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  การจัดซื้อจัดจางพัสดุ การควบคุมพัสดุและจำหนายพัสดุ สามารถดำเนินการไดถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  

-  มีระบบจัดซื้อจดัจางภาครัฐภาครัฐ (e-GP) ทีส่ามารถตรวจสอบความถูกตอง โปรงใสไดจากหนวยงานเองและจากผูคาก็สามารถ
เขาตรวจสอบได 

- การจัดซื้อจดัจางพสัด ุการควบคุมพัสดุและจำหนายพสัดุถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ถูกเวลา และคุมคากับงบประมาณ 

๔ 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จของการจดัหาพสัดไุดทนัตามแผนงานในเวลาที่กำหนด 
2. รอยละความสำเร็จของการจัดทำขอมูลจัดซื้อจัดจางในระบบการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) แลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 3 – 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 13) 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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เกินอาํนาจสาํนกั/กอง/ศนูย ์

เกินอาํนาจสาํนกั/กอง/ศนูย ์

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
1. เมือ่หนวยงานไดรับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณท่ีจะใช

ในการจดัซื้อจดัจางจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือผูมีอำนาจ
ในการพิจารณางบประมาณแลว และจดัทำรายงานแผนการ
จัดซื้อจดัจางประจำป กรณีวงเงินการจดัซือ้จดัจางเกิน 
500,000 บาท สงใหกองคลังดำเนินการประกาศแผนการ
จัดซื้อจดัจาง ในภาพรวมของ สป.กษ. 

 ชวงเดือน ส.ค. ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการจดัซื้อจัด
จางประจำป 

2.  ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความตองการใชพัสดขุอง
แตละกลุม/ฝาย  

 ตั้งแตไดรับการจัดสรร 
งบประมาณ 

ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลความ
ตองการใชพัสด ุ

3.  เสนอแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซือ้หรือจาง 
และราคากลาง (ราคาอางอิง) ใหเสนอปลดั หรือผูท่ีไดรบั
มอบหมาย (กรณเีกินอำนาจสำนัก/กอง/ศนูย สงใหกองคลัง
เสนอขอแตงตั้งฯ เมือ่ไดอนุมตัิแตงตัง้แลว กองคลังสงเรื่อง
คืนใหสำนัก/กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. ดำเนินการ
ตอไป) 

 3 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจาง พรอมแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ 
เสนอปลดัหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ใหความเห็นชอบรายงาน
ขอซื้อขอจางตามวิธีการซื้อหรอืจางใหถูกตองตามระเบียบฯ 
(กรณเีกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย สงใหกองคลังดำเนินการ) 

 1 - 5 วันทำการ 
 

 

ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานขอซื้อขอ
จาง 

5. ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง จนเสร็จสิ้นกระบวนการไดผูชนะ
การเสนอราคาพรอมทำสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(ดำเนินการในระบบ e-GP และระบบ GFMIS)  
- กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย เมื่อไดมีการลงนาม

ในสัญญาเรียบรอยแลว กองคลังสงเรื่องคืนใหสำนัก/
กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. ตรวจรับพัสดุ 
ดำเนินการตอไป 

 - วิธีเฉพาะเจาะจง 
  (5- 10 วันทำการ) 
- วิธีคัดเลือก (10-30 
วัน) 
- วิธีประกาศเชิญชวน
ท่ัวไปประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส 
  (30-60 วันทำการ) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  กระบวนการ
ดำเนินงานการ
จัดซื้อจัดจาง 

กองคลงั 

เกิน 500,000 บาท 

กองคลงั 

กองคลัง 
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ถูกตอง 
ครบถวน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
6. การบริหารสัญญา  

6.1 การสงมอบพัสดุหรืองานจาง  
- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ภายในระยะเวลา

ท่ีกำหนดในสัญญา/ขอตกลง/ใบสัง่ซื้อ/สั่งจาง เจาหนาท่ีแจง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เกินกำหนด
ระยะเวลาในสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง คณะ
กรรมการฯ รายงานผลการตรวจรบัตอหัวหนาหนวยงานของ
รัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่งการและแจงให
ผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำการนับถัดจากวัน
ตรวจพบ หนวยงานของรัฐแจงการเรียกคาปรับตามสัญญา/
ขอตกลงจากคูสัญญาภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐ
บอกสงวนสิทธ์ิ 

 
 
 
 
 

7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 
คกก.ตรวจรับ  

 

คกก. ตรวจรับฯ ใหแลว
เสร็จสิ้นโดยเร็วท่ีสุด  
(ตามระเบียบฯ ขอ 
175) 

พัสดุหรืองานจาง 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจาง 
- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เปนไปตามสัญญา 

คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ไมเปนไปตาม
สัญญา คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับฯ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่ง
การ และแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำ
การ นับถัดจากวันตรวจพบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ
แลว คณะกรรมการตรวจรบัรายงานผลการตรวจรับ/ใบ
ตรวจรับ เสนอหัวหนาสวนราชการเพ่ือเบิกจายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร กอนสงเบิกจายเงิน 

 5 - 7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 
คกก.ตรวจรับ  

 

 รายงานผลการตรวจ
รับ/ใบตรวจรับ 

ส่งมอบไม่ทนักาํหนด 

แจงการเรียก
คาปรับตาม
สัญญา/ขอตกลง
จากคูสัญญาภายใน 
7 วันทำการ นับถัด

  

แจงคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคูสัญญาสงมอบ
พัสดุ ใหแจงสงวน
สิทธิ์การเรียกคาปรับ
เรียกคาปรับใน
ขณะที่สงมอบพัสดุ
้  

ส่งมอบทนักาํหนด 

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ ผานหัวหนา
เจาหนาที่ พิจารณา
ส่ังการใหรับ/ไมรับ 
 

ไมถูกตอง 

 

จัดทำรายงาน
เสนอหัวหนา
สวนราชการเพื่อ
เบิกจายเงิน 

ไมรับ 

 มีหนังสือแจง
ผูขาย/ผูรับจาง 
แกไข/ปรับปรุงให
ถูกตอง 

รับ 



82 
 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
7. เมื่อไดรับแจงหมายเลขครุภณัฑจากกองคลังแลว 

ดำเนินการพิมพทะเบียนคมุทรัพยสินในระบบสินทรัพย
ของ สป.กษ. เพ่ือควบคุมพัสด ุ

 1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  เลขทะเบียนคุม
สินทรัพย 

8.  ดำเนินการจายวัสดุใหเจาหนาท่ีตามใบเบิกวัสดุ แลว
ลงบัญชี หรือทะเบียนคุมทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจายไว
เปนหลักฐาน 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป ข้ันตอนการลงทะเบียน
คุมจำนวนของ/จำนวน
เงินรับ - จายวัสด ุ

ใบเบิกจายวัสด ุ

9. ภายในเดือนกันยายนของทุกปใหแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุประจำป เพ่ือตรวจสอบการรับจายพัสดุ 
งวดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ปกอน จนถึงวันท่ี 30 
กันยายนปปจจุบัน ท้ังน้ีเริม่ดำเนินการตรวจสอบพัสดุใน
วันเปดทำการวันแรกของปงบประมาณ แลวเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบดังกลาวตอผูแตงตั้งผานกอง
คลังเพ่ือรับทราบผลการตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แตงตั้งภายในเดือน ก.ย. 
ตรวจนับแลวเสร็จ 30 

วันทำการ 

ฝายบรหิารท่ัวไป   รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสด ุ

10. แตงตั้งคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริงและประเมินราคา
ครุภณัฑเพ่ือตรวจสอบพัสดุท่ีชำรุด เสื่อมสภาพ หรอืสญูไป 
หรือไมจำเปนตองใชในหนวยงานของรัฐ และรายงานผลการ
สอบหาขอเท็จจริงและประเมนิราคา  
- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมรีาคารวมกันไมเกิน 500,000 บาท 
เปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ีไดรบัมอบอำนาจ 
เปนผูเหน็ชอบใหจำหนายพัสดดุังกลาว 
- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมรีาคารวมกันเกิน 500,000 บาท 
เสนอผูมีอำนาจท่ีไดรบัมอบหมาย ผานกองคลัง พิจารณาให
ความเห็นชอบการจำหนายพัสดุดังกลาว 

 15 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานผลการสอบ
หาขอเท็จจริงและ
ประเมินราคาพัสดุท่ี
ชำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

11. แตงตั้งคณะกรรมการจำหนายพัสดุ และรายงานผลการ
จำหนายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันท่ีผูท่ีมีอำนาจ
อนุมัติสั่งการ 
- กรณีเปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ีไดรับ
มอบอำนาจเมื่อไดรับอนุมัติแลว ใหทำหนังสือแจงกอง 

 60 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คณะกรรมการ
จำหนายพัสดุ/
รายงานผลการ
จำหนายพัสด ุ

ไมเกิน 500,000 บาท 

กองคลงั 

เกิน 500,000 บาท 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
คลังเพ่ือดำเนินการตดัจำหนายพัสดุออกจากระบบสินทรัพย 
และระบบ GFMISคลังเพ่ือดำเนินการตัดจำหนายพัสดุออก
จากระบบสินทรัพย และระบบ GFMIS 
   - กรณีเปนอำนาจของปลัดกระทรวงฯ หรือรองปลัด/
ผูชวยปลัด ตามท่ีไดรับมอบหมาย ใหรายงานผลการ
จำหนายตอผูมีอำนาจผานกองคลงั และเมื่อไดรับอนุมตัิกอง
คลังจะ ดำเนินการตดัจำหนายพัสดุออกจากระบบสินทรัพย 
และระบบ GFMIS 
12. ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยสนิ หลังจากไดรับหนังสือ
แจงจากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ทะเบียนคุม
สินทรัพยท่ีไดรับการ
ปรับปรุงแลว 

13. สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปญหาอุปสรรคใน
การทำงาน 
เพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 

 7 วัน   รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซ้ือจัดจาง การควบคุมพัสดุ และการจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  นายธราวธุ กลอมผอง     เบอรติดตอ : 359 
 วาท่ีรอยตรีจิรวัฒน เลิศสุวรรณโรจน   เบอรติดตอ : 359 

 นางสาวประภาพร พึงรุงเรืองวัฒนา   เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวภัทรภา โตคมขำ             เบอรติดตอ : 359 

   นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒ ิ    เบอรติดตอ : 365 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน           
 กระบวนงานท่ี 19 :   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 
 

-  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

-  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
กฎหมาย หรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 
 

-  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
 

-  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลา
ท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 
 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 
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2) การเขียนผังระบวนงาน 

 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน ( Flow Chart) ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. ผอ. แจงให หัวหนากลุม/ฝาย แจงใหขาราชการจัดทำคำ
รับรองปฏิบัตริาชการและพนักงานราชการจัดทำแบบมอบหมาย
งาน รวมท้ังใหขาราชการและพนักงานราชการจัดทำแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป หลักเกณฑและวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน
สามัญ 

2. หัวหนากลุม/ฝาย แจงใหขาราชการจัดทำคำรับรองปฏิบัติ
ราชการและพนักงานราชการจดัทำแบบมอบหมายงาน รวมท้ัง
ใหขาราชการและพนักงานราชการจัดทำแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

10 นาที กลุม/ฝายของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

3.  ผูรับการประเมิน จดัทำคำรับรอง และแบบมอบหมายงาน 
และเสนอให ผอ.ศทส. ลงนาม 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  
 

4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ในระบบ DPIS 

  
20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป 4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใน
ระบบ DPIS 

5. ผูประเมินดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับ
การประเมิน ในระบบ DPIS 
 

  
10 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  
 

6. เสนอผลการประเมินให ผอ.ศทส. ประเมินแลวลงนามในแบบ
ประเมิน  ในระบบ DPIS 
 

  
20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

7. ผูรบัประเมินเซ็นตรับทราบผลการประเมินในระบบ DPIS 
 

  
5 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

8.สรุปผลการประเมิน เพ่ือแจง กกจ. 
 

  
20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

9.แจงผลการประเมินและประกาศรายช่ือผูมผีลการประเมิน
ระดับ ดเีดน ดมีาก ดี และพอใช 

  
5 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

ไมถูกตอง 

  ถูกตอง
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพ 
 และประสิทธิผลการ ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นายธราวุธ กลอมผอง   เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน    เบอรติดตอ : 364   
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 20 :     กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล    

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  
 

-  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
-  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   
 

-  ฝายบริหารทั่วไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ   
     

-  ตามแผนยทุธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 
 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน  
     

-  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      
 

-  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน   
 

รอยละความสำเร็จของการพัฒนาตามแผนพฒันารายบุคคลของปงบประมาณ 2563  

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 
 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 
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2) การเขียนผังระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน  (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) ระยะเวลา (เรื่อง) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง ผลผลิต (Output) 
1.  จัดทำและกำหนดความตองการในการพัฒนา
รายบุคคลประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ 

กลุม/ฝายของ ศทส. 

- ตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2560-2564    

 

2. รวบรวม สรุปขอมูลความตองการพัฒนารายบุคคล 
ประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

 
3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจำป จากผูอำนวยการศูนย 

  
10 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

4.ลงบันทึกขอมูลแผนการพัฒนารายบุคคลของ ศทส. 
ในระบบ IDP 

            
1 วันทำการ 

 
ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

5 จัดสงแผนการพัฒนารายบุคคลใหสถาบัน 
เกษตราธิการ 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :    จัดทำแผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นายธราวุธ กลอมผอง   เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน   เบอรติดตอ : 364 

   นางสาวภัทรภา โตคมขำ            เบอรติดตอ : 359   
  

 
 

ไมเห็นชอบ 
 

เห็นชอบ 
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สรุปภาพรวมของการปรับปรุงกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิมเทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- - -  ในปงบประมาณ 2567 ไมมีการดำเนินการกระบวนงาน
ดังกลาว 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

- - -  ในปงบประมาณ 2567 ไมมีการดำเนินการกระบวนงาน
ดังกลาว 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                 

- -  - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการดำเนินการ
ในปจจุบัน 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ                                 

- -  - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการดำเนินการ
ในปจจุบัน 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  - - - - เพ่ิม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 
- เพ่ิมความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี ๘ ใหสอดคลองกับการ
ดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสนเทศ 

6. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  - - - - เพ่ิม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สนเทศ 

7. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธขอมูลของหนวยงาน 

 - - - - เพ่ิม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 
- เพ่ิมความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 4 และ 6 ใหสอดคลองกับ
การดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสนเทศ 

8. การบรหิารความเสีย่งดานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 - - - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน/ระยะเวลาการดำเนินงาน ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

แบบฟอรมที่ 2 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิมเทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

9. ICT Service Center  - - - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน/ระยะเวลาการดำเนินงาน ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

10. การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

 - - - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน/ระยะเวลาการดำเนินงาน ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

11. การบริหารจัดการขอมูลสำคญัของ 
สป.กษ. 

  - - ปรับปรุงรายละเอียด 

1. ใชเทคโนโลยี ETL ในการเช่ือมโยงขอมูล 

2. พัฒนาระบบนำเสนอขอมูลแบบหลายมติ ิ

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

12. การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
เพ่ิมข้ันตอนการจดัซื้อจัดจาง 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

13. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

- -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
เพ่ิมรายละเอียดการวิเคราะหกระบวนงานใหม 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

14. การแจงเหตลุะเมิดขอมลูสวนบุคคล 
ของ สป.กษ. 

- -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
เพ่ิมรายละเอียดการวิเคราะหกระบวนงานใหม 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

15. การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา -  - - ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการ
ดำเนินการในปจจุบัน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

16. การรับ – สง แจงเวียน หนังสือ
ราชการ 

-  - - ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการ
ดำเนินการในปจจุบัน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

หมายเหตุ : 1. ชองตาราง : การปรับปรุง ใหหนวยงานใสเครื่องหมาย () ในประเด็นท่ีหนวยงานปรับปรุงกระบวนงานตามท่ีระบุ โดยแบงเปนประเด็นการปรับปรุง ดังนี้ 

  - ปรับปรุงรายละเอียด หมายถึง หนวยงานมีการปรับปรุงเนื้อหาในกระบวนงานตามประเด็นตางๆ ภายใตหัวขอการจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญ และการออกแบบ  
 กระบวนงาน (แบบฟอรมท่ี 1) 

  - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม หมายถึง กระบวนงานของหนวยงานทานมีการนำเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใชกับกระบวนงาน 
  - เพ่ิมกระบวนงาน หมายถึง หนวยงานทานมีการปรับเพ่ิมกระบวนงานจากปงบประมาณท่ีผานมา 
  - ตัดกระบวนงาน หมายถึง หนวยงานทานมีการปรับลดกระบวนงานจากปงบประมาณท่ีผานมา 

 2. ชองตาราง : รายละเอียดการปรับปรุง ใหทานอธิบายรายละเอียดของการปรับปรุงกระบวนงานตามประเด็นท่ีทานทำเครื่องหมายในชองการปรับปรุง (อธิบายพอสังเขป) 


