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บทสรุปสาํหรบัผูบ้รหิาร 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ สป.กษ. มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือทบทวนบริบท วิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่ผ่านมา และจัดทําร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 
2563 – 2567 ดําเนินการระหว่างวันที่ 13 – 15 สิงหาคม 2562 ณ โรงแรมแคนทารี เบย์ โฮเทล จังหวัด
ระยอง ให้แก่คณะทํางานจัดการความรู้ในหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. และผู้ เก่ียวข้อง จํานวน 52 คน 
งบประมาณ 360,840 บาท ผลการดําเนินงาน มีผู้ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจํานวน 52 คน ใช้
งบประมาณทั้งสิ้น 319,378 บาท ประเมินผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูล
จากผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการหลังเสร็จสิ้นโครงการ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ผลการประเมินโครงการสรุปได้ดังน้ี 

 1. ข้อมูลทั่วไป 
เพศผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 อายุผู้เข้า

ประชุมเชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 31 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 อายุราชการผู้เข้าประชุม
เชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 6 ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 และวุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด  
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 

 2. การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ผลการประเมินความคิดเห็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.317 หรือร้อยละ 86.34 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนบริบท วิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.346 คิดเป็นร้อยละ 86.92 รองลงมาเพื่อจัดทําร่างยุทธศาสตร์ 
การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 มีค่าเฉลี่ย 4.288  
คิดเป็นร้อยละ 85.77 

3. ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ    
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ค่าเฉลี่ย 4.586 หรือร้อยละ 91.72 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมากโดย  
ด้านความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.827 รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.683 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.582 และด้านวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.439 
ตามลําดับ   
  4. ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     จากการประเมินความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการจํานวน 3 วัน 
พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 90.38 เห็นว่าเหมาะสมแล้ว และร้อยละ 9.62 เห็นว่าไม่เหมาะสม โดย
เสนอว่าควรมีการเพ่ิมระยะเวลา เน่ืองจาก มีความรู้พ้ืนฐานอยู่น้อย และเน้ือหามีความซับซ้อน  
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     5. การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อวิทยากรบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้ตาม
แนวทาง PMQA 4.0 (นางสุนิสา พ.ประสิทธิ์) 
      ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อวิทยากรบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้ตาม
แนวทาง PMQA 4.0 พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.485 หรือร้อยละ 89.70 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าทุกหัวข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยการเตรียมความพร้อมในการบรรยายของวิทยากร 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.596 รองลงมา ได้แก่ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของวิทยากรค่าเฉลี่ย 4.557 
ความเหมาะสมของเทคนิค และวิธีการบรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.519 และความชัดเจนของเอกสาร/สื่อ
ประกอบการบรรยาย ค่าเฉล่ีย 4.346 ตามลําดับ  

  6. การประเมินประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้ตามแนวทาง PMQA 4.0 
   ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยาย หัวข้อ การจัดการ
ความรู้ตามแนวทาง PMQA 4.0 พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.391 หรือร้อยละ 87.82 

  7. ผลการดาํเนินงาน โครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร เรื่องการจัดทํายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
สป.กษ. รายละเอียดดังนี้ 

  7.1 ทบทวนบริบท วิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่ผ่านมา 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร ได้กําหนดจากการศึกษาเอกสาร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือทบทวน สรุปบทเรียนการจัดการความรู้ ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ในแต่ละประเด็นเรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อย 5 อันดับแรก ดังน้ี 
 

ด้านจุดแข็ง (S-Strength) 
 

โอกาส (O-Opportunities) 

1 . S7 สป .กษ . มีการบูรณาการทํ างาน ร่วมกับ
เครือข่ายกลไกคณะกรรมการ/คณะทํางานท้ังใน
ส่วนกลางและภูมิภาค เช่น การติดต่อประสานงาน  
2. S5 สป.กษ. มีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด
การจัดการความรู้ (KM) ได้อย่างชัดเจน 
3. S4 ผู้บริหารระดับสูงติดตามและประเมินผล
สัมฤทธ์ิของการจัดการความรู้ (KM) อย่างต่อเน่ือง
และสม่ําเสมอ 
4. S1 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดโครงการและระบบ
การทํางาน โดยให้มีคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ KM ต่าง ๆ ชัดเจน 
5. S9 มีการนําความรู้ภายใน/ภายนอกหน่วยงานมา
ใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

1. O1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้วางแนวทางการพัฒนา 
ภาคการเกษตร จาก 3.0 ไปสู่ 4.0 เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
2 . O8 น โยบ าย เร่ งด่ วน ของรั ฐบ าล ใน การให้ 
ความช่วยเหลือเกษตรกร และพัฒนานวัตกรรม เช่น  
การจัดการภัยแล้ง 
3. O10 สถานการณ์  Digital Disruption เพ่ิ มโอกาส 
การเรียนรู้  การปรับตัวให้ทั นต่อการเปลี่ ยนแปลง
เทคโนโลยี 
4. O3 มีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ  ในรูปแบบเครือข่ายประชารัฐ 
5. O6 มีการทบทวน ปรับปรุง และตรากฎหมายขึ้นใหม่
หลายฉบับ ทั้งกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ราชการแผ่นดิน กฎหมายด้านเกษตรและด้านอ่ืน  ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 



 
ด้านจุดอ่อน (W-Weakness) 

 
อุปสรรค (T-Threats) 

1. W1 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าในในการจัดการ
ความรู้ (KM) และมีการนํา KM มาประยุกต์ใช้น้อย 
ส่ งผลให้ บุคลากรยังป ฏิ บั ติงานตามกรอบตาม
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจประจําที่กําหนดไว้
เท่าน้ัน 
2. W6 ไม่มีแนวทางการกระตุ้นให้บุคลากรได้นํา
ทักษะ องค์ความรู้ และประสบการณ์ของตนมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ สร้างคุณค่าใน
งานใหม่ และเช่ือมโยงกับระบบการพัฒนาตนเอง 
3. W3 ขาดการเตรียมบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ทักษะ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่
ทดแทนกลุ่มที่กําลังเกษียณอายุราชการในอนาคต ซึ่ง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ สป.กษ. 
4 . W10 ส ป .ก ษ . ยั ง ไม่ มี ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ 
การดําเนินการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรม/โครงการการจัดการความรู้ของ 
สป.กษ. อย่างเป็นระบบ 
5. W13 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (เช่น หวงความรู้ ไม่ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง) 
 

1. T5 ข้อมูลสารสนเทศทางการเกษตรไม่สามารถ
ตอบสนองกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ และคนรุ่นใหม่ที่
สนใจองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการเกษตร 
2. T3 การเปิดโอกาสให้นายทุนเข้ามาใช้พ้ืนที่ทาง
เกษตรประกอบกิจการที่ไม่เก่ียวข้องกับการเกษตร 
เช่น การท่องเที่ยว โรงงาน ร้านค้า ส่งผลให้พ้ืนที ่
การทําการเกษตรลดลง และเกษตรกรไม่สนใจ 
องค์ความรู้ทางการเกษตรเพ่ือต่อยอดและพัฒนา
ผลผลิต 
3. T6 ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายมีการเปลี่ยนแปลง
บ่อยหรือปรับแก้ไม่ทันตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
4 . T2 ผู้ รับบริการและผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียของ 
สป.กษ. โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
มากขึ้น ส่งผลให้องค์ความรู้ของเกษตรกรรุ่นเก่า/
ปราชญ์เกษตรหายไป 
5 . T4 ผู้ รับบริการและผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียของ 
สป.กษ. โดยเฉพาะเกษตรกรกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ขาดทักษะ และไม่สามารถเข้าถึงช่องทางในการรับ
ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรหรือ Big data ผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงไม่รู้เท่าทันจากผู้
แสวงหาผลประโยชน์จากเกษตรกรได้ง่าย 

 
  7.2 ผลการดําเนินงานจัดทํา (ร่าง) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567  
 
วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 
  2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ 
  3. การสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
   กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร 
   กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับการทํางาน 
   กลยุทธ์ที่ 3  การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับองค์กร 



 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ 
   กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างคลังความรู้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้ 
   กลยุทธ์ที่ 1 สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   กลยุทธ์ที่ 2  การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการดาํเนินงานและการประเมินผลโครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร 
เรื่อง การจัดทาํยุทธศาสตรก์ารจัดการความรู้ สป.กษ. 

ระหว่างวันที่ 13 – 15 สิงหาคม 2562 
ณ โรงแรมแคนทารี เบย์ โฮเทล จังหวัดระยอง 

-------------------------------------------- 

1. ข้อมูลโครงการ 

 1.1 หลักการและเหตผุล    
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 กําหนดว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์  
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบกับแนวทางให้หน่วยงาน
ภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 จึงได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (PMQA) เป็น PMQA 4.0 เพ่ือให้เกิดเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของ 
ส่วนราชการในเชิงบูรณาการเพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทาง 
การพัฒนาของประเทศไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยเฉพาะในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ กําหนดให้ทุกส่วนราชการต้องจัดทําแผนการจัดการความรู้ นําแผนดังกล่าวไปสู่การ
ปฏิบัติเกิดการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด รวมถึง
วิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลองค์ความรู้จากภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม สามารถนํา
ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ บรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่
ประชาชน และสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่จะใช้โมเดลการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาประเทศไทยไปสู่ ความมั่งคง มั่งคั่ง และย่ังยืน หรือ ไทยแลนด์ 4.0 และปัจจัยสําคัญต่อ
ความสําเร็จของการพัฒนาไปสู่ ระบบราชการ 4.0  
 สํานักงานลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ดําเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
มาอย่างต่อเน่ือง โดยการจัดทําแผนการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นให้ 
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้การดําเนินการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ และ
สอดรับกับยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สถาบันเกษตราธิการจึง
กําหนดจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ สป.กษ. เพ่ือ
ทบทวนบริบท วิเคราะห์แนวทาง วิธีการ การพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินการจัดการความรู้ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดทําร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 สําหรับใช้เป็นกรอบเดียวกันอย่างเป็นระบบ 
และเป็นไปตามแนวทางพัฒนาองค์กรไปสู่ระบบราชการ 4.0 ต่อไป  
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 1.2 วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือทบทวนบริบท วิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ผ่านมา 
 2) เพ่ือจัดทําร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2563 - 2567 

 1.3 หัวข้อการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  1) ทบทวนบริบท วิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ สป.กษ. 
  2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการจัดการความรู้โดยการ SWOT 
Analysis 
  3) กําหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และเสนอแผนงาน/โครงการที่
สอดรับกับยุทธศาสตร์ 
  4) วิพากษ์ และสรุปเสนอร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 - 2567  

 1.4 วิธีการ 
  บรรยาย แบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็น อภิปราย 

 1.5 กลุ่มเป้าหมาย  
  คณะทํางานจัดการความรู้ในหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. และผู้เก่ียวข้อง จํานวน 52 คน 

 1.6 ระยะเวลาและสถานที่ 
  ระหว่างวันที่ 13 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ โรงแรมแคนทารี เบย์ โฮเทล จังหวัด
ระยอง 

 1.7 วิทยากร 
  วิทยากรจากภาครัฐและเอกชน 

 1.8 งบประมาณ 
  งบประมาณดําเนินการจากเงินงบประมาณปี 2562 ของสถาบันเกษตราธิการ 

 1.9 ผลผลิต 
  ผู้ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 52 คน ได้รับข้อมูลการทบทวนบริบท  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และปัญหาการจัดการความรู้ สป.กษ. ผลการประเมินสภาพแวดล้อมในและ
ภายนอกโดยวิธีการ SWOT Analysis และร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 - 2567 

 1.10 ผลลัพธ์ 
    ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถนําแนวคิด กลยุทธ์ และประสบการณ์ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้ประสบผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.11 การประเมินผล 
   ประเมินผลความพึงพอใจการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการภายหลังเสร็จสิ้นการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการด้วยแบบประเมิน 

2. ผลการดําเนินงาน 

 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ สป.กษ. 
ดําเนินการระหว่างวันที่ 13 – 15 สิงหาคม 2562 ณ โรงแรมแคนทารี เบย์ โฮเทล จังหวัดระยอง มี
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 52 คน ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 319,378 บาท (สามแสนหน่ึงหมื่นเก้า
พันสามร้อยเจ็บสิบแปดบาทถ้วน) 

3. วิธีการประเมินผลโครงการ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากร ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู้ 
จํานวน 52 คน 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทําแบบประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นโครงการสัมมนา 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยการนําข้อมูลที่ ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับ 

การประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้าสัมมนาโดยค่าสถิติบรรยายที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation)  

3.4 เกณฑ์การวัดและประเมินผล 

 1) การประเมินความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมสัมมนาที่มี ต่อโครงการ การประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อโครงการหรือการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 
เพ่ือวัดทัศนคติของผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อโครงการ โดยให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทําแบบประเมินผล
ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยคําถามแบบให้เลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ ประกอบด้วย 

- การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ความรู้ความเข้าใจ ประโยชน์ของหัวข้อวิชา
ต่อการนําความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แทนค่าด้วยคะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

- ด้านความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ ซึ่ งแบ่ งเป็น  6 ด้าน  ได้แ ก่  
ด้านกระบวนการ ด้านวิทยากร ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านคุณภาพ 
และด้านความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ และไม่พอใจมาก แทนค่าด้วยคะแนน 5 4 3 2 และ 1 
ตามลําดับ 



4 

  - ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดสัมมนา ด้วยคําถามแบบให้เลือกตอบ และคําถาม
ปลายเปิด      
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้วยคําถามปลายเปิด 
 
 2) การประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าสัมมนาต่อการบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้
ตามแนวทาง PMQA 4.0 (นางสุนิสา พ.ประสิทธ์ิ) โดยให้ผู้ เข้าร่วมสัมมนาทําแบบประเมินผล
ภายหลังเสร็จสิ้นการบรรยาย รายละเอียดดังน้ี  
  ด้านที่ 1 ด้านวิทยากร  
  ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฟังบรรยาย  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งระดับการประเมินเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด แทนค้าด้วยคะแนน 5,4,3,2 และ 1 
ตามลําดับ  
  ด้านที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอ ด้วยคําถามปลายเปิด 

 3.5 สูตรการคํานวณ 
       การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคําตอบของกลุ่ม
ตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ยจากค่านํ้าหนักของข้อมูลที่ได้เพราะข้อมูลที่ได้มีค่านํ้าหนักต่างกัน จึงต้องใช้
สูตรจากการคํานวณทางสถิติ คือ 

Mean x = (w1x1 + w2x2 + w3x3 + wnxn)/n 

 3.6 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
การแปลความหมาย  ค่าเฉลี่ ยของความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ :  

ด้านกระบวนการ ด้านวิทยากร ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านคุณภาพ 
ด้านความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมที่มีต่อการฟัง
บรรยายพิเศษ: ด้านวิทยากร ได้แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ตามช่วงคะแนนดังต่อไปน้ี 

1.00 – 1.80 ความคิดเห็นระดับไม่พึงพอใจมาก 
1.81 – 2.60 ความคิดเห็นระดับไม่พึงพอใจ 
2.61 – 3.40 ความคิดเห็นระดับพึงพอใจน้อย 
3.41 – 4.20 ความคิดเห็นระดับพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ความคิดเห็นระดับพึงพอใจมาก 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการความคิดเห็นของ

ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากฟัง บรรยาย เป็น 5 ระดับ ตามช่วง
คะแนนดังต่อไปน้ี 

1.00 – 1.80 ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 ความคิดเห็นระดับน้อย 
2.61 – 3.40 ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 ความคิดเห็นระดับมาก 
4.21 – 5.00 ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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4. ผลการประเมิน 
นําเสนอข้อมูลในรูปตาราง โดยอ่านข้อมูลด้านบนตาราง เรียงลําดับ ดังน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 

ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 52 คน ตอบแบบประเมินผล จํานวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ แสดงได้ดังตารางที่ 1 มีรายละเอียด 
ดังน้ี 

เพศ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00  
เป็นเพศชายจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ 

อายุ ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 31 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.08 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.15 และกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 และกลุ่มที่มี
อายุระหว่าง 51-55 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 ตามลําดับ  

อายุราชการ ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีอายุราชการตํ่ากว่า 6 ปี 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาอายุราชการระหว่าง 11 – 15 ปี จํานวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.15 อายุราชการระหว่าง 6 - 10 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 และ
อายุราชการระหว่าง 21 – 25 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 ตามลําดับ   

วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 รองลงมาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.15 และตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
             (N = 52) 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 

ชาย 
หญิง 

13 
39 

25.00 
75.00 

อายุ 
 

ตํ่ากว่า 31 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 - 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51 – 55 ปี 
56 – 60 ปี 

12 
11 
10 
9 
6 
1 
3 

23.08 
21.15 
19.23 
17.31 
11.54 
1.92 
5.77 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
             (N = 52) 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุราชการ 
 

ตํ่ากว่า 6 ปี 
 6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
มากกว่า 25 ปี 

24 
8 

11 
5 
1 
3 

46.15 
15.38 
21.15 
9.62 
1.92 
5.77 

วุฒิ 
การศึกษา 
ขั้นสูงสุด 
 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  

1 
27 
24 
- 

1.92 
51.92 
46.15 

- 

4.2 การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดเฉล่ียรวม 4.317 หรือ

ร้อยละ 86.35 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทบทวนบริบทวิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.346 คิดเป็นร้อยละ 86.92 รองลงมาเพ่ือจัดทําร่างยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 มีค่าเฉล่ีย 4.288 
คิดเป็นร้อยละ 85.77 รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
                     (N = 52) 

 

 

วัตถุประสงค์ 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ 
X  S.D. 

ผล 
ประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

1. เพ่ื อทบทวนบ ริบท 
วิ เค ราะห์ สภาพ  และ
ปัญหาการจัดการความรู้
ของสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีผ่านมา 
 

22 
(42.31) 

 

27 
(51.92) 

 

3 
(5.77) 

- - 4.346 
 

.653 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ (ต่อ) 
                     (N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

 4.3 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อโครงการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ พบว่า อยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.586 หรือร้อยละ 91.72 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก โดย ด้านความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.827 รองลงมา
ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.683 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.582 และ
ด้านวิทยากร ค่าเฉล่ีย 4.439 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจภาพรวมของโครงการ 
(N = 52) 

รายการ X  ผลการประเมิน 

1. ด้านกระบวนการ 4.534 พึงพอใจมาก 

2. ด้านวิทยากร 4.439 พึงพอใจมาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 4.683 พึงพอใจมาก 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.582 พึงพอใจมาก 

 

 

วัตถุประสงค์ 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ 
X  S.D. 

ผล 
ประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

2. เพ่ือจัดทําร่าง
ยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
พ.ศ. 2563 - 
2567 
 

22 
(42.31) 

24 
(46.15) 

6 
(11.54) 

- - 4.288 
 

.723 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.317  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจภาพรวมของโครงการ (ต่อ) 
(N = 52) 

รายการ X  ผลการประเมิน 

5. ด้านคุณภาพ 4.452 พึงพอใจมาก 

6. ด้านความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 4.827 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.586 พงึพอใจมาก 

  1) ด้านกระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อด้านกระบวนการ พบว่า อยู่ในระดับพึง

พอใจมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.534 หรือร้อยละ 90.68 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากทุกหัวข้อโดย การกําหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจนตรงกับหลักสูตร ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5.000 รองลงมา
การแจ้งรายละเอียดโครงการ ค่าเฉล่ีย 4.519 การกําหนดรูปแบบ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.385 และ
จํานวนคนเข้าอบรมเหมาะสมกับหัวข้อหรือกิจกรรมที่ใช้ 4.230 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ X  S.D. 
ผล 

ประเมิน 

พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่
พอใจ
มาก 

   

1. การแจ้งรายละเอียด
โครงการ 

27 
(51.92) 

25 
(48.08) 

- - - 4.519 .505 พีงพอใจ
มาก 

2. การกําหนดรูปแบบ/
กิจกรรม 

23 
(44.23) 

26 
(50.00) 

3 
(5.77) 

- - 4.385 .599 พีงพอใจ
มาก 

3.การกําหนด
กลุ่มเป้าหมายชัดเจนตรง 
กับหลักสูตร 

52 
(100) 

- - - - 5.000 .000 พีงพอใจ
มาก 

4. จํานวนคนเข้าอบรม
เหมาะสมกับหัวข้อหรือ 
กิจกรรมท่ีใช้ 

23 
(44.23) 

20 
(38.46) 

7 
(13.46) 

2 
(3.85) 

- 4.231 .831 พึงพอใจ
มาก 

  เฉลี่ยรวม    4.534  พึงพอใจ
มาก 
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 2) ด้านวิทยากร 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อด้านวิทยากร พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.439 หรือร้อยละ 88.78 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมากทุก
หัวข้อโดย ความรอบรู้ในหัวข้อวิชาของวิทยากร ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.635 รองลงมา การจัดลําดับ
ความสัมพันธ์ของเน้ือหาวิชา ค่าเฉล่ีย 4.481 การใช้อุปกรณ์การสอน ค่าเฉลี่ย 4.404 และเอกสาร
ประกอบการสนอครบถ้วนชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.346 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

 

 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ   X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่
พอใจ
มาก 

   

1. ความรอบรู้ใน
หัวข้อวิชาของ
วิทยากร 

33 
(63.46) 

19 
(36.54) 

- - - 4.635 .610 พึงพอใจมาก 

2. การจัดลําดับ
ความสัมพันธ์ของ
เนื้อหาวิชา 

27 
(51.92) 

24 
(46.15) 

- 1 
(1.92) 

- 4.481 .610 พึงพอใจมาก 

3. วิทยากรมีเทคนิค/
วิธีการในการถ่ายทอด
ให้เข้าใจง่าย 

25 
(48.07) 

23 
(44.23) 

3 
(5.44) 

1 
(1.92) 

- 4.385 .690 พึงพอใจมาก 

4. การใช้สื่อ
ประกอบการสอน 

22 
(42.31) 

28 
(53.85) 

2 
(3.85) 

- - 4.385 .565 พึงพอใจมาก 

5. การใช้อุปกรณ์การ
สอน 

23 
(44.23) 

27 
(51.92) 

2 
(3.85) 

- - 4.404 .569 พึงพอใจมาก 

6. เอกสาร
ประกอบการสอน
ครบถ้วน ชัดเจน 

20 
(38.46) 

30 
(57.69) 

2 
(3.85) 

- - 4.346 .556 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.439  พึงพอใจ
มาก 
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  3) ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ พบว่า อยู่ใน 

ระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.683 หรือร้อยละ 93.66 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน 
ระดับพึงพอใจมาก โดย เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.769 รองลงมา  
การตอบข้อซักถามที่ชัดเจนตรงประเด็น ค่าเฉลี่ย 4.692 และการให้ข้อมูลโครงการที่ครบถ้วนกับ
กิริยามารยาทการแต่งกายเหมาะสมเท่ากัน ค่าเฉล่ีย 4.635 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

  4) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า อยู่

ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.582 หรือร้อยละ 91.64 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับพึงพอใจมาก โดยขนาดห้องเหมาะสมกับจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.731 จัด
ห้องเหมาะสมกับหัวข้อการสอน ค่าเฉล่ีย 4.654 ความสะดวกในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.480 และ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.461 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

 
 
 
 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่
พอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

   

1. การให้ข้อมูล
โครงการท่ีครบถ้วน 

34 
(65.38) 

17 
(32.69) 

1 
(1.92) 

- - 4.635 .525 พึงพอใจมาก 

2. การตอบข้อซักถาม
ท่ีชัดเจนตรงประเด็น 

36 
(69.23) 

16 
(30.77) 

- - - 4.692 .466 พึงพอใจมาก 

3. กิริยามารยาท   
การแต่งกายเหมาะสม 

33 
(63.46) 

19 
(36.54) 

- - - 4.635 .486 พึงพอใจมาก 

4. เจ้าหน้าที
กระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ 

40 
(76.92) 

12 
(23.07) 

- - - 4.769 .425 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.683  พึงพอใจ
มาก 
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ตารางที่ 7 ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

  5) ด้านคุณภาพ 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อด้านคุณภาพพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.452 หรือร้อยละ 89.04 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับพึงพอใจ
มากโดยความคุ้มค่าของการฝึกอบรม ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.538 รองลงมาเน้ือหาหลักสูตรเป็นปัจจุบันทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉล่ีย 4.500 ความสอดคล้องของเน้ือหาหลักสูตรกับความต้องการ ค่าเฉลี่ย 
4.481 และความรู้ที่ได้รับสามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ ค่าเฉลี่ย 4.288 ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่
พอใจ
มาก 

   

1. ขนาดห้อง
เหมาะสมกับจํานวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

39 
(75.00) 

12 
(23.08) 

1 
(1.92) 

- - 4.731 .489 พึงพอใจมาก 

2. จัดห้องเหมาะสม
กับหัวข้อการสอน 

34 
(65.38) 

18 
(34.61) 

- - - 4.654 .480 พึงพอใจมาก 

3. ความสะดวกใน
การเดินทาง 

28 
(53.85) 

21 
(40.38) 

3 
(5.77) 

- - 4.480 .610 พึงพอใจมาก 

4. อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

28 
(53.85) 

21 
(40.38) 

2 
(3.85) 

1 
(1.92) 

   -    
4.461 

 .670 พึงพอใจมาก 

  เฉลี่ยรวม   4.582  พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

 6) ด้านความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อด้านความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพ 

การให้บริการ พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.827 หรือร้อยละ 96.54 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความซื่อสัตย์ ไม่เรียกร้องค่าตอบแทน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.885 ส่วนความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.769 ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตารางที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

   

1. ความสอดคล้อง
ของเนื้อหาหลักสูตร
กับความต้องการ 

27 
(51.92) 

24 
(46.15) 

- 1 
(1.92) 

- 4.481 .610 พึงพอใจ
มาก 

2. เนื้อหาหลักสูตร
เป็นปัจจุบันทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

28 
(53.85) 

22 
(42.31) 

2 
(3.85) 

- - 4.500 .577 พึงพอใจ
มาก 

3. ความรู้ท่ีได้รับ
สามารถนาํไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงานได้ 

21 
(40.38) 

26 
(50.00) 

4 
(7.69) 

1 
(1.92) 

- 4.288 .696 พึงพอใจมาก 

4. ความคุ้มค่าของ
การฝึกอบรม 

30 
(57.69) 

20 
(38.46) 

2 
(3.85) 

- - 4.538 .576 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.452  พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 9 ความพึงพอใจด้านความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

 4.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จากการประเมินความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจํานวน 3 วัน 
พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 90.38 เห็นว่าเหมาะสมแล้ว และร้อยละ 9.62 เห็นว่าไม่เหมาะสม 
โดยเสนอว่าควรมีการเพ่ิมระยะเวลา เน่ืองจาก มีความรู้พ้ืนฐานอยู่น้อย และเนื้อหามีความซับซ้อน 
รายละเอียดดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ความเหมาะสมของระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(N = 52) 

ความเหมาะสม จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 47 90.38 

ไม่เหมาะสม 5 9.62 

รวม 52 100 

  
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่
พอใจ 

ไม่พอใจ
มาก 

   

1. ความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

40 
(76.92) 

12 
(23.08) 

- - - 4.769 .425 พึงพอใจมาก 

2. มีความซ่ือสัตย์ 
ไม่เรียกร้อง
ค่าตอบแทน 

46 
(88.46) 

6 
(11.54) 

- - - 4.885 .323 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.827  พึงพอใจมาก 
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  4.5 การประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าสัมมนาต่อการบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้
ตามแนวทาง PMQA 4.0 (นางสุนิสา พ.ประสิทธิ์) 

  1) ด้านวิทยากร 
             ผลการประเมินความพึงพอใจด้านวิทยากร พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียรวม 
4.485 หรือร้อยละ 89.70 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ระดับพึงพอใจมาก โดย 
การเตรียมความพร้อมในการบรรยายของวิทยากร ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.596 รองลงมาความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ของวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.557 ความเหมาะสมของเทคนิค และวิธีการ
บรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.519 และ ความชัดเจนของเอกสาร/สื่อประกอบการบรรยาย ค่าเฉล่ีย 4.346 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ความพึงพอใจในด้านวิทยากรต่อการบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้ตามแนวทาง 
PMQA 4.0 

(N = 52) 

 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่
พอใจ 

ไม่พอใจ
มาก 

   

1. ความรู้ ความสามารถ
และประสบการณข์อง
วิทยากร 

30 
(57.69) 

21 
(40.38) 

1 
(1.92) 

- - 4.557 .539 พึงพอใจมาก 

2. ความชัดเจนในการ
ถ่ายทอดความรู ้

23 
(44.23) 

27 
(51.92) 

2 
(3.85) 

- - 4.404 .569 พึงพอใจมาก 

3. การจัดเตรียมความ
พร้อมและการจัดลําดับ
ข้ันตอนการดูงาน 

27 
(51.92) 

24 
(46.15) 

1 
(1.92) 

- - 4.500 .542 พึงพอใจมาก 

4. ความสามารถในการ
จัดลําดับความสัมพันธ์ของ
เนื้อหาวิชาให้ต่อเนื่องและ
สอดคล้อง 

24 
(46.15) 

27 
(51.92) 

1 
(1.92) 

- - 4.442 .539 พึงพอใจมาก 

5. ความชัดเจนของ
เอกสาร/สื่อประกอบการ
บรรยาย 

23 
(44.23) 

25 
(48.08) 

3 
(5.77) 

1 
(1.92) 

- 4.346 .682 พึงพอใจมาก 

6. ความเหมาะสมของ
เทคนิค และวิธีการ
บรรยาย 

30 
(57.69) 

20 
(38.46) 

1 
(1.92) 

1 
(1.92) 

- 4.519 .641 พึงพอใจมาก 

7. การอธิบายหรือตอบ
ปัญหาขอสงสัย 

28 
(53.85) 

21 
(40.38) 

3 
(5.77) 

- - 4.481 .610 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 11 ความพึงพอใจในด้านวิทยากรต่อการบรรยาย หัวข้อ การจัดการความรู้ตามแนวทาง         
PMQA 4.0 (ต่อ) 

(N = 52) 

  2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยาย 
   ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยาย พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.391 หรือร้อยละ 87.82 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกหัวข้อ โดย ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.519 รองลงมากระตุ้นให้เกิด
ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพัฒนาการทํางาน ค่าเฉลี่ย 4.442 และความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ ค่าเฉล่ีย 4.212 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยาย  
(N = 52) 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ผล 
ประเมิน 

พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่
พอใจ 

ไม่พอใจ
มาก 

   

8. การเตรียมความ
พร้อมในการบรรยาย
ของวิทยากร 

34 
(65.38) 

16 
(30.77) 

1 
(1.92) 

1 
(1.92) 

- 4.596 0.634 พึงพอใจมาก 

9. ความเหมาะสมใน
การใช้เคร่ืองมือ
โสตทัศนูปกรณ ์

29 
(55.77) 

21 
(40.38) 

2 
(3.85) 

- - 4.519 0.577 พึงพอใจมาก 

  เฉลี่ยรวม   4.485  พึงพอใจมาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คอื ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน   

รายการ ระดับความคิดเห็น X  S.D. ผล 
ประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

1. ความรู้ท่ีได้รับจาก
วิทยากร 

30 
(57.69) 

19 
(36.54) 

3 
(5.77) 

- - 4.519 0.610 มากท่ีสุด 

2. ความรูแ้ละ
ประสบการณ์ท่ีได้รับ
สามารถนาํไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้ 

18 
(34.62) 

27 
(51.92) 

7 
(13.46) 

- - 4.212 0.667 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยาย  (ต่อ) 
(N = 52) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

  

5. ผลการยกร่างยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ สป.กษ.  

  5.1 ทบทวนบริบท วิเคราะห์สภาพ และปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร ได้กําหนดจากการศึกษาเอกสาร และการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือทบทวน สรุปบทเรียนการจัดการความรู้ ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ระหว่างวันที่ 13 – 15 สิงหาคม 2562 จังหวัดชลบุรี โดยคณะทํางานการจัดการความรู้ 
สป .กษ . บุคลากรในสํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด และผู้ เก่ียวข้อง จํานวน 52 คน  
ซึ่งรายละเอียดผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ในแต่ละประเด็น ดังน้ี 
 ด้านจุดแข็ง (S-Strength) พบว่า สป.กษ. มีการจัดการระบบ (System) ของการจัดการ
ความรู้ได้อย่างชัดเจน ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น มีการดําเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ คณะทํางาน ของ สป.กษ. ซึ่งมีการกําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการวางแผน
กําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด มีการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการติดตามและ
ประเมินผลโดยเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างสม่ําเสมอ โดยเรียงตามลําดับจากความสําคัญ 
รายละเอียดดังตารางที่ 13  
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น X  S.D. ผล 
ประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

3. กระตุ้นให้เกิด
ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  
ในการพัฒนาการ
ทํางาน 

28 
(53.85) 

19 
(36.54) 

5 
(9.62) 

- - 4.442 .670 มากท่ีสุด 

  
เฉลี่ยรวม    4.391  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 13 ลําดับความสําคัญของจุดแข็ง (S-Strength) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
1 S7 สป.กษ. มีการบูรณาการทํางานร่วมกับเครือข่ายผ่านกลไกคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เช่น การติดต่อประสานงาน 
 

2 S5 สป.กษ. มีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดการจัดการความรู้ (KM) ได้อย่างชัดเจน 
 

3 S4 ผู้บริหารระดับสูงติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู้ (KM)  
อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 

4 S1 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดโครงการและระบบการทํางาน โดยให้มีคณะกรรมการ 
คณะทํางาน ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ KM ต่าง ๆ ชัดเจน 
 

5 S9 มีการนําความรู้ภายใน/ภายนอกหน่วยงานมาใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

6 S6 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ สป.กษ. และอํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมการจัดการความรู้ เช่น เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ 
 

7 S2 โครงสร้าง สป.กษ. เอ้ือในการนําองค์ความรู้และกระจายองค์ความรู้ไปสู่หน่วยงานใน
ส่วนภูมิภาค 
 

8 S8 บุคลากรของ สป.กษ. ได้รับการพัฒนาเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเน่ือง และการพัฒนาที่
หลากหลายตามแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
 

9 S10 มีบุคลากร สป.กษ. มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในทุกภารกิจงาน 
 

10 S3 ผู้บริหารสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้ (KM) ของเจ้าหน้าที่
เพ่ือผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
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 จุดอ่อน (W- Weakness) พบว่า บุคลากร สป.กษ. (Staff) รับรู้และเข้าใจในการจัดการ
ความรู้ แต่ยังมีการนําการจัดการความรู้ ความรู้/องค์ความรู้มาใช้ในการสร้างคุณค่า และการปรับปรุง
การปฏิบัติงานค่อนข้างน้อย รวมถึงการพัฒนาความรู้/องค์ความรู้ส่วนใหญ่ยังเป็นเรื่องทั่วไปมากกว่า
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละภารกิจของสํานัก/กอง รวมถึงบุคลากรยังขาด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ขาดแรงจูงใจ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่อยสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเรียงตามลําดับจากความสําคัญ 
รายละเอียดดังตารางที่ 14  

 
ตารางที่ 14 ลําดับความสําคัญของจุดอ่อน (W- Weakness) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
1 W1 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ (KM) และมีการนํา KM มา

ประยุกต์ใช้น้อย ส่งผลให้บุคลากรยังปฏิบัติงานตามกรอบตามแผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจประจําที่กําหนดไว้เท่าน้ัน 
 

2 W6 ไม่มีแนวทางการกระตุ้นให้บุคลากรได้นําทักษะ องค์ความรู้ และประสบการณ์ของตน
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ สร้างคุณค่าในงานใหม่ และเช่ือมโยงกับระบบ
การพัฒนาตนเอง 
 

3 W3 ขาดการเตรียมบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญพร้อมที่จะ
ปฏิบั ติหน้าที่ทดแทนกลุ่มที่ กําลังเกษียณอายุราชการในอนาคต  ซึ่ งอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของ สป.กษ. 
 

4 W10 สป.กษ. ยังไม่มีการวางแผนและการดําเนินการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรม/โครงการการจัดการความรู้ของ สป.กษ. อย่างเป็นระบบ 
 

5 W13 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (เช่น หวงความรู้  
ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง)  
 

6 W12 ไม่มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ KM ต่าง ๆ  
 

7 W11 เทคโนโลยีสารสนเทศบางระบบมีการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลยังไม่เป็น
ระบบ ส่งผลให้การจัดการความรู้ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 

8 W7 สป.กษ. มีการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ เป้าหมายไว้ชัดเจน แต่ยังขาดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการจัดการความรู้และแผนการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 14 ลําดับความสําคัญของจุดอ่อน (W- Weakness) (ต่อ) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
9 W2 บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์มาก ขาดการถ่ายทอดและการบันทึกองค์ความรู้ 

ประสบการณ์การทํางานให้กับผู้ปฏิบัติงานรุ่นหลังอย่างจริงจังและเป็นระบบ 
 

10 W5 สป.กษ. ยังไม่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามสายงาน และการหมุนเวียนงานของ
บุคลากรที่จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ําในเรื่องเดิม ๆ  
 

11 W19 ขาดผู้เช่ียวชาญ/ผู้ที่มีความรู้เก่ียวกับการจัดการองค์ความรู้ 
 

12 W18 ขาดการศึกษาเรียนรู้/ดูงาน จากองค์กรที่ประสบความสําเร็จ 
 

13 W8 กิจกรรม/โครงการการจัดการความรู้ (KM) สอดคล้องกับเป้าหมายของ KM เฉพาะใน
สํานัก/กอง แต่ยังไม่สอดคล้องและครอบคลุมกับแผนระดับ สป.กษ. ในภาพรวม 
 

14 W17 ผู้ถ่ายทอดความรู้ขาดเทคนิคการนําเสนอทําให้การถ่ายทอดความรู้/การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ขาดความน่าสนใจ 
 

15 W4 การจัดการความรู้เน้นองค์ความรู้พ้ืนฐานทั่วไป ขาดการพัฒนาองค์ความรู้เช่ียวชาญ
และรวบรวมอย่างเป็นระบบในระดับภารกิจของสํานัก/กอง และภารกิจหลักของ สป.กษ. 
 

16 W9 ภารกิจ KM ขาดการเก่ียวเน่ียงกับภารกิจหลักของ สป.กษ. 
 

17 W15 การถ่ายทอดองค์ความรู้จากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศมีส่วนร่วม 
ค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การดําเนินงานการจัดการความรู้ของ สป.กษ. ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง 
 

18 W16 ขาดแรงจูงใจ (เช่น ไม่มีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัล เป็นต้น) 
 

19 W14 สป.กษ . มีช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ แต่ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว  
ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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 โอกาส (O-Opportunities) พบว่า สป.กษ. ได้รับโอกาสที่จะพัฒนาการจัดการความรู้ 
โดยเฉพาะเร่ืองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล ซึ่ง สป.กษ . จะได้
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน การเรียนรู้ผ่านทาง Social ต่าง ๆ เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการทํางานใหม่ 
และเพ่ิมคุณค่าการทํางาน โดยเรียงตามลําดับจากความสําคัญ รายละเอียดดังตารางที่ 15  

 
ตารางที่ 15 ลําดับความสําคัญของโอกาส (O-Opportunities) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
1 O1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้วาง

แนวทางการพัฒนาภาคการเกษตร จาก 3.0 ไปสู่ 4.0 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทย 
 

2 O8 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร และพัฒนานวัตกรรม 
เช่น การจัดการภัยแล้ง 
 

3 O10 สถานการณ์  Digital Disruption เพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ การปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
 

4 O3 มีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ ใน
รูปแบบเครือข่ายประชารัฐ 
 

5 O6 มีการทบทวน ปรับปรุง และตรากฎหมายขึ้นใหม่หลายฉบับ ทั้งกฎหมาย ระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายด้านเกษตร และด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

6 O4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลทําให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นรวมทั้งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเรียนรู้ ประสานงาน และถ่ายทอดสื่อสารองค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
 

7 O7 มีการปฏิรูประบบราชการ 4.0 เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 
 

8 O2 มีนโยบายสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับการปฏิบัติงาน 
 

9 O11 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. โดยเฉพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ และ 
คนรุ่นใหม่ คาดหวังกับการเข้ารับบริการหรือเข้าถึงข้อมูลด้านการเกษตรที่ทันสมัย 
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ตารางที่ 15 ลําดับความสําคัญของโอกาส (O-Opportunities) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
10 O5 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่พึงพอใจจากการได้รับบริการจาก สป.กษ. 

และมีข้อเสนอให้ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญเอ้ือให้ สป.กษ. เร่งปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองความคาดหวังต่าง ๆ  
 

11 O9 การนํานวัตกรรมของหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จมาประยุกต์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนงาน ให้สามารถทํางานได้รวดเร็วมากขึ้น เช่น โปรแกรม AGRI Map 
 

 

 อุปสรรค (T-Threats) พบว่า สป.กษ. จะต้องกําหนดวิธีการ ปรับปรุงการทํางานให้สามารถ
รองรับอุปสรรคที่เกิด ซึ่ง สป.กษ. มีความหลากหลายของบุคลากร เช่น กลุ่มคนทํางานพันธ์ุใหม่ 
(New Generation) ที่จะต้องเข้าใจในกลุ่มคนทํางานกลุ่มใหม่น้ี และมีความยืดหยุ่นสูง รวมถึง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเกิดการสูญเสียบุคลากรที่ถึงเวลาเกษียณอายุ และส่งผลให้ 
สป.กษ. ต้องสูญเสียองค์ความรู้ และประสบการณ์ เทคนิคต่าง ๆ ที่สั่งสมในตัวบุคคล โดยเรียง
ตามลําดับจากความสําคัญ รายละเอียดดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ลําดับความสําคัญของอุปสรรค (T-Threats) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
1 T5 ข้อมูลสารสนเทศทางการเกษตรไม่สามารถตอบสนองกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ และคนรุ่น

ใหม่ที่สนใจองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการเกษตร 
 

2 T3 การเปิดโอกาสให้นายทุนเข้ามาใช้พ้ืนที่ทางเกษตรประกอบกิจการที่ไม่เก่ียวข้องกับ
การเกษตร เช่น การท่องเที่ยว โรงงาน ร้านค้า ส่งผลให้พ้ืนที่การทําการเกษตรลดลง และ
เกษตรกรไม่สนใจองค์ความรู้ทางการเกษตรเพ่ือต่อยอดและพัฒนาผลผลิต 
 

3 T6 ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยหรือปรับแก้ไม่ทันตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
 

4 T2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ส่งผลให้องค์ความรู้ของ
เกษตรกรรุ่นเก่า/ปราชญ์เกษตรหายไป 
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ตารางที่ 16 ลําดับความสําคัญของอุปสรรค (T-Threats) 
 
อันดบั รายละเอียด 

 
5 T4 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. โดยเฉพาะเกษตรกรกลุ่มผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่ขาดทักษะ และไม่สามารถเข้าถึงช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร 
หรือ Big data ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงไม่รู้ เท่ าทันจากผู้แสวงหา
ผลประโยชน์จากเกษตรกรได้ง่าย 
 

6 T1 การเมืองและนโยบายทางด้านการเกษตรมีการเปล่ียนแปลงบ่อยส่งผลให้องค์ความรู้
จําเป็นมีการเปลี่ยนแปลงไป และการทํางานไม่ต่อเน่ืองไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 

  5.2 (ร่าง) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พ.ศ. 2563 – 2567 รายละเอียดดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
 

พนัธกิจ 

 1. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 

 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ 

 3. การสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
 
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
 สป.กษ. มีการทําการจัดการความรู้เป็นระยะเวลานาน ต่อเน่ือง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้
กําหนดโครงสร้างการทํางานการจัดการความรู้ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสํานัก/กอง และระดับ 
สป.กษ. โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะทํางานและคณะกรรมการการจัดการความรู้ รวมถึงผู้บริหาร
มีการส่งเสริมบุคลากรในการมีส่วนร่วมในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และกิจกรรม KM ต่าง ๆ ที่
หลากหลาย และการสื่อสารวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินการ และการจัดการความรู้ได้ชัดเจน
และสอดคล้องจนเกิดการสร้างค่านิยมร่วมกันผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร มีการกําหนดเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดการจัดการความรู้อย่างชัดเจน ซึ่งเช่ือมโยงกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ สป.กษ. มีการติดตาม
และประเมินประสิทธิผลของการทํา KM อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ  
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 รวมถึง สป.กษ. มีบุคลากรที่มีทักษะ ความเช่ียวชาญ และยังได้รับการพัฒนาเสริมสร้าง
ความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP: Individual Development 
Plan) ที่เหมาะสมในแต่ละบุคคล และสอดกับการพัฒนาทรัยากรบุคคล ทั้งน้ีสามารถขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงไปสู่พ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง เน่ืองจาก 
มีหน่วยงานท่ีเป็นเครือข่ายในการบูรณาการทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และในต่างประเทศ 
ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่พึงพอใจจากการได้รับบริการจาก สป.กษ. และ 
มีการนําความรู้ภายในและภายนอกหน่วยงานมาใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน จึง
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการจัดการความรู้  
สร้างเสริมความเข้มแข็งในกระบวนการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้มีการดําเนินการได้อย่างราบร่ืน 
เกิดบรรยากาศที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) แนวทาง 
การปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ตลอดจนการขยายผลต่อยอดเพ่ือวัตถุประสงค์
สําคัญในการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
เพ่ือสร้างนวัตกรรม โดยมีกลยุทธ์ ดังน้ี 

 กลยุทธ์ที่ 1  การจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร 

 กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับการทํางาน 

 กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับองค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 จากการดําเนินงานการจัดการความรู้ของ สป .กษ . และมีการสรุปผลการดําเนินงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ทุกครั้ง รวมทั้งผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ KM 
ต่าง ๆ และพัฒนาเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึงในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่สามารถเช่ือมโยงกับสถาบันการศึกษาและแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย 
และบุคลากรส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาที่ดี โดยเฉพาะศักยภาพทางด้าน IT สูงเพ่ิมมากขึ้นที่จะ
พร้อมรับสิ่งใหม่ ๆ รวมถึงมีการนําความรู้ภายในและ/หรือภายนอก สป .กษ . มีความพร้อม 
ด้านงบประมาณ และการวางกรอบแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ 
การเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลในหลายประเด็นที่ต้องดําเนินการตามภารกิจและบทบาทของในอนาคตของ 
สป.กษ. เพ่ือสนับสนุนนโยบายท่ีเน้นดูแลเกษตรกรให้มีรายได้ที่เหมาะสม ใช้กลไกตลาดดูแลราคา
สินค้าเกษตร สนับสนุนการค้นคว้าวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และระบบ 
Social media ช่วยให้ ง่ายต่อการสืบค้นความรู้ จึงได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์เสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการจัดการความรู้ ด้วยเทคโนโลยี เพ่ือเป็นช่องทางสําคัญในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนเป็นแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
คลังความรู้ ผลงาน นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงเน้ือหาข้อมูลที่เผยแพร่ในศูนย์ความรู้กลางได้สะดวก และสามารถนําเข้าและดึงไปใช้
ประโยชน์ได้ตามต้องการ ทั้งน้ี โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปรับปรุง พัฒนาระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต์ แอปพลิชัน ของศูนย์ความรู้กลางให้มีศักยภาพในการตอบสนองความต้องการใช้งานที่
หลากหลายในบริบทที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และเช่ือมโยงกับข้อมูลข้อมูล สารสนเทศ และ 
องค์ความรู้จากภายนอกองค์การ สามารถนําองค์ความรู้มาใช้ในการสร้างนวัตกรรม แก้ไขปัญหา 
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จนเกิดเป็นแนวปฏิบั ติที่ ดี  (Best Practices) สร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน โดยมีกลยุทธ์ ดังน้ี 

 กลยุทธ์ที่ 1  การพั ฒ น าระบบ เท ค โน โล ยี ส ารสน เทศ เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
การจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างคลังความรู้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้ 
 สป.กษ. มีการทําการจัดการความรู้เป็นระยะเวลานาน ต่อเน่ือง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้
กําหนดโครงสร้างการทํางานการจัดการความรู้ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสํานัก/กอง และระดับ 
สป.กษ. มีการส่งเสริมบุคลากรในการมีส่วนร่วมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกิจกรรม KM ต่าง ๆ ที่
หลากหลาย เช่น ส่งเสริมการจัดต้ังเครือข่ายนักจัดการความรู้ หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย และชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) รวมถึงมีการส่งเสริมให้เกิด
เครือข่ายการเรียนรู้สังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งจะเป็นประโยชน์สามารถขับเคลื่อนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของกระทรวงไปสู่พ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึง จึงกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้โดยมีกลยุทธ์ ดังน้ี 

 กลยุทธ์ที่ 1  สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  กลยุทธ์ที่ 2  การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
 
ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรมที่มีการนําเสนอ 

  1. โครงการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้  

   - การพัฒนา Website /Application/ Blogs 

   - การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูล คลังความรู้ ฐานข้อมูลเพ่ือสะดวกต่อการใช้งาน 

   - สร้างพ้ืนที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง Social Network 

   - พัฒนาระบบรองรับดิจิทัลเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Digital Forum) 

  2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็น KM Facilitator  

   - การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็น KM Facilitator เพ่ือการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ของหน่วยงานในทุกระดับ 

   - สนับสนุนให้การจัดการความรู้ KM เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาตนเองและการ
ประเมินผลการทํางาน 

   - อบรมหลักสูตรการสร้างระบบกรบริหารจัดการความรู้ (แนวคิดในการจัดการ
ความรู้ ขั้นตอน เครื่องมือ กระตุ้นให้เกิดการทํา Workshop และการคิดค้นนวัตกร 
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  3. โครงการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม KM 

   - การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   - การจัดกิจกรรม KM day หรือ งานวิชาการ KM ในหน่วยงาน 

   - การศึกษาดูงานหน่วยงานที่เป็นต้นแบบที่ดี 

   - การจัดประกวดหน่วยงาน บุคคลที่มีความสามารถในการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมดีเด่น 

   - การจัดกิจกรรม Coaching หรือ ระบบพ่ีเลี้ยง 

   - การจัดกิจกรรม KM เคลื่อนที 
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