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กระบวนงาน     จัดทํา/พัฒนาคู่มือการตรวจราชการ 

ข้อกําหนดทีส่าํคญั 
ลําดบั

ความสาํคญั 
เป้าหมาย/ความต้องการ/ประเดน็ข้อกําหนด/ตัวชี้วัด 

ของข้อกําหนดทีส่ําคญัของแต่ละกระบวนงาน 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) : 

- ผู้ตรวจราชการกระทรวง  ๓ 

เป้าหมาย/ความต้องการ :  

สํานักตรวจราชการและผู้เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการมีคู่มือการ

ตรวจราชการเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  

- ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงตามคําสั่งฯ 
- เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
- เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดที่รับผิดชอบงานตรวจ

ราชการ 

 

๔ 

ประเด็นข้อกําหนด : การตรวจราชการมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง  

                       เดียวกัน 

ข้อกําหนด/กฎหมาย : - - ตัวชี้วัด : จํานวนคู่มือการตรวจราชการที่ได้รับการจัดทํา/พัฒนา  

ปัญหาจากระบบงานภายใน : 

- ระบบการตรวจราชการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการจึงต้องมีการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันเพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

 

 

๑ 

 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน : 

- สามารถดําเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงาน  

       ๒  

ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน : - -  



 
๑. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของกระบวนงาน (การจัดทํา/พัฒนาคู่มือการตรวจราชการ) 

(กําหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 
 
 
                                              
 
                                               

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                       

                        

(ขั้นตอนที่ -) 

- วางแผนจัดทําคู่มือการตรวจ
ราชการ                           

- ออกแบบโครงร่างการจัดทํา
คู่มือการตรวจราชการ           

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ ๑ - ๒) 

- ค้นคว้า รวบรวม ข้อมูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และสื่อ
Internet  

- ดําเนินการจัดทําคู่มือการ
ตรวจราชการ       

- ส่ ง คู่ มื อ ใ ห้ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
พิจารณา 

- ป ร ะ ชุ ม ผู้ ต ร ว จ ร า ช ก า ร
กระทรวงเพื่อพิจารณาคู่มือ
การตรวจราชการ 

- จั ด พิ ม พ์ คู่ มื อ ก า ร ต ร ว จ
ราชการ 

- นํ า เสนอ ผู้บริหาร เ พื่อขอ
อนุมัติให้ใช้ปฏิบัติงาน 

- เ ผ ย แพ ร่ คู่ มื อ ก า ร ต ร ว จ
ราชการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง         

                                         

(ขั้นตอนที่ 3 – 9) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           

(ขั้นตอนที่ -) 

- สรุปผลการดําเนินการและ
ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ใ น หั ว ข้ อ
สรุปผลการดําเนินงานและ
ประมวลปัญหาอุปสรรคใน
การทํ า ง าน เพื่ อปรั บปรุ ง
กระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 10) 

 
วิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า 

 
วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ 
ก ร ะ บ ว น ง า น / ก า ร
บริการ 

ติดตาม รายงาน  
ควบคุม และประเมินผล

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข 
กระบวนงาน 



๒. ผังกระบวนงาน (การจัดทํา/พัฒนาคู่มือการตรวจราชการ) 
 

ขั้นตอนการทาํงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รบัผดิชอบ (กลุ่ม/ฝา่ย) 

๑. วางแผนจัดทําคู่มือการตรวจราชการ  ๑ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๒. ออกแบบโครงร่างการจัดทําคู่มือการตรวจราชการ  ๑ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๓. ค้นคว้า รวบรวม ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและสื่อ Internet  ๓ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๔. ดําเนินการจัดทําคู่มือการตรวจราชการ  ๕ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๕. ส่งคู่มือให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณา No ปรับแก้ไข                                  ๓ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๖. ประชุมผู้ตรวจราชการกระทรวงเพื่อพิจารณาคู่มือการตรวจราชการ 

 

 No ปรับแก้ไข                                  ๑ วัน กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๗. จัดพิมพ์คู่มือการตรวจราชการ  ๓ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๘. นําเสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติให้ใช้ปฏิบัติงาน 

 

  No ปรับแก้ไข ๑ วัน กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๙. เผยแพร่คู่มือการตรวจราชการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ๑ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

10. สรุปผลการดําเนินการและปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อสรุปผลการดําเนินงาน  

และประมวลปัญหาอุปสรรคในการทํางานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

 1 สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๓. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การตรวจราชการมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

Yes ดําเนินการต่อ

Yes ดําเนินการต่อ

Yes ดําเนินการต่อ



กระบวนงาน    ติดตามแผนงาน/โครงการตามแผนการตรวจราชการ เพื่อประเมินผลหรือพัฒนาระบบการตรวจราชการ 

ข้อกําหนดทีส่าํคญั 
ลําดบั

ความสาํคญั 
เป้าหมาย/ความต้องการ/ประเดน็ข้อกําหนด/ตัวชี้วัด 

ของข้อกําหนดทีส่ําคญัของแต่ละกระบวนงาน 

ผู้รบับรกิาร (ลูกค้า) :  

- ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวง (บุคลากรของสํานักตรวจราชการ) 
 

 

๒ 

เป้าหมาย/ความต้องการ : 

- สํานักตรวจราชการต้องการพัฒนาระบบการตรวจราชการใน 4 ระบบ ได้แก่  
- ระบบการวางแผนการตรวจราชการ ระบบการตรวจราชการ ระบบการ

รายงานผลการตรวจราชการ และระบบการติดตามและประเมินผล  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย :  

- ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงตามคําสั่งฯ 
- เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
- เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดที่รับผิดชอบ

งานตรวจราชการ 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเจ้าของโครงการตามแผนการตรวจ

ราชการ 

 

๓ 

 

ประเดน็ข้อกําหนด : 

- แนวทางการตรวจราชการมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตัวชี้วัด :  

- จํานวนครั้งที่มีการให้ความรู้ในการพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
 

ข้อกําหนด/กฎหมาย : - -  

 

 

 

 

ปญัหาจากระบบงานภายใน :  

- ความเข้าใจและแนวทางในการดําเนินงานแต่ละระบบงานไม่
เหมือนกัน 

๑ 

 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน : 

- สามารถสร้างความรู้/ความเข้าใจ เกี่ยวกับการตรวจราชการ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

๒ 

ความคุ้มค่าและการลดตน้ทนุ : - - 

 



๑. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของกระบวนงาน (การพัฒนาระบบการตรวจราชการ) (กําหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการ
ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 

 
 
 

 

- รวบรวมข้อมูลจากผลการ

วิ เคราะห์ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสี ย  และความต้องการของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ

รวบรวมข้อมูลที่จําเป็นในการ

กําหนดระบบการพัฒนาการ

ตรวจราชการ          

- สรุป/วิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็น

ต่อการพัฒนาระบบการตรวจ

ราชการ 

 
 

 
               (ขั้นตอนที่ ๑ - 3) 

- วางแผนการพัฒนาระบบการ

ตรวจราชการ ๓ ระบบ (ยกเว้น

ระบบการตรวจราชการซึ่งผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงเป็นบุคลากร

หลั ก ในการ ดํ า เ นินงาน  และ

เจ้ าหน้าที่ สนับสนุนการตรวจ

ราชการ สํานักตรวจราชการ เป็น

ผู้สนับสนุน ) 

- ระบบการวางแผนการตรวจ

ราชการ 

- ระบบการรายงานผลการตรวจ

ราชการ                                

- ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผล                            

- อนุมัติแผนการให้ความรู้           

- จัดเตรียมข้อมูลในการให้ความรู้

แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(ขั้นตอนที่ ๔ – 6) 

- จั ด เตรี ยมข้ อมู ล ในการ ใ ห้

ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

- ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  

   - บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

   - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบั ติ 

(Cop)  

   - เว็บไซต์   

   - อบรมให้ความรู้       

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ ๗ - ๘) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ขั้นตอนที่ -) 

- สรุปผลการดําเนินการและ

ปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อสรุปผล

การดําเนินงานและประมวล

ปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(ขั้นตอนที่ 9) 

 
วิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า 

 
วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการ 
ก ร ะ บ ว น ง า น / ก า ร
บริการ 

ติดตาม รายงาน  
ควบคุม และประเมินผล

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข 
กระบวนงาน 



๒. ผังกระบวนงาน (การพัฒนาระบบการตรวจราชการ) 
 

ขั้นตอนการทาํงาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 
ระยะเวลา 

ผู้รบัผดิชอบ 

(กลุ่ม/ฝา่ย) 

๑. รวบรวมข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 ๒ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๒. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นในการกําหนดระบบการ
พัฒนาการตรวจราชการ 
 

 ๑ วัน กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๓. สรุป/วิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็นต่อการพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
 

 ๒ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๔. วางแผนการพัฒนาระบบการตรวจราชการ ๓ ระบบ (ยกเว้นระบบการตรวจราชการ 
ซึ่งผู้ตรวจราชการกระทรวงเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการสํานักตรวจราชการเป็นผู้สนับสนุน ) 

- ระบบการวางแผนการตรวจราชการ    
- ระบบการรายงานผลการตรวจราชการ 
- ระบบการติดตามและประเมินผล 

  

 

๒ สัปดาห ์

 

 

กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๕. จัดทําแผนการให้ความรู้ 
 

 

 ๒ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๖. อนุมัติแผนการให้ความรู้ 
 

 

 

 

No ปรับแก้ไข ๑ วัน กลุ่มติดตามและประเมินผล 

Yes ดําเนินการต่อ 



ขั้นตอนการทาํงาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 
ระยะเวลา 

ผู้รบัผดิชอบ 

(กลุ่ม/ฝา่ย) 

๗. จัดเตรียมข้อมูลในการให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 

 

 ๑ สัปดาห ์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

๘. ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์   
- เว็บไซต์   
- กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Cop)   
- อบรมให้ความรู้     

                                            

๑ วัน 

 

กลุ่มติดตามและประเมินผล 

9. สรุปผลการดําเนินการและปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อสรุปผลการดําเนินงานและประมวล
ปัญหาอุปสรรคในการทํางานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

 

 1 สัปดาห ์

 

กลุ่มติดตามและประเมินผล 

 

๓. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : แนวทางการตรวจ
ราชการมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 



หมายเหตุ *** 

 การพัฒนาระบบการตรวจราชการสามารถดําเนินการได้ ๓ ระบบ ได้แก่ 

(ยกเว้นระบบการตรวจราชการ ซึ่งผู้ตรวจราชการกระทรวง เป็นบุคลากรหลักในการ 

  ดําเนินงาน ) 
๑. ระบบการวางแผน 

   ๑) วางแผนเก็บข้อมูลเบื้องต้นที่จําเป็นต้องใช้ในการออกตรวจราชการ 

         - โครงการตามแผนการตรวจราชการ 

         - ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

         - ข้อมูลการตรวจราชการในเขตตรวจที่ผ่านมา (๓ ปี ย้อนหลัง) 

   ๒) วางแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

   ๓) วางแผนการจัดทํารายงาน 

๒. ระบบการรายงาน 

   ๑) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดทํารายงานการตรวจราชการทุกโครงการ 

   ๒) จัดทํารายงานตามรูปแบบและกําหนดระยะเวลา 

๓. ระบบติดตามและประเมินผล 

   ๑) ติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนการตรวจราชการ 

   ๒) ออกแบบฟอร์มติดตามและประเมินผล 

 

 ผู้ช่วยผูต้รวจราชการกระทรวงตามคาํสั่งฯ ไดแ้ก ่

๑. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงตามคําสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที่ ๑๘๓/๒๕๕๐ ลงวันที่ ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๒. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงตามคําสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที่ 146/๒๕๕4 ลงวันที่ ๒2 มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕4 

 



กระบวนงาน    การติดตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง 

ข้อกําหนดทีส่าํคญั 
ลําดบั

ความสาํคญั 
เป้าหมาย/ความต้องการ/ประเดน็ข้อกําหนด/ตัวชี้วัด 

ของข้อกําหนดทีส่ําคญัของแต่ละกระบวนงาน 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) : 

- ผู้ตรวจราชการกระทรวง  
- เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของสํานักตรวจราชการ 

๓ 

เป้าหมาย/ความต้องการ :  

   ผู้ตรวจราชการกระทรวงและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของสํานัก

ตรวจ ราชการได้ทราบผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจราชการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  

- ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงตามคําสั่งฯ 
- เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
- เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดที่รับผิดชอบ

งานตรวจราชการ 

 

๔ 

ประเด็นข้อกําหนด : การติดตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวงเป็น

ระบบและเป็นเอกภาพ 

ข้อกําหนด/กฎหมาย : - - ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงที่สามารถแจ้งกรม/ติดตามจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ปัญหาจากระบบงานภายใน : 

- โครงการตามแผนการตรวจราชการแต่ละปีมีจํานวนมากผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงแต่ละท่านได้ให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานในเขต
รับผิดชอบและกรมที่เกี่ยวข้องจึงอาจมีข้อเสนอแนะที่ซ้ํา/คล้ายกัน
จึงต้องมีการรวบรวมส่ง/สรุปผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะ
อย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน 

 

 

๑ 

 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน : 

- สามารถดําเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงาน  

       ๒  

ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน : - -  



๑. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของกระบวนงาน (การตดิตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง) 
(กําหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่

ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ -) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ -) 

- รวบรวม ศึกษาข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจราชการ   

- วิเคราะห์ สรุปข้อเสนอแนะ
เ ป็ น ร า ย โ ค ร ง ก า ร  ต า ม
แบบฟอร์ม  

- จัดทําหนังสือส่งให้หน่วยรับ
ตรวจในจังหวัดและกรม/
สํ า นั ก ง า น พิ จ า ร ณ า
ดําเนินการ     

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1 - ๓) 

- ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะและบันทึก
ข้อมูลในฐานข้อมูล   

- ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จั ด ทํ า
ข้ อ เสนอแนะของผู้ ตรวจ
ราชการกระทรวงเป็นรูปเล่ม   

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 4 - 5) 

- สรุปผลการดําเนินการและ
ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ใ น หั ว ข้ อ
สรุปผลการดําเนินงานและ
ประมวลปัญหาอุปสรรคใน
การ ทํา งาน เ พื่ อปรับปรุ ง
กระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 (ขั้นตอนที่ 6) 

 
วิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า 

 
วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการ 
ก ร ะ บ ว น ง า น / ก า ร
บริการ 

ติดตาม รายงาน 
ควบคุม และประเมินผล

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรงุแก้ไข
กระบวนงาน 



๒. ผังกระบวนงาน (การติดตามผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง) 
ขั้นตอนการทาํงาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

(กลุ่ม/ฝา่ย) 

  ๑. รวบรวมศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ 

 

 4 สัปดาห์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

  ๒. วิเคราะห์สรุปข้อเสนอแนะเป็นรายโครงการตามแบบฟอร์ม 

 

 1 สัปดาห์ กลุ่มสนับสนุนการตรวจราชการ

และกลุ่มติดตามและประเมินผล 

  ๓. จัดทําหนังสือส่งให้หน่วยรับตรวจในจังหวัดและกรม/สํานักงานพิจารณา

ดําเนินการ 

 5 วัน กลุ่มสนับสนุนการตรวจราชการ 

และกลุ่มติดตามและประเมินผล 

  ๔. ติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะและบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล  4 สัปดาห์ ภายหลัง

จากได้รับรายงาน    

ผลการดําเนินงาน 

กลุ่มติดตามและประเมินผล 

  ๕. รวบรวมและจัดทําข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวงเป็นรูปเล่ม  6 สัปดาห์ หลงัจาก

กําหนดส่งตัวชี้วัด  

(15 ต.ค.) 

กลุ่มติดตามและประเมินผล 

  6. สรุปผลการดําเนินการและปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อสรุปผลการดําเนินงาน

และประมวลปัญหาอุปสรรคในการทํางานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

 

 1 สัปดาห์ กลุ่มติดตามและประเมินผล 

 

๓. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การติดตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ

กระทรวงเป็นระบบและเป็นเอกภาพ 


