
รายงานสรปุการด าเนินกจิกรรม CoP 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

องค์ความรู้ที่ 2 ตามแผนการจัดการความรู้ของส านักพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
วันพุธที่ 30 มีนาคม 2554 เวลา 13.30 น.  ณ ห้องประชุมส านักพัฒนาระบบบริหาร 
รายช่ือผู้เข้าร่วม  

1. นายสุรพงษ์   เจียสกุล       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ 
2. นางสาวมาลินี   สุทธิรัตน์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นายสายชล   มีบ ารุง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
4. นายธิติ   โลหะปิยะพรรณ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
5. นางสาวนฤมล   อดิเรกโชติกุล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
6. นางสาววิลาสินี   บุญเวียง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
7. นางสาวจิรนันท์   ยอดด า   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
8. นางสาวมัณยาภา   เนียมประเสริฐ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
9. นางสาวกฤษยา   บริบูรณ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
10. นางสาวมัณตรายาห์   ศรีสุวรรณ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
11. นางสาวเดือนรุ่ง   สิงห์เทพ  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
12. นางสาวสุรีย์พร ศรีเย็น    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
13. นางสาวอรพรรณ ทันใจ    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
14. นางสาวจิราภา วงศ์พิสุทธ์ิไพศาล   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
15. นางสาวจารุภัทร จิตราวิริยะกุล    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

รายช่ือผู้น าเสนอ      นางสาวดวงพร   ศรีไพจิตร์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
เนื้อหาโดยสรุป  
บทน า 
 1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ในการตราพระราชกฤษฎีกา 
  การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ข้ึน ถือเป็นการน า
แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการมาแปลงให้เป็นรูปแบบกฎหมายเพื่อให้เกิดมีผลใช้บังคับเป็นการถาวร 

 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อประโยชน์
สุขแก่ประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานที่วัดผลได้ หลักการนี้ได้ปรากฏอยู่ในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งบัญญัติไว้ว่า 
  หลักการตามมาตรา ๓/๑ มีความมุ่งหมายให้การบริหารราชการแผ่นดิน ใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี หรือ Good Governance โดยมีการก าหนดความหมายไว้ในบทบัญญัติมาตรา ๓/๑ เพื่อเป็นหลักให้ยึดถือ
ในการปฏิบัติราชการ  มาตรา ๓/๑ จึงบัญญัติให้ตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ
และการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติข้ึน เพื่อให้พระราชกฤษฎีกาที่จะตราข้ึนดังกล่าวเป็นการก าหนด
กรอบและทิศทางที่ส่วนราชการและข้าราชการพึงจะต้องปฏิบัติ ซึ่งจะน าไปสู่ผลลัพธ์ของการบริหารราชการที่ดีตาม
เจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ  
  การที่ได้ก าหนดเป้าหมายและวิธีการในการด าเนินการเพื่อการบริหารราชการที่ดีให้อยู่ในรูปของ  
“พระราชกฤษฎีกา” นั้น เพื่อเป็นการก าหนดถึงวิธีการปฏิบัติของส่วนราชการและข้าราชการที่จะให้ด าเนินการไปสู่
เป้าหมาย  
 
 
 



  22. . ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกากฤษฎีกา  
  การก าหนดขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกานี้ได้มีบัญญัติไว้ในส่วนตอนต้นของพระราช
กฤษฎีกาและในบทเบ็ดเตล็ดในหมวด ๙ ซึ่งจะเป็นการแสดงให้เห็นว่าพระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับกับผู้ใดบ้าง และการ
แก้ไขปัญหาการบังคับใช้พระราชกฤษฎีกาบางกรณี  ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี ้
  2.๑ การบังคับใช้กับส่วนราชการ 

  “ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   การก าหนดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืง
ที่ดีนั้น  มีความประสงค์จะให้ใช้บังคับกับส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทั้งที่เป็นราชการส่วนกลางและราชการ
ส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่อยู่ในก ากับของราชการฝ่ายบริหารที่มีการจัดตั้งข้ึนและมีการปฏิบัติราชการ
เช่นเดยีวกับกระทรวง ทบวง กรม 
   ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พิจารณาก าหนดแนวทางการบังคับใช้และขอบเขตการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาฉบับนี้ไว้ดังนี้ 
    1) ภารกิจที่ก าหนดให้ส่วนราชการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จไปพร้อมกันทุกเรื่อง 
    ๒) การด าเนินการแต่ละเรื่องไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีด าเนินการอย่างเดียวกัน อาจแตกต่าง
กันได้ตามความเหมาะสม 
    ๓) ให้ค านึงถึงความพร้อม ของส่วนราชการเป็นส าคัญ ส่วนราชการใดที่มีความพร้อม
อาจให้ด าเนินการไปก่อนได้ 
    
  2.๒ การบังคับใช้กับรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   ส าหรับรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งปกติตามกฎหมายจัดต้ัง
องค์กรเหล่านี้จะให้อ านาจอิสระในการบริหารงานขององค์กร จึงไม่อาจน าพระราชกฤษฎีกานี้ไปใช้บังคับกับองค์กร
เหล่าน้ันทันทีได้ แต่อย่างไรก็ตาม  เนื่องจากการปฏิบัติงานขององค์กรเหล่านั้นมีส่วนใกล้ชิดต่อการให้บริการประชาชน
โดยตรง ในการปฏิบัติภารกิจจึงควรน าหลักการตามพระราชกฤษฎีกานี้ไปใช้ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยให้หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลองค์กร
เหล่าน้ันตามกฎหมายมีหน้าที่ดูแลให้มีการก าหนดแนวทางการบริหารงานให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกานี้ด้วย 
  2.3 การพัฒนาหลักเกณฑ์การปฏิบัติราชการ 
   บทบัญญัติมาตรานี้มีข้ึนเพื่อให้ ก .พ.ร.สามารถพัฒนารายละเอียดการปฏิบัติราชการให้
เหมาะสมกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องรอการแก้ไขพระราชกฤษฎีกานี้ทุกครั้ง และเมื่อมี
การก าหนดแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมจะมีผลบังคับให้ทุกส่วนราชการต้องปฏิบัติเช่นเดียวกัน 
  2.๔ การลดภาระการจัดท าแผนของส่วนราชการ 
   พระราชกฤษฎีกานี้จึงก าหนดหลักการไว้ว่า เมื่อส่วนราชการได้จัดท าแผนงานตามกฎหมาย
ฉบับใดฉบับหนึ่งแล้ว และมีลักษณะอย่างเดียวกัน ให้ถือว่าเป็นแผนเดียวกัน 
 
สาระส าคัญของพระราชกฤษฎีกา 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 จะประกอบด้วย
บทบัญญัติ ๙ หมวด รวมทั้งสิ้น 53 มาตรา โดยในมาตราที่ 1-5 เป็นการอธิบายถึงช่ือพระราชกฤษฎีกา การบังคับใช้ 
เงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา ความหมายของค าส าคัญ และผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา 
 บทบัญญัติ 1-8 หมวด มีสาระส าคัญดังนี้ 

  11. . หมวด หมวด ๑ ๑ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 



  ความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” เป็นการช้ีให้เห็นวัตถุประสงค์ของ
การบริหารราชการที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการในการ
กระท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งว่า จะต้องปฏิบัติราชการให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

  การก าหนดเป้าหมายแต่ละหัวข้อมีความหมายดังนี้ คือ 
   ๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน   
   2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   ๔) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น   
   ๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์   
   ๖) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
   ๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
         
   2. หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  หมวด ๒ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบั ติ
ราชการว่าต้องอยู่ในแนวทางที่ถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับบริการจากรัฐ โดยได้บัญญัติความหมายของการ
บริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนไว้  
  ในมาตรา ๗ ได้ก าหนดความหมายโดยมีเป้าหมาย ๓ ประการ คือ (๑) ให้เกิดความผาสุกและความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน (๒) ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม และ (๓) ประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
  ในมาตรา ๘ เป็นวิธีด าเนินการเพื่อให้เกิดการบริหารราชการที่จะถือได้ว่าเป็นการกระท าเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนได้ ซึ่งสรุปเป็นแนวทางด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 
   ๑) การก าหนดภารกิจแต่ละเรื่อง รัฐและส่วนราชการมีหน้าที่ต้องก าหนดให้อยู่ในกรอบที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบ และปลอดภัยของสังคมส่วนรวม และ
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนโดยทั่วไป และสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
   ๒) ต้องจัดวางระบบเพื่อให้มีการปฏิบัติราชการเป็นไปโดยมีความซื่อสัตย์สุจริตสามารถ
ตรวจสอบได้ 
   ๓) ต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน มีการวางกลไกการท างาน
ชัดเจนทุกขั้นตอนและโปร่งใส ในกรณีที่มีผลกระทบต่อประชาชนต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการ
ช้ีแจงท าความเข้าใจกับประชาชน ให้ได้ทราบถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น 
   ๔) เมื่ออยู่ในระหว่างการด าเนินการตามภารกิจใด ต้องรับฟังความคิดเห็นและส ารวจความพึง
พอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมอยู่เสมอ 
   ๕) ในกรณีที่พบปัญหาอุปสรรคต้องจัดให้มีการแก้ไขปัญหานั้นโดยเร็วและถ้าเป็นปัญหาจาก
ส่วนราชการอื่นต้องแจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องแก้ไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 
 3. หมวด ๓ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดข้ึนไว้ส าหรับงานนั้น ๆ โดยผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตัวช้ีวัดผลการท างานได้อย่างชัดเจน ซึ่ง
จะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความต้องการของประชาชน 
  หมวด ๓ เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งจะว่าด้วยการก าหนดแผนการ
ท างานที่มีวัตถุประสงค์ที่จะช้ีวัดผลลัพธ์ของงานต่อไป ดังนี้ 



  ในมาตรา ๙ เป็นเรื่องของการปฏิบัติของส่วนราชการต้องสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจที่กระท าได้
อย่างชัดเจน ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้  
   ๑) ในการจัดท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการต้องมีแผนปฏิบัติงานข้ึนไว้ล่วงหน้าก่อนลงมือ
ด าเนินการ 
   2) แผนปฏิบัติงานต้องมีรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึงข้ันตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่
จะต้องใช้ เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจ   
   3) ต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น   
   4) ในกรณีที่มีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ หรือ
เปลี่ยนแปลงแผนให้เหมาะสม   
 
  หลักการตามข้อนี้มีข้ึนเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติราชการที่ผ่านมา เพื่อให้การท างานของส่วน 
ราชการมีเป้าหมายที่ชัดเจน และบรรลุผลสัมฤทธ์ิได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดงานเป็นแผนปฏิบัติของทุกหน่วย
ที่ต้องปฏิบัติตามภารกิจด้านต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นและผลที่จะเกิดข้ึนของภารกิจ การก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่จะแล้วเสร็จ ซึ่งจะรวมไปถึงการก าหนดความรับผิดชอบงานในหน้าที่ของแต่ละบุคคลใน
องค์กรด้วย ตลอดจนการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน โดยสามารถก าหนดรูปแบบของแผนปฏิบัติงานได้เอง เพื่อให้
เหมาะสมกับภารกิจที่จะด าเนินการในแต่ละเรื่อง 
 
  ในมาตรา 10 เป็นเรื่องของการบริหารราชการแบบบูรณาการ คือ การร่วมมือกันในระหว่างส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบง่เปน็ 
2 ส่วน คือ การบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และการบูรณาการในจังหวัดและในต่างประเทศ 
  ในมาตรา 11 เป็นเรื่องของการพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยในการบริหาร
ราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และติดตามสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง  
  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นเกี่ยวเนื่องใกล้ชิดกับการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะ
จะต้องมีการน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนกว่าเดิม และการรวบรวมความรู้
ด้านต่างๆ จะสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และความต้องการของประชาชนได้อย่างทันการณ์ 
รวมทั้งสามารถปรับตัวการใช้เทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนใหม่อย่างรวดเร็ว 
  ในมาตรา ๑๒ กล่าวถึงความตกลงในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้วางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหม่ที่มี
ความส าคัญในการสร้างความรับผิดชอบของผู้บริหารงาน เพื่อที่จะก ากับการปฏิบัติราชการให้ประสบความส าเร็จและ
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยก าหนดมาตรการให้มีการท าความตกลงในการปฏิบัติงาน(Performance Agreement) ข้ึน
เพื่อเป็นมาตรการส าคัญในการก ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
  ในมาตรา ๑3-18 เป็นเรื่องของการก าหนดแผนบริหารราชการ ได้แก่ 

 ๑) แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เป็นแผนการบริหารของรัฐบาลมีระยะเวลา ๔ ปี ซึ่งเป็นการน านโยบายของ
รัฐบาลมาแปลงเป็นแผน 
 ๒) แผนนิตบิัญญัติ เป็นการจัดท าแผนด้านกฎหมายที่จะต้องจัดให้มีหรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเป็นกลไก
รองรับการด าเนินการตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
 ๓) แผนปฏิบัติราชการ เป็นแผนของทุกส่วนราชการที่จะแปลงแผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งเป็นการก าหนด
ในเชิงนโยบายให้เป็นแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของส่วนราชการนั้น 
 หน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องปฏิบัติในระยะต่อไป คือ เมื่อมีการประกาศแผนการบริหารราชการแผ่นดินข้ึน
แล้ว  ส่วนราชการจะต้องน าแผนน้ันมาพิจารณาว่า ส่วนราชการของตนจะต้องมีภารกิจใดทั้งที่เป็นงานประจ าและงาน
ที่ต้องจัดท าข้ึนใหม่ตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งจะต้องกระท าให้สอดคล้องและให้บรรลุผลตามแผนการ



บริหารราชการแผ่นดินน้ัน  แล้วส่วนราชการจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติการ ๔ ปี เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการดังกล่าวว่ามีภารกิจใดต้องด าเนินการหรือปรับปรุงในช่วงเวลาใดไว้ล่วงหน้า  ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
น ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีที่จะก าหนดรายละเอียดวิธีการด าเนินงานโดยสัมพันธ์กับงบประมาณที่ต้อง
ใช้ วัตถุประสงค์ที่ให้ส่วนราชการต้องมีแผนระยะยาว แผนระยะปานกลางข้ึนไว้เพื่อการจัดสรรงบประมาณด้วย 
เพื่อให้แนวทางการจัดท างบประมาณเป็นไปในแนวทางเดียวกันและลดภาระการปฏิบัติที่ซ้ าซ้อน 
  ในมาตรา 19 เป็นเรื่องของความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี 
หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่สรุปผลและให้ข้อมูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลการก าหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผ่นดิน 

  
 4. หมวด ๔ การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ 

  หมวด ๔ การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ เป็นการ
ก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการทั้งในกรณีที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสามารถวัดความคุ้มค่าในการ
ปฏิบัติแต่ละภารกิจ โดยก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 

   1) หลักความโปร่งใส บัญญัติในมาตรา ๒๐ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานที่สามารถเปิดเผยให้บุคคลทั่วไปตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างานได้ โดยส่วนราชการต้องประกาศก าหนด
เป้าหมาย และแผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ และงบประมาณที่ต้องใช้เพื่อให้ข้าราชการและประชาชนทราบ ซึ่งจะ
ท าให้การท างานมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการท างานได ้
   2) หลักความคุ้มค่า บัญญัติในมาตรา ๒1-23 เป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารราชการซึ่งสามารถวัดผลได้ และจะเป็นข้อมูลส าคัญในการน ามาใช้ปรับปรุงวิธีการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
    2.๑) ส่วนราชการต้องจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท และ
รายจ่ายต่อหน่วยของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิด ข้ึน ซึ่ง
รายละเอียดในการจัดท าบัญชีต้นทุนกรมบัญชีกลางจะเป็นผู้ก าหนดข้ึน 
              2.๒) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเป็นผู้
ตรวจสอบความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจแห่งรัฐ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรี โดยประเมินว่าภารกิจใดสมควรท าต่อไป
หรือยุบเลิก โดยค านึงถึงประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้รับจากภารกิจนั้น และในการประเมินความคุ้มค่าจะต้อง
ค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได้ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะได้รับ โดยเทียบกับรายจ่าย
ของรัฐ ทั้งนี้ มิใช่ค านวณเป็นตัวเงินเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงประโยชน์ได้เสียของสังคมด้วย 
              2.๓) การจัดซื้อจัดจ้างจะต้องกระท าโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยจะต้องช่ังน้ าหนัก
ถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วน
ราชการ ซึ่งมิใช่ถือราคาต่ าสุดเป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในระยะยาวที่จะท าให้ต้นทุน
การบริการสาธารณะต่ าลงได้ โดยจะต้องมีการปรับปรุงระเบียบว่าด้วยการพัสดุเพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว  
   3) หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) บัญญัติในมาตรา ๒4-26 
โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้   
  ในมาตรา ๒4 เป็นการก าหนดหน้าที่ในระหว่างส่วนราชการด้วยกัน โดยส่วนราชการควรวางระบบการ
พิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการในระหว่างส่วนราชการด้วยกันข้ึนไว้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการของตนสามารถพิจารณาได้ทันตามก าหนดเวลา   
  ในมาตรา ๒๕ เป็นการก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่จะต้อง
วินิจฉัยช้ีขาดปัญหาตามอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น   



  ในมาตรา ๒๖ คือ การสั่งราชการต้องท าเป็นหนังสือ เพื่อให้เกิดหลักฐานที่ชัดเจนในการปฏิบัติราชการ
และแสดงความรับผิดชอบในผลการด าเนินการตามค าสั่งของตน มิให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงานที่ไม่มีผู้ยอมรับผิดชอบว่า
เป็นผู้สั่งการ ซึ่งท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องรับผิดทั้งที่ได้กระท าไปตามที่ได้รับค าสั่ง แต่ไม่มีหลักฐานยืนยันค าสั่งนั้น   
 
  55. . หมวด หมวด ๕ ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เป็นการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลต่อโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ดังนี้ 
  ในมาตรา 27-29 เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เป็นวิธีการที่จะท าให้
สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้งานแล้วเสร็จได้โดยเร็ว ประชาชนได้รับการบริการอย่างทันท่วงที ซึ่งท าให้ลดความ
เสียหายที่ประชาชนต้องได้รับจากการรอคอยการได้รับบริการจากรัฐ นอกจากนี้ ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
ข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบที่เท่าเทียมกันหรือลดหลั่นตามอ านาจหน้าที่ ซึ่งจะเกิดความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการอีกด้วย โดยในมาตรา 27-28 ต้องพิจารณาควบคู่กับหลักเรื่องการมอบอ านาจตามระเบยีบ
ส านักนายก รัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๖1 ด้วย ซึ่งทุกส่วนราชการต้องพิจารณาภารกิจของตนเอง และ
ถ้าเห็นว่าเรื่องใดที่ต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการด าเนินการใด ๆ 
ซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาต าแหน่งใด ต้องพยายามจัดให้มีการมอบอ านาจการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
เหล่าน้ันลงไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  
  ในมาตรา 29 เป็นการจัดให้มีแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการด าเนินการงานที่ส่วนราชการนั้นต้อง
ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อระหว่างส่วนราชการด้วยกันที่จ าเป็นต้องใช้ผลการพิจารณาของ
ส่วนราชการนั้น เช่น งานเกี่ยวกับการทะเบียน งานขออนุญาต งานขอความเห็นชอบ หรือการยื่นรายงานต่างๆ เป็นต้น  
  ในมาตรา 30-32 เป็นการด าเนินการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม โดยความประสงค์ที่จะให้เกิดความสะดวกแก่
ประชาชนให้ได้มากที่สุด จะท าให้ลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อส่วน
ราชการหลายแห่งเพื่อด าเนินการในเรื่องเดียวกัน ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง 
 
 6. หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  
  หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการมีหน้าที่ตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปของสังคม หรือสอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ ดังต่อไปนี้ 
   ๑) การทบทวนภารกิจ โดยก าหนดให้เป็นหน้าที่ของทุกส่วนราชการจะต้องตรวจสอบภารกิจ
ทุกเรื่องในความรับผิดชอบว่า ภารกิจใดยังมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติจริงหรือไม่ เมื่อเทียบกับการประเมินความคุ้มค่าที่
ได้รับ และห้ามมิให้มีการตั้งส่วนราชการในลักษณะที่ปฏิบัติภารกิจเดิมข้ึนอีก เพื่อมิให้มีการเพิ่มส่วนราชการที่มีผลกระทบ
ต่อจ านวนบุคลากรและงบประมาณ ตามบทบัญญัติในมาตรา 33-34 
   ๒) การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยส่วนราชการดังกล่าวจึงต้องมีหน้าที่
ทบทวนเนื้อหาของกฎหมาย  กฎหรือระเบียบให้ทันสมัยตลอดเวลา  โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อมิให้
สร้างภาระความเดือดร้อนให้เกิดแก่ประชาชนเกินสมควร ตามบทบัญญัติในมาตรา 35-36 
 
  77. . หมวด หมวด ๗ ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
  หมวด 7 เป็นการก าหนดแนวทางที่ส่วนราชการต้องจัดให้มีข้ึน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว มีสาระส าคัญดังนี้ 
    11) ) การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  



      ในมาตรา ในมาตรา 3737  ส่วนราชการที่มีภารกิจในการให้บริการของประชาชน หรือติดต่อประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ และเป็น
หน้าที่ของผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบให้ข้าราชการของตนมีการปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย 
   ในมาตรา มาตรา 3838  ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการตอบค าถามเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของส่วน
ราชการให้ประชาชนได้ทราบ โดยต้องมีระยะเวลาในการตอบให้ชัดเจน  
  2) การจัดระบบสารสนเทศ   
   ในมาตรา มาตรา 3939--4040  ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน เพื่อติดต่อสอบถามหรือใช้บริการของส่วนราชการนั้นได้ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้อง
จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง เพื่อให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการ และจะต้องช่วยเหลือส่วนราชการ
อื่นในการจัดท าระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
  3) การรับฟังข้อร้องเรียน  
   ในมาตรา มาตรา 4141  ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นจาก
ประชาชนในการช้ีแจง ปัญหาอุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาในวิธีปฏิบัติราชการ ส่วนราชการจะต้องน ามาพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไปและแจ้งผลให้ผู้แจ้งทราบด้วย 
             ในมาตรา มาตรา 4242 ส่วนราชการที่มีหน้าที่ออกกฎเพื่อบังคับส่วนราชการอื่นให้ปฏิบัติตาม มีหน้าที่
ต้องตรวจสอบว่ากฎนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือล่าช้าหรือไม่ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม และถ้า
ได้รับการร้องเรียนจากส่วนราชการหรือข้าราชการ ให้ส่วนราชการที่ออกกฎพิจารณาโดยทันทีและแจ้งผลให้ทราบ ในการ
นี้ อาจมีการร้องเรียนต่อ ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาและแจ้งให้ส่วนราชการแก้ไขได้ 
  4) การเปิดเผยข้อมูล  
   ในมามาตรา ตรา 443 ส่วนราชการมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการให้ทราบ
โดยทั่วไป เว้นแต่กรณีจ าเป็นต้องกระท าเป็นความลับเพื่อความมั่นคงหรือรักษาความสงบเรียบร้อย หรือคุ้มครองสิทธิ
ประชาชน 
   ในมาตรา มาตรา 444 ส่วนราชการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย รายการจัดซื้อจัด
จ้าง และสัญญาใดๆที่มีการด าเนินการ โดยห้ามท าสัญญาใดที่มีข้อความห้ามมิให้เปิดเผยข้อความหรือข้อตกลงในสัญญา 
เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย 
 
 8. หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการวัดผลการปฏิบัติราชการว่ามีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเปน็
หมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ คุณภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการภายในองค์กร 
  ในมาตรา 45 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการประเมินผลโดยคณะผู้ประเมินอิสระ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้นในเรื่องเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ  ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด  
  ในมาตรา 46 ส่วนราชการอาจจัดให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาของแต่ละระดับ
หรือแต่ละหน่วยงาน แต่การประเมินผลนั้นต้องท าเป็นความลับและมุ่งให้เกิดการปรับปรุง เพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของข้าราชการ  
  ในมาตรา 47 การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ซึ่งต้องกระท าทั้งการปฏิบัติงานเฉพาะตัว
และประโยชน์ของหน่วยงานที่ผู้นั้นสังกัดอยู่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นทีมท างานมากขึ้น  
  ในมาตรา 48-49 ในกรณีที่การปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินที่แสดงว่าอยู่ใน
มาตรฐานและการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีผลดี ทั้งที่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือการ
ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย โดยมีความคุ้มค่าต่อภารกิจหรือลดค่าใช้จ่ายได้ ให้มีการจัดสรรเงิน เพื่อเป็นบ าเหน็จ



ความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการจูงใจให้ส่วนราชการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการให้บังเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย  โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. ก าหนดด้วย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นการก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติราชการข้ึนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบกฎหมายในครั้งแรกโดยรวบรวมแนวทางที่ควรปฏิบัติและก าหนด
หลักเกณฑ์ใหม่ในการปฏิบัติราชการให้เกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการที่แน่นอนข้ึน แม้ว่าหลายเรื่อง
เป็นการก าหนดเพื่อให้เกิดการพัฒนาในช้ันแรกและจะต้องมีการปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ในการปฏิบัติราชการภาครฐั
ในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกานี้หากได้มีการน าไปปฏิบัติโดยครบถ้วนก็เช่ือว่าจะเป็นการ
วางรากฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในระยะแรกของการปฏิรูประบบราชการข้ึนได้ และสามารถรองรับการพัฒนา
ระบบราชการที่ก าลังจะด าเนินการในระยะต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 บุคลากรได้ร่วมกันพิจารณาพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และวิเคราะห์การเช่ือมโยงการน าพระราชกฤษฎีกาฯในแต่ละมาตราไปสู่การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบราชการของ
ส่วนราชการ โดยพิจารณาจากการด าเนินงานตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. 
 สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ดังนี้ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

การด าเนินงานท่ีส าคัญ 

หมวด มาตรา 
หมวดหมวด  11  การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี   
หมวด ๒ การบริหารราชการเพื่อให้เกิด
ประโยชนส์ุขของประชาชน  

ม.7-8  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
การวัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

  การรบัฟังความต้องการความคาดหวัง 
    การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

หมวดหมวด  33  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

มม..99  การจัดการผลกระทบทางลบ 

มม..12 12   การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
มม..9 9 , , มม..14 14 , ,   
มม..1616--1717  

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

มม..1010  การบริหารราชการแบบบูรณาการ  
(กลุม่จังหวัด/กลุ่มกระทรวง/ต่างประเทศ) 

มม..1111  การจัดการความรู ้
หมวดหมวด  ๔ ๔ การบริหารราชกาการบริหารราชการอย่างมีรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกจิประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ
ภาครัฐภาครัฐ  

ม.20 การเผยแพร่แผนการปฏิบัตงิาน 
ม.21 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ม.22 การประเมินความคุ้มค่า 
ม.23 การจัดซื้อจัดจ้างโดยเปิดเผย เที่ยงธรรม 
ม.26 การด าเนินการใหม้ีการสั่งการเป็นหนังสือ 

     



พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

การด าเนินงานท่ีส าคัญ 

หมวด มาตรา 
หมวด หมวด 55  การลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน    ม.27-28 การมอบอ านาจ 

ม.29 การจัดท าคู่มือการให้บริการ 
การจัดท ากระบวนการที่สร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุน 

ม.30-32 ศูนย์บริการร่วม 
หมวด หมวด ๖ ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  ม.33 การวิเคราะห์บทบาทภารกิจ 

ม.34 การปรับปรงุอ านาจหน้าที่ โครงสร้างของส่วน
ราชการ 

ม.35 การพัฒนากฎหมาย 
หมวด หมวด 7 7 การอ านวยความสะดวกและการการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนตอบสนองความต้องการของประชาชน  

ม.39-40 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่สาร 
ม.38-41 การจัดการข้อร้องเรียน/  

Call Center/webboard 
ม.42 การปรับปรงุระเบียบข้อบงัคับ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง

กับการให้บริการ 
ม.43-44 การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมลู

ข่าวสาร 
หมวด หมวด 8 8 การประเมินผลการปฏิบัตริาชการการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ  ม.45 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ม.46-47 การประเมินผลการปฏิบัตงิานระดบัส านัก/กอง

และระดบับุคคล 
ม.48-49 การจัดสรรสิ่งจงูใจ 

 


