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การจดัทําและการขบัเคล ือ่นแผนเสรมิสรา้งความผาสุกการจดัทําและการขบัเคล ือ่นแผนเสรมิสรา้งความผาสุก
และความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กรและความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กร





คํานําคํานํา

            ผูจ้ดัทําหวงัเป็นอย่างย ิง่วา่ คูม่อืเล่มนี้  จะเป็นประโยชน์
ตอ่ผูศึ้กษา ในการใชสํ้าหรบัเป็นขอ้มูลประกอบการจดัทําแผน
เสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรตอ่องค์กร
รวมท ั้ งแนวทางการขบัเคล ือ่นแผนให้เกดิผลสมัฤทธ ิ์ตามที่
คาดหวงั ตอ่ไป

            ผูจ้ดัทําหวงัเป็นอย่างย ิง่วา่ คูม่อืเล่มนี้  จะเป็นประโยชน์
ตอ่ผูศึ้กษา ในการใชสํ้าหรบัเป็นขอ้มูลประกอบการจดัทําแผน
เสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรตอ่องค์กร
รวมท ั้ งแนวทางการขบัเคล ือ่นแผนให้เกดิผลสมัฤทธ ิ์ตามที่
คาดหวงั ตอ่ไป

           ตามแผนการจดัการความรู ้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ของกองการเจา้หน้าที่  สํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กําหนด
องค์ความรู ้ เร ือ่ง การจดัทําและการขบัเคล ือ่นแผนเสรมิสรา้งความผาสุก
และความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กรของสํานกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยแผนดงักล่าว ได้จดัทําข ึน้เพ ือ่เป็นกรอบแนวทาง
ในการส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามสุขในการทํางาน และมุ่งหวงัให้เกดิความ
ผูกพนัตอ่องค์กรมากยิง่ข ึน้ ซ่ึงมปีระเดน็ที่ น่าสนใจหลายประการ ควรคา่
แก่การจดัการความรู ้ (Knowledge Management) โดยถา่ยทอดองค์ความรู ้
ทกัษะ ประสบการณ์ ที่อยู่ในตวัผูจ้ดัทําแผนฯ หรอืผูรู้ข้องหน่วยงาน สู่การ
จดัทําเป็นคูม่อื (Tacit Knowledge to Explicit Knowledge) เพ ือ่ให้ผูท้ี่จะ
ศึกษา ได้รบัแนวคดิ มแีนวทาง วธิกีารข ั้นตอน รวมไปถงึเทคนิคการ
ดําเนินงานในแตล่ะข ั้นตอน พรอ้มกบัมกีารยกตวัอย่างกรณีศึกษา (Case
Study) ให้เหน็ภาพประกอบคําอธบิาย ในการจดัทําและขบัเคล ือ่นแผน
เสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัตอ่องค์กร

           ตามแผนการจดัการความรู ้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ของกองการเจา้หน้าที่  สํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กําหนด
องค์ความรู ้ เร ือ่ง การจดัทําและการขบัเคล ือ่นแผนเสรมิสรา้งความผาสุก
และความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กรของสํานกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยแผนดงักล่าว ได้จดัทําข ึน้เพ ือ่เป็นกรอบแนวทาง
ในการส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามสุขในการทํางาน และมุ่งหวงัให้เกดิความ
ผูกพนัตอ่องค์กรมากยิง่ข ึน้ ซ่ึงมปีระเดน็ที่ น่าสนใจหลายประการ ควรคา่
แก่การจดัการความรู ้ (Knowledge Management) โดยถา่ยทอดองค์ความรู ้
ทกัษะ ประสบการณ์ ที่อยู่ในตวัผูจ้ดัทําแผนฯ หรอืผูรู้ข้องหน่วยงาน สู่การ
จดัทําเป็นคูม่อื (Tacit Knowledge to Explicit Knowledge) เพ ือ่ให้ผูท้ี่จะ
ศึกษา ได้รบัแนวคดิ มแีนวทาง วธิกีารข ั้นตอน รวมไปถงึเทคนิคการ
ดําเนินงานในแตล่ะข ั้นตอน พรอ้มกบัมกีารยกตวัอย่างกรณีศึกษา (Case
Study) ให้เหน็ภาพประกอบคําอธบิาย ในการจดัทําและขบัเคล ือ่นแผน
เสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัตอ่องค์กร
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EP. 1 
จุดเร ิม่ตน้

ของ
ความผาสุก
และผูกพนั
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        หากจะเร ิม่ต ัง้คําถามวา่ อะไร? ที่จะทําให้มคีวามสุขหรอืเกดิความผูกพนั
กบัส่ิงใดน ั้น หากแยกถามเป็นลกัษณะปจัเจกบุคคล แน่นอนวา่ปจัจยัที่จะ
ทําให้เกดิส่ิงดงักล่าวคงตา่งกนัออกไป และประกอบด้วยความหลากหลาย
ตามความตอ้งการ แล้วหากเราตอ้งการจะจดัทําแผนเสรมิสรา้งความผาสุก
และความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร จะจบัจุดเร ิม่นี้อย่างไร ตน้สายปลาย
เส้นอยู่ตรงไหน เพ ือ่ให้แผนของเราไม่เกดิความหลากหลายและแตกประเดน็
มากไป จนอาจส่งผลให้ไม่เกดิผลสมัฤทธ ิ์ตามที่วาดหวงัไว้

Part     ตดิกระดุมเมด็แรก คน้หาที่มาที่ไป

           คําถามแรก ที่ควรต ัง้คําถามไม่ใชถ่ามวา่ อะไร? ที่จะทําให้มคีวาม
สุขหรอืเกดิความผูกพนั แตค่วรต ัง้คําถามวา่ “ทําไมตอ้งมแีผนเสรมิสรา้ง
ความผาสุกและความผูกพนั?” หรอื “ถา้ไม่มแีผนเสรมิสรา้งความผาสุก
และความผูกพนัจะเกดิผลอย่างไร?” เพ ือ่เป็นจุดต ัง้ตน้ในการดําเนินการ
ข ั้นตอ่ไป

เพ ือ่ให้การศึกษาคูม่อืเล่มนี้  เกดิความเขา้ใจและเหน็ภาพไปในทิศทางเดยีวกนั จงึขอยกกรณีศึกษา
แผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กรของสํานกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2567 – 2571 เป็นคูข่นานในการอธบิาย (Case Study)

คําถาม คอื หน่วยงานมทิีศทางการขบัเคล ือ่น
แผนปฏบิตังิานที่ เกี่ยวขอ้งกบัความสุข

ในการทํางานและความผูกพนัของบุคลากร
ตอ่องค์กร (หรอืไม่?)

กรณีนี้  สํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
หรอื สป.กษ. มแีผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 20 ปี
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงมแีนวทางการพฒันา
วฒันธรรมและคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ ิ์และรกัองค์กร
โดยระบุให้มกีารสรา้งความผาสุกและความผูกพนั
ของบุคลากรภายในองค์กร ประกอบกบัแผนปฏบิตั ิ
ราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ประเดน็
ย่อย : แผนปฏบิตัริาชการด้านการพฒันาระบบการ
บรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล มเีป้าหมายด้าน
ทรพัยากรบุคคลที่ เกี่ยวขอ้ง คอื บุคลากรมคีวาม
ผูกพนัตอ่องค์กร มุ่งหวงัให้ในการเพิม่ดชันคีวาม
ผูกพนัของบุคลากรภาครฐั สอดรบักบัแผนแม่บท
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ ในแผนแม่บทประเดน็การ
บรกิารประชาชนและประสิทธภิาพภาครฐั
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         จงึได้มกีารจดัทําแผนกลยุทธ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ สป.กษ. (พ.ศ.
2566 - 2570)        ตามแนวทาง HR Scorecard เพ ือ่ขบัเคล ือ่นงานและตอบสนองตอ่เป้าหมายด้าน
ทรพัยากรบุคคลของแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี ของ สป.กษ. ซ่ึงแผนกลยุทธ์ฯ ดงักล่าว
ประกอบด้วย 5 ประเดน็ยุทธศาสตร์ โดยประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวขอ้งคอื ประเดน็ยุทธศาสตร์
ที่  5 เสรมิสรา้งความผาสุกให้กบับุคลากรในการทํางาน สอดรบักบัแนวทาง HR Scorecard ของ
สํานกังาน ก.พ. มติทิี่  5 ด้านคุณภาพชวีติและความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการทํางาน มเีป้าประสงค์ :
บุคลากรมคีวามผาสุกในการปฏบิตังิานและความผูกพนัองค์กร ซ่ึงมตีวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ : รอ้ยละ
ความผาสุก และรอ้ยละความผูกพนัของบุคลากรใน สป.กษ.

          จากขอ้มูลขา้งตน้ มองเผิน ๆ แล้ว อาจเหน็วา่เป็นเพยีงหนึ่งในประเดน็ยุทธศาสตร์ของแผน
กลยุทธ์ด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล แตห่ากมองลกึลงไปและลองต ัง้คําถามวา่ การจะ
สรา้งความผูกพนัของบุคลากรตอ่องค์กรน ั้นตอ้งทําอย่างไร? จะพบวา่เป็นเร ือ่งที่มหีลายมติ ิ หลาย
ปจัจยั ซ่ึงไม่สามารถสรา้งความผูกพนัได้เพยีงการสรา้งกจิกรรม การจดัโครงการ แล้วจะส่งผลให้
บุคลากรเกดิความผูกพนัตอ่องค์กร จงึเป็นที่มาวา่ “ทําไมตอ้งมแีผนเสรมิสรา้งความผาสุกและ
ความผูกพนั?” ท ั้ งนี้  เพ ือ่เป็นการบูรณาการขบัเคล ือ่นแผนงาน/โครงการ รว่มกนักบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง และเพ ือ่ให้เกดิความเขา้ใจมากข ึน้ สามารถพจิารณาได้จาก กรอบความเช ือ่มโยงของ
ทิศทางการขบัเคล ือ่นแผนปฏบิตังิานที่ เกี่ยวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี้
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4
กรอบความเช ือ่มโยงของทิศทาง

การขบัเคล ือ่นแผนปฏบิตังิานที่ เกี่ยวขอ้ง

แผนยุทธศาสตร์ กษ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)แผนยุทธศาสตร์ กษ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)

แผนปฏบิตัริาชการ กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)แผนปฏบิตัริาชการ กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)

แผนปฏบิตัริาชการ สป.กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)แผนปฏบิตัริาชการ สป.กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
ประเดน็ย่อย : แผนปฏบิตัริาชการด้านการพฒันา

ระบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
ประเดน็ย่อย : แผนปฏบิตัริาชการด้านการพฒันา

ระบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
เป้าหมายที่  4 บุคลากรมคีวามผูกพนัตอ่องค์กร

แผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กร
ของ สป.กษ. พ.ศ. 2567 - 2571

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทประเดน็การบรกิารประชาชน
และประสิทธภิาพภาครฐั

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทประเดน็การบรกิารประชาชน
และประสิทธภิาพภาครฐั

แผนปฏบิตักิารระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของ สป.กษ.แผนปฏบิตักิารระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของ สป.กษ.
ประเดน็การพฒันา : แผนปฏบิตักิารด้านการพฒันาระบบการบรหิาร

และพฒันาทรพัยากรบุคคล
ประเดน็การพฒันา : แผนปฏบิตักิารด้านการพฒันาระบบการบรหิาร

และพฒันาทรพัยากรบุคคล
แนวทางการพฒันา : การพฒันาวฒันธรรมและคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ ิ์

และรกัองค์กร

แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล
1.กรอบมาตรฐานความสําเรจ็ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) 5 มติ ิ

(มติทิี่  5 ด้านคุณภาพชวีติและความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการทํางาน)
2.เกณฑ์การประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครฐั ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
(หมวดที่  5 มุ่งเน้นบุคลากร)

3.วฒันธรรมองค์กรของ สป.กษ.

แผนกลยุทธ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ สป.กษ. พ.ศ. 2566 - 2570
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่  5 เสรมิสรา้งความผาสุกให้กบับุคลากรในการทํางาน

เป้าประสงค์ : บุคลากรมคีวามผาสุกในการปฏบิตังิาน และความผูกพนัองค์กร
ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ : รอ้ยละความผาสุกของบุคลากร ใน สป.กษ. 

และรอ้ยละความผูกพนัของบุคลากรใน สป.กษ.



    จากกรอบความเช ือ่มโยงของทิศทางการขบัเคล ือ่นแผนปฏบิตังิานที่ เกี่ยวขอ้ง
บอกถงึที่มาของการจดัทําแผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากร
ตอ่องค์กร รวมถงึวตัถุประสงค์ของการจดัทํา และผลที่คาดวา่จะได้รบั เพ ือ่ตอบโจทย์
ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ ผลกัดนัให้บุคลากรในองค์กรมคีวามผาสุกในการปฏบิตังิาน และ
ความผูกพนัองค์กรในทิศทางที่ดขี ึน้ ซ่ึงที่มาหรอืความเช ือ่มโยงของทิศทางการขบั
เคล ือ่นแผนปฏบิตังิาน อาจแปลงไปตามทิศทางการขบัเคล ือ่นองค์กรในอนาคต
อย่างไรกต็าม ยงัสามารถใชแ้นวคดินี้ เป็นจุดต ัง้ตน้ของการดําเนินการแผนงานในปี
อืน่ ๆ ได้
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จงึสรุปได้วา่ “ทําไมตอ้งมแีผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนั?” คําตอบกค็อื เพ ือ่เป็นการ
บูรณาการขบัเคล ือ่น/ผลกัดนั แผนงาน/โครงการรว่มกบัหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้ง โดยมุ่งหวงัให้
บุคลากรในองค์กรมคีวามผาสุกในการปฏบิตังิานและความผูกพนัองค์กร ไปในทิศทางที่ดขี ึน้
และเพ ือ่ตอบโจทย์เป้าประสงค์ ในประเดน็ยุทธศาสตร์ที่  5 ของแผนกลยุทธ์การบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคลของ สป.กษ. พ.ศ. 2566 – 2570 และส่งผลตอ่เป้าหมายของแผนปฏบิตั ิ
ราชการของ สป.กษ. ระยะ 5 ปี คอื “บุคลากรมคีวามผูกพนัตอ่องค์กร” น ั่นเอง แล้ว...ลําดบั
ถดัไป ตอ้งศึกษาอะไรเพ ิม่เตมิอกี (หรอืไม่? อย่างไร?)

        เม ือ่ทราบแล้ววา่ แผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนั ตอ้งการตอบโจทย์
เพ ือ่ให้บุคลากรมคีวามผูกพนัตอ่องค์กร จงึตอ้งลงลกึไปดูตวัช ีว้ดัคา่เป้าหมายดงักล่าว
วา่ตอ้งมากหรอืน้อยเพยีงใด? แล้วเราจะพบวา่เป้าหมายของการขบัเคล ือ่นแผนตอ้ง
ผลกัดนัให้บุคลากรมคีวามผูกพนัตอ่องค์กร รอ้ยละ 80 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่คอ่นขา้งสูง
ทเีดยีว และเป็นความทา้ทายของผูจ้ดัทําแผนที่จะทําให้ผลความผูกพนัของบุคลากร
ตอ่องค์กรไปถงึเกณฑ์ที่ต ัง้เป้าหมายไว้



Part      ต ัง้หลกัให้ม ั่น แล้วสรา้งกรอบการศึกษาในประเดน็
ที่ เกี่ยวขอ้ง

       จาก Part 1 เราจะทราบเป้าหมายปลายทางแล้ววา่ ทําแผนเสรมิสรา้ง
ความผาสุกและความผูกพนัเพ ือ่จุดประสงค์อะไร มเีป้าหมายอย่างไร ส่ิงที่
ตอ้งคดิวเิคราะห์ตอ่ คอื นอกจากเป้าหมายที่ตอ้งไปให้ถงึแล้ว ตอ้งศึกษา
ตอ่วา่ ปจัจยัที่จะส่งผลให้บุคลากรมคีวามผูกพนัตอ่องค์กรน ั้น มปีจัจยั
แนวคดิ หลกัการใดสนบัสนุนบา้ง และหากพจิารณาแนวคดิที่ เกี่ยวขอ้ง
จะพบวา่มแีนวคดิสนบัสนุนมติกิารเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนั
ประกอบด้วย

1. กรอบมาตรฐานความสําเรจ็ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard)
มติทิี่  5 ด้านคุณภาพชวีติและความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการทํางาน การให้ความ
สําคญัตอ่การสรา้งแรงจูงใจกบับุคลากรด้วยการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางาน
ประกอบด้วย
                1.1 ด้านคุณภาพชวีติ สภาพแวดล้อมและส่ิงอํานวยความสะดวก
                1.2 ด้านสวสัดกิาร และส่ิงอํานวยความสะดวกเพิม่เตมิ
                1.3 ด้านการได้รบัการยอมรบัและให้คุณคา่

2. เกณฑ์การประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครฐั ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5
มุ่งเน้นบุคลากร การสรา้งแรงจูงใจ และรกัษาคน ประกอบด้วย
            2.1 ระบบงาน
            2.2 การเรยีนรูข้องบุคลากรและสรา้งแรงจูงใจ
            2.3 การสรา้งความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากร

        นอกจากนี้  องค์ประกอบอืน่ที่ตอ้งพจิารณาด้วยคอื ผลการดําเนินงานของแผนเสรมิสรา้ง
ความผาสุกและความผูกพนัที่ผา่นมา วา่ควรปรบัปรุงเพ ือ่ให้มปีระสิทธภิาพมากข ึน้ในมติใิด
หรอืโครงการ/กจิกรรมใด ท ั้ งนี้  สามารถพจิารณาได้จากผลสํารวจความคดิเหน็ของบุคลากร
ในองค์กรภาพรวม ประกอบกบัตวัช ีว้ดัใดที่ยงัไม่ผา่นเกณฑ์ที่ต ัง้เป้าหมายไว ้ ซ่ึงหากเป็น
ประเดน็สําคญัที่ ส่งผลตอ่ความผาสุกและความผูกพนั ให้นํามาประกอบการพจิารณาด้วย
และองค์ประกอบสุดทา้ย คอื นโยบายจากผูบ้รหิาร (ถา้ม)ี กรณีของแผนเสรมิสรา้งความผาสุก
และความผูกพนัของบุคลากรที่มตีอ่องค์กรของ สป.กษ. พ.ศ. 2567 – 2571 ได้รบันโยบาย
จากผูบ้รหิาร ให้มกีารศึกษาในประเดน็ 1) การกล ั่นแกล้งในที่ทํางาน 2) ภาวะหมดไฟในการ
ทํางาน 3) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ ือ่นรว่มงาน และ 4) ความเขา้ใจและความรูส้กึ
ตอ่เป้าหมายขององค์กร
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1. ทําไมตอ้งจดัทําแผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัตอ่องค์กร
    คําตอบ :    เพ ือ่ให้บุคลากรมคีวามผูกพนัตอ่องค์กร (เป้าหมาย : รอ้ยละ 80)

2. กรอบการศึกษาในประเดน็ที่ เกี่ยวขอ้ง มอีงค์ประกอบอย่างน้อย อะไรบา้ง
    คําตอบ :   1. ปจัจยั แนวคดิ หลกัการที่สนบัสนุนการเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนั
                    2. ผลการดําเนินงานของแผนเสรมิสรา้งความผาสุกและความผูกพนัที่ผา่นมา
                    3. นโยบายจากผูบ้รหิาร (ถา้ม)ี

สรุปแล้ว ใน Part 2 นี้  ผูจ้ดัทําแผนฯ จะตอ้งตอบคําถาม 2 ขอ้ตอ่ไปนี้  ให้ได้สรุปแล้ว ใน Part 2 นี้  ผูจ้ดัทําแผนฯ จะตอ้งตอบคําถาม 2 ขอ้ตอ่ไปนี้  ให้ได้

ท ั้ งนี้  คําตอบที่ได้อาจเปล ีย่นแปลงไปตามเป้าหมาย ทิศทางการขบัเคล ือ่นงานของหน่วยงาน
ผลการดําเนินงาน และนโยบายผูบ้รหิาร แตส่ิ่งสําคญัคอื ตอ้งตอบคําถามท ั้ ง 2 ขอ้ขา้งตน้ให้ได้
เพ ือ่เป็นกรอบแนวทางดําเนินการตอ่ในข ั้นตอนตอ่ไป
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EP. 2 ตอ่ยอด
กรอบการ

ดําเนินงาน 
สู่การคน้หา

ทฤษฎี
ที่ตรงประเดน็
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Part     การตกีรอบการศึกษา

HR Scorecard มติทิี่  5HR Scorecard มติทิี่  5
คุณภาพชวีติ สภาพแวดล้อม
และส่ิงอํานวยความสะดวก
สวสัดกิาร และส่ิงอํานวย

       ความสะดวกเพิม่เตมิ 
การได้รบัการยอมรบั

       และให้คุณคา่

นโยบายผูบ้รหิารนโยบายผูบ้รหิาร

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
       และเพ ือ่นรว่มงาน

การกล ั่นแกล้งในที่ทํางาน

ความเขา้ใจและความรูส้กึ
       ตอ่เป้าหมายขององค์กร

ภาวะหมดไฟในการทํางาน

แนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง

ผลการดําเนินงาน
ที่ผา่นมา

ผลการดําเนินงาน
ที่ผา่นมา

PMQA 4.0 หมวด 5
มุ่งเน้นบุคลากร

PMQA 4.0 หมวด 5
มุ่งเน้นบุคลากร

ระบบงาน
การเรยีนรูข้องบุคลากร

       และสรา้งแรงจูงใจ
การสรา้งความผาสุก

       และความพงึพอใจของบุคลากร
กรอบการศึกษา

       เม ือ่ผา่น EP. 1 แล้ว เราจะได้ขอ้มูลมา 1 ชดุคอื เป้าหมายของการจดัทําแผน และกรอบแนวทางการ
ศึกษาในประเดน็ที่ เกี่ยวขอ้งเป็นตวัต ัง้ และข ั้นตอนนี้ เราตอ้งรวบรวมสรุปขอ้มูล เพ ือ่ศึกษาแนวคดิ
ทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง คน้หาปจัจยัองค์ประกอบของคํานิยามที่ เกี่ยวขอ้งกบัการเสรมิสรา้งความผาสุกและ
ความผูกพนัสู่การออกแบบและสรา้งขอ้คําถาม เพ ือ่ดําเนินการสํารวจขอ้มูลตอ่ไป ท ั้ งนี้  กรณีศึกษา
(Case Study) มแีนวทางการศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี้

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ
ปจัจยัด้านแรงจูงใจ
ปจัจยัคาจุนหรอืปจัจยั

       ด้านสุขอนามยั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ของแตล่ะบุคคลกบัองค์กร
ความผูกพนัด้านพฤตกิรรม
ความผูกพนัด้านความรูส้กึ

การวเิคราะห์ปจัจยัภายในองค์กร
อตัรากําลงัภาพรวมของหน่วยงาน 

และการสูญเสยีอตัรากําลงั 
(ยา้ย โอน ลาออก)

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
สภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
สภาพแวดล้อมทางสงัคม
สภาพแวดล้อมทางด้านจติใจ

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
ภาวะหมดไฟในการทํางาน
ความออ่นล้าทางอารมณ์
การลดคา่ความเป็นบุคคลในผูอ้ ืน่
การลดความสามารถของตนเอง

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
ความผูกพนัตอ่องค์กร

ความเช ือ่ม ั่น การยอมรบัเป้าหมาย 
       และคา่นิยมขององค์กร

ความพยายามทุม่เทในการทํางาน
ให้องค์กร
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคง
สภาพความเป็นสมาชกิขององค์กร

แนวทางการเสรมิสรา้งความผูกพนั
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั

ของสํานกังาน ก.พ.
(ท ั้ งหมด 8 กลยุทธ์)

     จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเดน็กรอบการศึกษา และ
แนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้งกบัแนวทางสํานกังาน ก.พ. และปจัจยัภายใน
องค์กร กล่าวคอื หากมกีรอบการศึกษาที่ชดัเจน ส่งผลให้การศึกษาแนวคดิ
และทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง มขีอบเขตการศึกษาที่แคบลง ซ่ึงกรณีศึกษาที่ยกมา
น ั้น เพยีงเพ ือ่ใชเ้ป็นแนวทาง หรอืตวัอย่างของการศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกี่ยวขอ้ง จากขอ้มูลกรอบการศึกษา
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Part      ขอ้มูลแนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง ที่ใชอ้า้งองิ
(ควร) มอีงค์ประกอบอย่างไร?

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ
แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน
แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาวะหมดไฟในการทํางาน
แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความผูกพนัตอ่องค์กร

แนวทางการเสรมิสรา้งความผูกพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญัของ
สํานกังาน ก.พ.

การวเิคราะห์ปจัจยัภายในองค์กร

      หากสงัเกตขอ้มูลการศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้งให้ด ี จะพบวา่การศึกษา วเิคราะห์
รวบรวมขอ้มูล จะสามารถแบง่องค์ประกอบออกเป็น 3 ช ั้นขอ้มูล ประกอบด้วย ขอ้มูลช ั้นที่  1 เป็น
แนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้งเป็นขอ้มูลจากช ั้นขอ้มูลที่ได้จากภายนอก ซ่ึงเป็นแนวคดิและทฤษฎจีาก
นกัวชิาการ ซ่ึงเป็นที่ยอมรบัระดบัสากล ขอ้มูลช ั้นที่  2 แนวทางการเสรมิสรา้งความผูกพนัของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัของสํานกังาน ก.พ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัของส่วนราชการภายในประเทศที่ม ี
ภารกจิด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรอืน ขอ้มูลช ั้นที่  3 การวเิคราะห์ปจัจยัภายใน
องค์กร เป็นช ั้นขอ้มูลเฉพาะของหน่วยงานเป็นขอ้มูลช ั้นในสุด

          เม ือ่ประกอบกนัแล้ว ท ั้ ง 3 ช ั้นขอ้มูล จะส่งผล
ให้การวเิคราะห์ชดุขอ้มูลท ั้ งหมด ได้ขอ้มูลที่มคีวาม
เป็นสากล เป็นที่ยอมรบัโดยท ั่ วไป ภายใตก้รอบ
แนวทางการปฏบิตัริาชการและการสะทอ้นปจัจยั
ภายในของหน่วยงาน ขอ้มูลที่ใชอ้า้งองิมนีาหนกั
น่าเช ือ่ถอืและเหมาะสมกบัหน่วยงาน

10

องค์ประกอบของชดุขอ้มูล

แนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง



EP. 3 การ Design
แบบสํารวจ 

เพ ือ่เกบ็ขอ้มูล
ความคดิเหน็
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Part     ต ัง้คําถามอย่างไร ให้ได้ขอ้มูลครบทุกด้าน

       จาก EP. 2 เราจะได้ชดุขอ้มูลแนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง รวมถงึ
ปจัจยัประกอบวา่มอีะไรบา้ง ในข ั้นตอนนี้จะเป็นการวเิคราะห์ปจัจยั
ประกอบแนวคดิและทฤษฎ ีเพ ือ่นํามาสงัเคราะห์ และจดักลุ่มปจัจยัที่ ส่ง
ผลตอ่ความผาสุกและความผูกพนั และออกแบบ (Design) ขอ้คําถาม
เพ ือ่ให้ได้ขอ้มูลประกอบการจดัทําแผนตอ่ไป

    ส่ิงที่ตอ้งคํานึงในการจดักลุ่มปจัจยัจากแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกี่ยวขอ้ง ตอ้งส่งผลตอ่เป้าหมายการจดัทําแผน คอื “บุคลากรม ี
ความผูกพนัตอ่องค์กร” (เป้าหมาย : รอ้ยละ 80) ครอบคลุม
เน้ือหาในส่ิงที่ตอ้งการเกบ็ขอ้มูล โดยกรณีศึกษา (Case Study)
ได้จดักลุ่มปจัจยัที่ ส่งผลตอ่ความผาสุกและความผูกพนัออกเป็น
3 ปจัจยั ประกอบด้วย 1) ปจัจยัการสรา้งความผาสุกในการทํางาน
ของบุคลากร 2) ปจัจยัความผูกพนัที่มตีอ่องค์กรของบุคลากร
และ  3) บรรยากาศในการทํางาน

       ท ั้ ง 3 ปจัจยัที่ ส่งผลตอ่ความผาสุกและความผูกพนัที่กล่าวถงึ
ขา้งตน้มคีวามเกี่ยวขอ้งกนั จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกี่ยวขอ้ง กล่าวคอื บุคลากรจะมคีวามผูกพนัตอ่องค์กรน ั้น จะตอ้ง
เกดิจากการมคีวามสุขในการทํางาน ซ่ึงมบีรรยากาศในการทํางาน
เป็นองค์ประกอบน ั่นเอง โดยท ั้ ง 3 ปจัจยั มคีวามสมัพนัธ์สอด
ประสานเป็นเร ือ่งเดยีวกนั ท ั้ งนี้  องค์ประกอบแตล่ะด้านของแตล่ะ
ปจัจยั จะตอ้งครอบคลุมเน้ือหาแนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง 
ดงัพจิารณาได้ตอ่ไปนี้
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แนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ
ปจัจยัด้านแรงจูงใจ
ปจัจยัคาจุนหรอืปจัจยั

       ด้านสุขอนามยั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ของแตล่ะบุคคลกบัองค์กร
ความผูกพนัด้านพฤตกิรรม
ความผูกพนัด้านความรูส้กึ

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
สภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
สภาพแวดล้อมทางสงัคม
สภาพแวดล้อมทางด้านจติใจ

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
ภาวะหมดไฟในการทํางาน
ความออ่นล้าทางอารมณ์
การลดคา่ความเป็นบุคคลในผูอ้ ืน่
การลดความสามารถของตนเอง

แนวทางการเสรมิสรา้งความผูกพนั
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั

ของสํานกังาน ก.พ.
(ท ั้ งหมด 8 กลยุทธ์)

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
ความผูกพนัตอ่องค์กร

ความเช ือ่ม ั่น การยอมรบัเป้าหมาย 
       และคา่นิยมขององค์กร

ความพยายามทุม่เทในการทํางาน
ให้องค์กร
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคง
สภาพความเป็นสมาชกิขององค์กร การวเิคราะห์ปจัจยัภายในองค์กร

อตัรากําลงัภาพรวมของหน่วยงาน 
และการสูญเสยีอตัรากําลงั 

(ยา้ย โอน ลาออก)

ปจัจยัการสรา้งความผาสุก
ในการทํางานของบุคลากร

ความสําเรจ็ของงานและการได้รบั
การยอมรบั
ลกัษณะของงานและความรบัผิดชอบ
นโยบายและการบรหิารขององค์การ
และการบงัคบับญัชาและการควบคุม
ดูแล
ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพ ือ่นรว่ม
งานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ความกา้วหน้าในหน้าที่การงานหรอื
โอกาสในการเจรญิเตบิโต
ชวีติส่วนตวั รายได้และประโยชน์
ตอบแทน

ปจัจยัความผูกพนั
ที่มตีอ่องค์กรของบุคลากร

ความเตม็ใจที่จะทุม่เทความพยายาม
อย่างมาก เพ ือ่ประโยชน์ขององค์กร
ความปรารถนาอย่างแรงกล้า

       ที่จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชกิ
       ขององค์กร

ความเช ือ่อย่างแรงกล้าในการ
ยอมรบัเป้าหมาย และคา่นิยมของ
องค์กร

บรรยากาศในการทํางาน

ภาวะหมดไฟในการทํางาน
การกล ั่นแกล้งในที่ทํางาน
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

       และเพ ือ่นรว่มงาน
ความเขา้ใจและความรูส้กึตอ่เป้าหมาย

       ความสําเรจ็และคุณคา่ของงาน
ความเขา้ใจตอ่เป้าหมายตวัช ีว้ดั

       การประเมนิส่วนราชการประจําปี    
       พ.ศ. 2566 ของ กษ. และ สป.กษ.

กลุ่มปจัจยัและองค์ประกอบแตล่ะด้าน
 ที่ ส่งผลตอ่ความผาสุกและความผูกพนั

        การสงัเคราะห์ขอ้มูลให้ได้มาซ่ึงปจัจยัและองค์ประกอบแตล่ะด้านของปจัจยัที่ ส่งผลตอ่ความ
ผาสุกและความผูกพนั ตอ้งอาศยัทกัษะการเช ือ่มโยงกนัของขอ้มูลจากแนวคดิและทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง
กล ั่นกรอง และแยกเป็นประเดน็ปจัจยัและแยกองค์ประกอบออกเป็นแตล่ะด้าน รวบรวม (Grouping)
ขอ้มูลที่ เกี่ยวขอ้งเขา้ด้วยกนั ดงัตวัอย่างที่ได้ยกมา
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Part      การสรา้งขอ้คําถาม จากขอ้สรุปปจัจยัและองค์ประกอบ
ที่ ส่งผลตอ่ความผาสุกและความผูกพนั

        เม ือ่มแีนวทางการสํารวจความคดิเหน็ที่ชดัเจนแล้ว วา่จะ
สอบถามในประเดน็ใด มอีงค์ประกอบจํานวนกี่ด้านของแตล่ะ
ประเดน็ ให้ออกแบบ (Design) แบบสํารวจให้ขอ้คําถามม ี
เน้ือหาครอบคลุมกบัองค์ประกอบของปจัจยัที่ ส่งผลตอ่ความ
ผาสุกและความผูกพนั

     ท ั้ งนี้  นอกจากการออกแบบขอ้คําถามให้ครอบคลุมเน้ือหาแล้ว มอีกีหนึ่งประเดน็สําคญัที่จะอยู่
ในชดุคําถามคอื ผลจากการดําเนินงานที่ผา่นมาที่มขีอ้สงัเกต ตอ้งการส่งเสรมิ/ผลกัดนั หรอืยงั
ไม่ผา่นเกณฑ์ในรอบที่ผา่นมา ให้นํามาประกอบรวมอยู่ในชดุคําถามด้วย

ขอ้สงัเกตและขอ้ควรระวงั ควรต ัง้ช ือ่ชดุคําถามตอ้งมคีวามน่าสนใจ เชญิชวนให้รว่มแสดงความคดิเหน็
จํานวนขอ้คําถาม ไม่ควรมจํีานวนขอ้มากเกนิไป เน่ืองจากผูต้อบอาจเกดิอาการเบ ือ่ และอาจได้คําตอบ
ที่ไม่ตรงตามความเป็นจรงิ (อาการเบ ือ่ ตอบให้จบ ๆ ไป) ท ั้ งนี้  หากตอ้งการขอ้มูลที่ครบถว้น ตรงตาม
ขอ้เทจ็จรงิของผูต้อบแบบสํารวจ อาจมกีารแบง่ชดุคําถาม เป็น 2 ชดุ และแยกถามคนละชว่งเวลาได้

      โดยการต ัง้คําถาม สามารถคดิขอ้คําถามที่ เกดิจากประสบการณ์ตรงจากการทํางาน
หรอืศึกษาขอ้คําถามประเดน็ปจัจยัเดยีวกนั จากชดุคําถามของหน่วยงานอืน่ประกอบ
ด้วยกไ็ด้ ซ่ึงจะยกกรณีศึกษา (Case Study) ขอ้คําถามของปจัจยัสรา้งความผาสุกในการ
ทํางาน ในปจัจยัที่  1) ปจัจยัการสรา้งความผาสุกในการทํางานของบุคลากร องค์ประกอบ
ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพ ือ่นรว่มงานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดงันี้

ปจัจยัการสรา้งความผาสุก
ในการทํางานของบุคลากร

ความสําเรจ็ของงานและการได้รบั
การยอมรบั
ลกัษณะของงานและความรบัผิดชอบ
นโยบายและการบรหิารขององค์การ
และการบงัคบับญัชาและการควบคุม
ดูแล
ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพ ือ่นรว่ม
งานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ความกา้วหน้าในหน้าที่การงานหรอื
โอกาสในการเจรญิเตบิโต
ชวีติส่วนตวั รายได้และประโยชน์
ตอบแทน

ตวัอย่างขอ้คําถาม
ทา่นสามารถบอกปญัหาการทํางานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ
ได้ทุกเร ือ่ง
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความชว่ยเหลอืในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี
ทา่นสามารถทํางานรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชาได้อย่างสบายใจ
เพ ือ่นรว่มงานให้ความรว่มมอืและคอยชว่ยเหลอืในการ
ปฏบิตังิาน
ทา่นสามารถเปิดใจหารอืเพ ือ่นรว่มงานเพ ือ่ชว่ยกนัแกไ้ข
ปญัหาในการปฏบิตังิาน
ความพรอ้มและเพยีงพอของเคร ือ่งมอื/อุปกรณ์ที่จําเป็น
ในการปฏบิตังิาน
หน่วยงานของทา่นมรีะบบรกัษาความปลอดภยัเพยีงพอ
โรงอาหารของหน่วยงานถูกสุขอนามยั
หน่วยงานทา่นมกีารเตรยีมความพรอ้มรบัเหตุการณ์
ฉุกเฉนิ
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Part     ชอ่งทางและวธิกีารเกบ็แบบสํารวจความคดิเหน็

     การเลอืกชอ่งทางและวธิกีารเกบ็แบบสํารวจ ข ึน้อยู่กบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายการสํารวจ
ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล ในกรณีศึกษา (Case Study) กําหนดกลุ่มเป้าหมายการสํารวจ
เป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจําท ั้ งหมดในสงักดั สป.กษ. และกลุ่มตวัอย่างม ี
ลกัษณะการกระจายตวัอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค (76 จงัหวดั) จงึเลอืกใชช้อ่งทางการ
สํารวจ โดยการแจง้เวยีนเป็นหนงัสอืราชการไปยงัทุกหน่วยงาน เพ ือ่ขอความอนุเคราะห์ให้
ขอ้มูลการสํารวจ และเลอืกใชก้ารตอบแบบสํารวจออนไลน์ (Google Form) ในการจดัเกบ็ขอ้มูล
ไปยงัทุกหน่วยงาน ซ่ึงจะทําให้สามารถตดิตามความคบืหน้าและการรวบรวมขอ้มูลจํานวนที่ม ี
ปรมิาณมากแบบ Real Time

      ขอ้ควรระวงั Google Form เป็น Application แบบ Freeware ซ่ึงเป็นการใชง้านฐานขอ้มูลของ
เอกชน ดงัน ั้น ขอ้คําถามจงึไม่ควรเฉพาะเจาะจงตวับุคคลของผูต้อบแบบสํารวจ รวมไปถงึขอ้ควร
ระวงัในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
(PDPA) 
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EP. 4 
การวเิคราะห์
และสรุปผล

จากการสํารวจ
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Part     การอา่นผลการสํารวจจากตาราง

สรุปคา่เฉล ีย่
 รายองค์ประกอบปจัจยั

(รายด้าน)

สรุปคา่เฉล ีย่รายปจัจยั
(ภาพรวม)

สรุปคา่เฉล ีย่รายขอ้คําถาม

Highlight ขอ้ที่มคีา่เฉล ีย่
มากที่สุดและน้อยที่สุด

   เม ือ่ได้รบัผลจากการสํารวจแล้ว ให้นําผลจากการสํารวจมา
จดัลงตาราง เรยีงตามขอ้คําถามของแบบสํารวจ โดยให้แยกผล
สรุปคา่เฉล ีย่ของส่ิงที่ตอ้งการหาคําตอบ เชน่ ความพงึพอใจใน
ภาพรวม ความพงึพอใจรายด้าน และรายขอ้คําถาม เป็นตน้
โดยใชโ้ปรแกรมการคํานวณทางสถติ ิ (SPSS หรอื โปรแกรม
การคํานวณอืน่ ๆ)

        การอา่นผลการสํารวจจากตาราง ให้เรยีงอนัดบัขอ้คําถามที่มคีา่เฉล ีย่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด
ในกรณีที่มขีอ้คําถามจํานวนมาก ให้เลอืกอา่นเฉพาะขอ้ที่มคีา่เฉล ีย่มากที่สุด 3 อนัดบัแรก และ
น้อยที่สุด 3 อนัดบัสุดทา้ย พรอ้มกบัทําสขีอ้ความ (Highlight) ดงักล่าวในตารางให้ชดัเจน เพ ือ่ให้
เกดิความเขา้ใจและมองเหน็ได้งา่ยข ึน้ ดงัตวัอย่างตอ่ไปนี้

17



Part      การหาคา่ความสมัพนัธ์ของปจัจยัแตล่ะด้าน

การหาคา่ความสมัพนัธ์

      หลงัจากได้ผลสรุปการสํารวจความคดิเหน็แล้ว สามารถนําผลดงักล่าวไปประกอบการ
พจิารณาจดัทําแผนได้ แตห่ากสามารถเช ือ่มโยงความสมัพนัธ์ของปจัจยัตอ่ปจัจยัวา่มคีวาม
สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกนัด้วยหรอืไม่ เพ ือ่ใชใ้นการอา้งองิกจ็ะทําให้มนีาหนกัมากยิง่ข ึน้
ตวัอย่างเชน่ ในกรณีนี้  ได้นําปจัจยัการสรา้งความผาสุกในการทํางานของบุคลากร มาหาคา่
ความสมัพนัธ์กบัปจัจยัความผูกพนัที่มตีอ่องค์กรของบุคลากร โดยเป็นการใชผ้ลสํารวจจาก
การสอบถามความคดิเหน็ในคราวเดยีวกนั ซ่ึงตามกรณีศึกษา (Case Study) ผลการหาคา่
ความสมัพนัธ์คอื มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคอื
หากมรีะดบัความพงึพอใจตอ่ปจัจยัการสรา้งความผาสุกในการทํางานมาก จะมคีวามผูกพนั
ตอ่องค์กรมากเชน่กนั เป็นไปตามทิศทางของขอ้สนันิษฐานเดยีวกนักบัความเช ือ่มโยงใน
ชว่งที่ได้ศึกษาแนวคดิ และทฤษฎทีี่ เกี่ยวขอ้ง

ภาพรวมความพงึพอใจ
ตอ่ปจัจยัการสรา้งความผาสุกในการทํางานฯ

ความพงึพอใจตอ่ปจัจยัการสรา้งความผาสุก
 ในการทํางานฯ รายด้าน ท ั้ ง 6 ด้าน

ภาพรวมความผูกพนัตอ่องค์กร
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Part     การกําหนดประเดน็คน้พบ เพ ือ่ประกอบการจดัทําแผน

           การกําหนดประเดน็คน้พบ คอื การสรุปเน้ือหาของขอ้มูลจากผลการสํารวจความคดิเหน็
ท ั้ งหมด เพ ือ่ใชใ้นการประกอบการพจิารณาจดัทํา (รา่ง) แผนฯ ซ่ึงเป็นจุดสําคญัที่จะบง่ช ีว้า่
ทิศทางของแผนจะเป็นแบบใด มุ่งเน้นส่วนใด คาดหวงัผลสมัฤทธ ิ์อย่างไร ในกรณีศึกษา
(Case Study) ได้กําหนดประเดน็คน้พบวา่ พบความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัสรา้งความผาสุกใน
การทํางานกบัความผูกพนั กล่าวคอื หากมคีวามพงึพอใจตอ่ปจัจยัในการปฏบิตังิานสูงข ึน้ จะส่ง
ผลให้ความผูกพนัสูงข ึน้ตามไปด้วย

        จากขอ้มูลขา้งตน้ จงึได้มุ่งเน้นไปยงัปจัจยัในการปฏบิตังิานที่มคีา่ความพงึพอใจตาที่สุด
10 อนัดบั จากผลการสํารวจความคดิเหน็ เป็นชดุขอ้มูลหลกัในการพจิารณากําหนด
ยุทธศาสตร์ ประกอบกบัความคดิเหน็จากแบบสํารวจความรูส้กึเพ ือ่ดูแลใจชาว สป.กษ.
ประกอบด้วย 4 หวัขอ้ คอื ภาวะหมดไฟในการทํางาน การกล ั่นแกล้งในที่ทํางาน ความ
สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ ือ่นรว่มงาน และความเขา้ใจและความรูส้กึตอ่เป้าหมายของ
องค์กรที่มคีา่คะแนนตา มาประกอบการพจิารณารว่มด้วย

        เม ือ่มาถงึตรงนี้  หมายความวา่ เราจะมชีดุขอ้มูล 1 ชดุ ที่ตอ้งการผลกัดนัให้บุคลากรเกดิ
ความพงึพอใจตอ่การปฏบิตังิาน รว่มกบัการส่งเสรมิบรรยากาศ สภาพแวดล้อมการทํางาน ให้
เป็นไปในทิศทางที่ดขี ึน้ เพ ือ่ให้บุคลากรเกดิความผูกพนัตอ่องค์กร ท ั้ งนี้  การศึกษา จดัเกบ็
รวบรวมขอ้มูลท ั้ งหมดท ั้ งมวล เพยีงพอและพรอ้มแล้วที่จะนํามาประกอบการพจิารณาจดัทํา
แผนในบทถดัไป
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EP. 5 การจดัทํา
แผนฯ จากการ

กําหนด
ประเดน็คน้พบ
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Part     การสรุปขอ้มูลจากการกําหนดประเดน็คน้พบ

Part     รวมประเดน็คน้พบมติเิดยีวกนั เขา้ด้วยกนัแล้วกําหนด
ประเดน็ยุทธศาสตร์

        จากบทที่แล้ว เราจะได้ชดุขอ้มูลเพ ือ่ประกอบการพจิารณาการจดัทําแผนแล้ว กล่าวคอื
ชดุขอ้มูลจากผลการสํารวจที่มคีา่คะแนนตา ซ่ึงประกอบด้วย ความพงึพอใจตอ่ปจัจยัการ
ปฏบิตังิาน ภาวะหมดไฟในการทํางาน การกล ั่นแกล้งในที่ทํางาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบั
บญัชาและเพ ือ่นรว่มงาน และความเขา้ใจและความรูส้กึตอ่เป้าหมายขององค์กร คําถามคอื?
แล้วจะทําอย่างไรตอ่ขอ้มูลที่มอียู่

      โดยปกตแิล้ว กลุ่มของประเดน็ปจัจยัหรอืประเดน็คน้พบน ั้น จะม ี
มากกวา่ 1 กลุ่ม หรอื 1 มติ ิกล่าวคอื เป็นไปได้ยาก ที่ประเดน็คน้พบที่ม ี
กวา่ 20 ขอ้ จะเป็นมติเิดยีวกนัน ั่นเอง ดงัน ั้น เม ือ่สามารถแจกแจงจดั
กลุ่มประเดน็คน้พบได้แล้ว ให้หาคําหนึ่งคําที่สื่อถงึประเดน็คน้พบใน
กลุ่มน ั้น เพ ือ่กําหนดเป็น “ยุทธศาสตร์”

       ยุทธศาสตร์ คอื การกําหนดเป้าหมายของการดําเนินการ
วา่จะทําอะไร ซ่ึงเช ือ่มโยงและสื่อถงึประเดน็คน้พบที่รวมกนั
อยู่ภายในกลุ่มตวัอย่างจากกรณีศึกษา (Case Study) ได้
กําหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ จากประเดน็คน้พบภายในกลุ่ม
ซ่ึงประกอบด้วยผลจากการสํารวจที่มคีา่คะแนนตาหรอืเร ือ่งที่
ตอ้งการผลกัดนั ส่งเสรมิในมติคิวามสมัพนัธ์ด้านการปฏบิตั ิ
งานของบุคลากรภายในหน่วยงาน และได้กําหนดเป็น
“ยุทธศาสตร์ : การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร” เป็นตน้

Part     การกําหนดเป้าประสงค์ (ของ) ยุทธศาสตร์
         การกําหนดเป้าประสงค์ประเดน็ยุทธศาสตร์ คอื การขยายความยุทธศาสตร์ หรอืเป็นการระบุ
เป้าหมายที่ชดัเจนข ึน้ วา่จะมุ่งประเดน็ไปที่จุดใด ซ่ึงจากกรณีศึกษา (Case Study) ยุทธศาสตร์
การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร กําหนด “เป้าประสงค์ : ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิาน มกีาร
สื่อสารและความสมัพนัธ์ที่ด”ี เป็นตน้
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Part     กําหนดตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ เพ ือ่สะทอ้นความสําเรจ็

Part     กําหนดกลยุทธ์ วธิกีารพชิติตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์
         เม ือ่ทราบตวัช ีว้ดัผลความสําเรจ็ของเป้าประสงค์แล้ว แน่นอนวา่เป็นความทา้ทายอย่างย ิง่
วา่เราจะสามารถพชิติตวัช ีว้ดัน ั้นได้อย่างไร มาถงึกระบวนการวางกลยุทธ์นี้  จะเร ิม่เขา้สู่วธิกีาร
ปฏบิตั ิซ่ึงแนวทางการกําหนดกลยุทธ์เพ ือ่ตอบตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ที่ต ัง้ไว ้ตอ้งมคีวามสอดคล้อง
เช ือ่มโยง สะทอ้นไปยงัความสําเรจ็ที่ต ัง้เป้าหมายไว ้ ซ่ึง 1 ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์น ั้น หากจะไปถงึเป้า
หมายได้ อาจตอ้งมกีลยุทธ์มากกวา่ 1 กลยุทธ์กไ็ด้ ยกตวัอย่างกรณีศึกษา (Case Study) ตวัช ีว้ดั
เป้าประสงค์ : คะแนนประเมนิความสมัพนัธ์กบัเพ ือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา (รอ้ยละ 80)
กลยุทธ์ : 1) เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิาน 2) พฒันาการสื่อสาร
ภายในองค์กร

        ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ คอื การกําหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์ ซ่ึงเป็นคา่
ความคาดหวงั การกําหนดตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ จะตอ้งมลีกัษณะที่สามารถ
วดัผลได้ชดัเจน หรอืเป็นการวดัในเชงิปรมิาณและสามารถสะทอ้นความสําเรจ็
ของเป้าประสงค์ ตวัอย่างกรณีศึกษา (Case Study) เป้าประสงค์ : ผูบ้งัคบั
บญัชาและผูป้ฏบิตังิาน มกีารสื่อสารและความสมัพนัธ์ที่ด ี กําหนด “ตวัช ีว้ดั
เป้าประสงค์ : คะแนนประเมนิความสมัพนัธ์กบัเพ ือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบั
บญัชา (รอ้ยละ 80)” เป็นตน้

       ซ่ึงตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ สามารถมมีากกวา่ 1 ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ได้
กรณีที่ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์มหีลายมติ ิ หรอืเป็นเร ือ่งใหญ ่ 2 เร ือ่ง
ข ึน้ไป ไม่สามารถตอบโจทย์เป้าประสงค์ได้ในตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์เดยีว
ตวัอย่างกรณีศึกษา (Case Study) ยุทธศาสตร์ การสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน เป้าประสงค์ : บุคลากรมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
“ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ : 1) คะแนนประเมนิความผูกพนัที่มตีอ่องค์กร
ด้วยความเตม็ใจที่จะทุม่เทพยายามอย่างมาก เพ ือ่ประโยชน์ของ
องค์กร (รอ้ยละ 80) และ 2) คะแนนประเมนิความพงึพอใจของ
บุคลากรที่มตีอ่การจดัสวสัดกิาร (ปี 2567 – 2568 รอ้ยละ 75 /
ปี 2569 – 2571 รอ้ยละ 80)” เป็นตน้
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Part     การกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ภายใตก้ลยุทธ์
23

          การกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ภายใตก้ลยุทธ์มปีระเดน็ที่ตอ้งคํานึง 2 มติ ิ
1) ตอ้งเป็นโครงการที่ ส่งเสรมิ ผลกัดนัประเดน็คน้พบ (ที่ได้แยกตามกลยุทธ์ไวแ้ล้วใน Part
2) และ 2) สอดรบักบัยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว ้ เพ ือ่ตอบเป้าประสงค์ตวัช ีว้ดัเป้าประสงค์ และ
กลยุทธ์ ตามลําดบั ซ่ึงแผนผาสุกฯ แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ภายใตแ้ผนประเดน็สําคญั
คอื จะตอ้งทําแล้วมคีวามสุข ไม่เป็นการสรา้งภาระงาน ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน เขา้ถงึได้กบั
บุคลากรทุกระดบั มุ่งเน้นประสิทธผิลหรอืผลลพัธ์ โดยภายในแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม
ควรมอีงค์ประกอบ ดงันี้  

1) วตัถุประสงค์โครงการ
2) หน่วยงานรบัผิดชอบ ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานเดยีว หรอื รว่มกนัหลายหน่วยงานกไ็ด้ 
3) รายละเอยีดการดําเนินงาน
4) คา่เป้าหมายรายปี
5) วธิกีารวดัผลสําเรจ็
6) ผลที่คาดวา่จะได้รบั

       ท ั้ งนี้  เพ ือ่ให้การจดัทําแผนเสรจ็สมบูรณ์ จะตอ้งมกีารหารอืรว่มกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เพ ือ่รบัฟงัความคดิเหน็ในมติอิ ืน่ ๆ จากหน่วยงานในสงักดัด้วย รวมไปถงึการ
ขออนุมตัหิลกัการจากคณะทํางานและคณะกรรมการที่ เกี่ยวขอ้ง เพ ือ่ปรบัปรุงให้แผนเกดิ
ประสิทธภิาพสูงสุด รวมถงึการขอความเหน็ชอบแผนจากผูบ้รหิาร และเพ ือ่เป็นการขยาย
ความจากส่ิงที่อธบิายมาท ั้ งหมดของ EP. นี้  จงึขอยกตวัอย่างจากกรณีศึกษา (Case
Study) ดงัตอ่ไปนี้
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EP. 6 การขบั
เคล ือ่นแผนงาน
เพ ือ่ผลสมัฤทธ ิ์
ตามที่คาดหวงั
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Part     การประชาสมัพนัธ์อย่างท ั่ วถงึ และมปีระสิทธภิาพ

Part     การสรา้งเครอืขา่ย หรอื Hub/Center ในทุกหน่วยงาน

        เม ือ่ได้รบัความเหน็ชอบแผนจากผูบ้รหิารแล้ว มาถงึการขบัเคล ือ่น
แผนให้เกดิผลสมัฤทธ ิ์ตามที่คาดหวงั หรอืตามวตัถุประสงค์ ส่ิงสําคญัคอื
การสรา้งการรบัรูก้ารขบัเคล ือ่นแผนแก่บุคลากรในองค์กร ที่จะส่งมอบ
คุณคา่แก่องค์กร ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในภาพของการเสรมิสรา้งความ
ผูกพนัในทุกมติ ิ

           การเลอืกชอ่งทางการสื่อสารที่มปีระสิทธภิาพ จะชว่ยสรา้ง
การรบัรูแ้ก่บุคลากรได้อย่างท ั่ วถงึ ซ่ึงข ึน้อยู่กบับรบิทของแตล่ะ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานราชการ มกัใชก้ารทําบนัทกึแจง้เวยีนไป
ยงัทุกหน่วยงานในสงักดัเป็นหลกั รว่มกบัการประชาสมัพนัธ์ผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ หรอืเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน จะชว่ยให้การเขา้ถงึ
ขอ้มูลทําได้งา่ยข ึน้ สะดวก ทุกที่ทุกเวลา

        การสรา้งเครอืขา่ย หรอื Hub/Center ในทุกหน่วยงาน เป็นยุทธวธิทีี่
ไม่ใช ่ “ควรจะม”ี แตค่อื “จําเป็นตอ้งม”ี เหตุใดจงึกล่าวเชน่น ั้น เป็นเพราะ
ในระบบราชการมภีารกจิงานที่หลากหลาย ซ่ึงเพยีงการสรา้งการรบัรูจ้าก
การประชาสมัพนัธ์ในช ั้นแรกแล้ว หากท้ิงชว่งการสื่อสาร เม ือ่เวลาผา่นไป
อาจทําให้ลมืเลอืน และหมดความสําคญัไปในที่สุด ซ่ึงการกระตุน้การรบัรู ้
อย่างสมาเสมอ เสมอืนการสรา้งและส่งกระแสไฟฟ้าอย่างตอ่เน่ืองให้แก่
เคร ือ่งใชไ้ฟฟ้าให้ทํางานได้อย่างปกต ิเตม็ประสิทธภิาพ

ความสําคญัของการสรา้งเครอืขา่ย หรอื Hub/Center ในทุกหน่วยงานน ั้น ประเดน็สําคญัคอื มผีูแ้ทนที่ เป็น
ศูนย์กลางการขบัเคล ือ่นแผนงานของแตล่ะหน่วยงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และตามกรอบระยะเวลาที่วางไว้
อย่างมปีระสิทธภิาพ เป็นการสื่อสารโดยตรงกบัผูแ้ทนของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการกระตุน้การขบัเคล ือ่นแผนงาน
ได้เป็นอย่างด ีท ั้ งนี้  จะตอ้งให้ผูแ้ทนของหน่วยงานมคีวามเขา้ใจแผนงาน เหน็คุณคา่ของงาน ภาคภูมใิจในตนเอง
ที่ได้รบับทบาทหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการขบัเคล ือ่นแผนงานที่มคีวามสําคญั ในการเสรมิสรา้งความผาสุกและความ
ผูกพนัในองค์กร ซ่ึงสามารถสรา้งได้โดยการสื่อสารลกัษณะการจดัประชมุจะมปีระสิทธภิาพสูงสุด

    การใชเ้ทคโนโลยเีพ ิม่ประสิทธภิาพการสื่อสาร ควรมชีอ่งทางการสื่อสาร 2 ทาง
(Two-way communication) ที่มปีระสิทธภิาพ ตอบสนองได้อย่างรวดเรว็ ณ ปจัจุบนั
การสื่อสารผา่น Application Line นบัวา่เป็นชอ่งทางการสื่อสาร 2 ทาง ที่ม ี
ประสิทธภิาพ ซ่ึงเป็นการสื่อสารแบบกลุ่ม (Line Group/Line OpenChat) ซ่ึงอาจม ี
ชอ่งทางที่มปีระสิทธภิาพกวา่ในอนาคต นอกจากประโยชน์ในการสื่อสาร แกไ้ข
ปญัหา ตอบขอ้ซกัถามได้อย่างรวดเรว็แล้ว ยงัเป็นการกระตุน้อกีหนึ่งทางในมติกิาร
รายงานผล กล่าวคอื ผูแ้ทนหน่วยงาน จะมกีารรายงานผลการดําเนินโครงการเป็น
ระยะ ซ่ึงผูแ้ทนของหน่วยงานอืน่ ๆ ที่อยู่รว่มใน Chat Line จะเหน็ท ั้ งหมด และจะส่ง
ผลให้หน่วยงานที่ยงัไม่ได้ดําเนินการตอ้งเรง่ดําเนินการไปโดยปรยิาย
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Part     การตดิตามผลการดําเนินงาน

           ตามแผนการดําเนินงาน จะตอ้งมกีารตดิตามผลเป็นระยะ เชน่ รายงานผลรอบ 6
9 หรอื 12 เดอืน ท ั้ งนี้  ระหวา่งการตดิตามผลในรอบ 6 เดอืน หรอื 9 เดอืน ไม่ใชก่ารคาด
หวงัผลสําเรจ็ของงาน แตอ่าจเป็นเพยีงการกระตุน้ให้เกดิการดําเนินงานตามข ั้นตอนที่
วางไว ้ หรอืเป็นการรายงานวา่ อยู่ระหวา่งดําเนินการหรอืไม่ (เร ิม่หรอืยงั?) และตดิตาม
ผลการดําเนินงานตามจรงิตามเป้าหมายในรอบ 12 เดอืน เพ ือ่จดัทําเป็นรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ ตอ่ไป

        รูปแบบการรายงานผล เป็นอกีหนึ่งปจัจยัที่ตอ้งคํานงึถงึประสิทธภิาพ กล่าวคอื ให้
เลอืกชอ่งทางการรายงานผลแบบออนไลน์ (Google Form/Google Sheet) เพ ือ่ให้
สะดวกตอ่ผูร้ายงานผลการดําเนินงาน และผูต้ดิตามผลการดําเนินงาน และยงัชว่ยลด
ข ั้นตอน ระยะเวลา การใชท้รพัยากรกระดาษ สอดประสานกบัการตดิตามใน Chat Line
อกีทางหน่ึง จะชว่ยให้ได้รบัผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่ กําหนดไว้
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Special EP.
ความรู ้ทกัษะ
ประสบการณ์

ที่ จําเป็น
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Part     ความรูท้ี่ จําเป็น

Part      ทกัษะที่ จําเป็น

Part     ประสบการณ์ที่ จําเป็น

ความรูท้ี่จําเป็น คอื องค์ความรูใ้นเร ือ่งตา่ง ๆ ที่ตอ้งใช ้
ในการจดัทําแผน การวเิคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบคา่
สถติ ิรวมถงึความรูด้้านกฎหมาย ระเบยีบที่ เกี่ยวขอ้ง ซ่ึง
ความรูช้ดุนี้  เป็นความรูท้ี่มอียู่ท ั้ งในรูปแบบองค์ความรูท้ี่
ชดัแจง้ ที่สามารถศึกษา คน้ควา้ได้จาก เอกสาร ตํารา
หรอืการคน้หาจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และความรูท้ี่อยู่
ในตวับุคคล ซ่ึงเกดิจากประสบการณ์การทํางาน 

ทกัษะที่ จําเป็น คอื ความชํานาญหรอืความสามารถ
ในการกระทําหรอืการปฏบิตังิาน ซ่ึงเกดิจากการ
เรยีนรู ้ ฝึกฝน การทําส่ิงน ั้นบอ่ย ๆ จนเกดิเป็น
ทกัษะในด้านตา่ง ๆ 

ประสบการณ์ที่ จําเป็น การส ั่ งสมระยะเวลาการ
ทํางาน จนเกดิเป็นประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงที่แฝง
อยู่ในตวับุคคลเป็นส่วนใหญ ่ แตก่ย็งัสามารถ
ถา่ยทอดประสบการณ์ในการทํางานของผูรู้ ้ โดย
การถอดความรูไ้ด้เชน่กนั กล่าวคอืหากผูจ้ดัทํา
แผนยงัไม่มปีระสบการณ์ หรอืประสบการณ์น้อย
กส็ามารถมคีวามรูด้้านนี้ได้ จากการสอบถามจาก
ผูรู้ข้องหน่วยงานน ั่นเอง 
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Part     ความรูท้ี่ จําเป็น

ความรูด้้านการเขยีนแผนงานความรูด้้านการเขยีนแผนงานแตม้ตอ่แตม้ตอ่

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%          การรูว้า่ การเขยีนแผนงาน จะตอ้งมอีงค์ประกอบ
อะไรบา้ง กี่ส่วน แตล่ะส่วนตอ้งมขีอ้มูลประกอบอย่างไร
การจดัเรยีง แสดงคา่ และการอา่นคา่ของขอ้มูล การ
อา้งองิขอ้มูลอย่างไร ซ่ึงการเขยีนแผนงานน ั้นไม่มกีฎ
ตายตวั วา่จะตอ้งเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ข ึน้อยู่กบั
บรบิทและความเหมาะสมของแผนนั้น ๆ ประกอบกบั
ควรรูว้า่แผนมกีี่ระดบั และแตล่ะระดบัตา่งกนัอย่างไร
รวมไปถงึวธิกีารอา้งองิขอ้มูลที่อา้งถงึ หรอืการเขยีน
เชงิอรรถที่ถูกตอ้ง

ความรูด้้านกฎหมายที่ เกี่ยวขอ้งความรูด้้านกฎหมายที่ เกี่ยวขอ้ง

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ความรูใ้นการใชโ้ปรแกรมการคํานวณ
ทางสถติ ิ

ความรูใ้นการใชโ้ปรแกรมการคํานวณ
ทางสถติ ิ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

       การใชเ้คร ือ่งมอืการคํานวณจากผลการสํารวจ สรุปผลให้
อยู่ในรูปแบบเชงิสถติใินภาพรวม รวมไปถงึการใชเ้คร ือ่งมอืที่ม ี
อยู่ในโปรแกรม เพ ือ่ให้ผลจากการสํารวจแสดงคา่ตามที่ตอ้งการ
เชน่ การหาคา่เฉล ีย่ ส่วนเบ ีย่งเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ คา่ความ
สมัพนัธ์ และการอา่นคา่ความหมายเชงิสถติ ิ วา่มคีวามหมาย
อย่างไร เป็นตน้ ท ั้ งนี้  ตอ้งมคีวามรูพ้ ืน้ฐานเกี่ยวกบัความหมาย
ทางสถติติามที่ได้ยกตวัอย่างไปขา้งตน้ด้วย

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%    งานที่ทําอยู่มกีฎหมาย กฎ หรอืระเบยีบ อะไรที่

เกี่ยวขอ้งบา้ง เชน่ ความจําเป็นในการปฏบิตังิาน กําหนด
หลกัเกณฑ์ รูปแบบ วธิกีารไวห้รอืไม่ กล่าวคอื มกีาร
กําหนดเป็นหลกัเกณฑ์ไวห้รอืไม่ วา่ตอ้งทําหรอืไม่ทํากไ็ด้
รวมถงึกรอบแนวทางการคุม้ครอง หรอืขอ้ควรระวงัใน
การปฏบิตังิานหรอืไม่ ตวัอย่างเชน่ การจดัเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง ได้ละเมดิความเป็นส่วนตวั ตามพระราช
บญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) หรอืไม่ เป็นตน้
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Part      ทกัษะที่ จําเป็น

ทกัษะการสบืคน้ขอ้มูลทกัษะการสบืคน้ขอ้มูลแตม้ตอ่แตม้ตอ่

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%          การได้มาของขอ้มูลด้วยวธิกีารตา่ง ๆ ในยุค
ปจัจุบนั มขีอ้มูลที่ตอ้งถูกจดัเกบ็ในหลายรูปแบบ
และหลากหลายแหล่งขอ้มูล ซ่ึงหมายถงึ เราตอ้งรู ้
วา่ หากตอ้งการขอ้มูลชดุใด ตอ้งหาจากแหล่ง
ขอ้มูลใด ถูกจดัเกบ็อยู่ในรูปแบบความรูท้ี่ชดัแจง้
หรอืความรูท้ี่อยู่ในตวับุคคล ท ั้ งนี้  รวมไปถงึ การ
ได้มาซ่ึงขอ้มูลน ั้น ๆ มคีวามน่าเช ือ่ถอืมากน้อย
เพยีงใดประกอบด้วย

ทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูลทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูล

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ทกัษะการตคีวามหมายทกัษะการตคีวามหมาย

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

        การแปลความหมายจากขอ้มูลที่คน้พบ กล่าวคอื
ขอ้มูลบางชดุที่ได้มา อาจไม่สื่อความหมายที่ชดัเจน
ขาดการขยายความ เชน่ การตคีวามจากตวับท
กฎหมาย การตคีวามจากคําศพัท์เชงิวชิาการ หรอืคํา
ศพัท์เฉพาะด้าน ซ่ึงการตคีวามหมายนี้  มคีวามสําคญั
อย่างย ิง่ เพราะหากตคีวามหมายของคําคลาดเคล ือ่น
ไป อาจจะทําให้ทิศทางการทํางานเปล ีย่นไปด้วย

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%        การแยกแยะ การหาสาเหตุ การหาความ

สมัพนัธ์ การทําความเขา้ใจกบัส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยในส่วนของการจดัทําแผนนั้น ตอ้งใช ้
ทกัษะนี้ในบทการวเิคราะห์ผลจากการสํารวจ
ความคดิเหน็เป็นสําคญั ซ่ึงรวมถงึการ
วเิคราะห์ผลจากการคํานวณคา่ทางสถติแิปลง
เป็นคําบรรยาย
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Part      ทกัษะที่ จําเป็น (ตอ่)

ทกัษะการสงัเคราะห์ขอ้มูลทกัษะการสงัเคราะห์ขอ้มูลแตม้ตอ่แตม้ตอ่

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%         การนําขอ้มูลที่ได้ท ั้ งจากการวเิคราะห์หรอืการ
สบืคน้ขอ้มูล มาคน้หาวธิกีารแนวทางหรอืรูปแบบ
เพ ือ่การได้มาซ่ึงส่ิงใหม่ที่ตอ้งการ เป็นวธิคีดิข ั้นสูง
ที่ เป็นการตอ่ยอดจากขอ้มูลการคน้พบหรอืจาก
การวเิคราะห์ขอ้มูลแล้ว นํามาสงัเคราะห์หาผลลพัธ์
ใหม่ที่ดขี ึน้จากการดําเนินงานแบบเดมิ

ทกัษะด้านดจิทิลัทกัษะด้านดจิทิลั

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ทกัษะการเช ือ่มโยงขอ้มูลทกัษะการเช ือ่มโยงขอ้มูล

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

        การนําชดุขอ้มูลที่มมีากกวา่ 1 ชดุขอ้มูล มาหาความ
เกี่ยวขอ้งหรอืขอ้มูลที่มคีวามคล้ายคลงึกนั นํามารวบรวม
เพ ือ่ให้อยู่ในรูปแบบการสรุปความ รวมไปถงึการลดความ
ซาซ้อนของขอ้มูล เน่ืองจากชดุขอ้มูลแตล่ะชดุมาจาก
คนละแหล่งขอ้มูล ซ่ึงเป็นไปได้วา่อาจมกีารบรรยาย การให้
คํานิยาม ที่คล้ายคลงึกนั น ั่นเอง อกีท ั้ งเป็นการคน้หาความ
สมัพนัธ์ของชดุขอ้มูลตอ่ชดุขอ้มูล วา่มคีวามเช ือ่มโยงตอ่
กนัหรอืไม่ อย่างไร โดยทกัษะการเช ือ่มโยงขอ้มูลเป็น
ทกัษะที่สําคญัตอ่การจดัทําแผนเป็นอย่างย ิง่ เน่ืองจาก
ในแตล่ะส่วนประกอบด้วยชดุขอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย
ของที่มา

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%

        ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ การใช ้
งาน Application ตา่ง ๆ บนอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ได้
อย่างมปีระสิทธภิาพ ท ั้ งนี้ความรู ้ ทกัษะด้านดจิทิลัม ี
พลวตัอยู่เสมอ ดงัน ั้น ทกัษะที่แฝงอยู่ในทกัษะด้านนี้
ด้วยคอื ทกัษะการเรยีนรูส่ิ้งใหม่ การแสวงหาความรูจ้าก
สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ที่ ซ่ึงสามารถศึกษา คน้ควา้ได้เรว็กวา่
การสบืคน้ขอ้มูลจากตํารา โดยจะกล่าวไปน ั้น ในปจัจุบนั
หนงัสอืหรอืตําราที่ เคยอยู่ในรูปแบบกระดาษนั้น ได้ปรบั
ตวัไปอยู่ในรูปแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกส์ที่สามารถคน้หา
ได้จากสื่อออนไลน์แล้ว (โดยส่วนใหญ)่
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Part      ทกัษะที่ จําเป็น (ตอ่)

ทกัษะการทํา Presentationทกัษะการทํา Presentationแตม้ตอ่แตม้ตอ่

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%        การจดัทําชดุขอ้มูลที่ตอ้งการสื่อสาร หรอืการ
สื่อความหมายของชดุขอ้มูล ให้อยู่ในรูปแบบที่
เขา้ใจงา่ย เขา้ถงึงา่ย เพยีงอธบิายเลก็น้อยกส็ามารถ
เขา้ใจในส่ิงที่ตอ้งการสื่อสารได้ ซ่ึงอาจกล่าวรวมถงึ
การแปลงคําบรรยายให้ออกมาเป็นรูปภาพ แผนภูมิ
ท ั้ งนี้  รวมไปถงึการจดัทําสื่อ Presentation ให้ม ี
ความสวยงาม น่าตดิตามด้วย

ความคดิสรา้งสรรค์ความคดิสรา้งสรรค์

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ทกัษะการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ทกัษะการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

          การสรา้งการรบัรูใ้ห้แก่กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการสื่อสาร ซ่ึง
การสื่อสารที่มปีระสิทธภิาพ ควรมขีอ้แตกตา่งระหวา่งการสื่อสาร
ในภาพรวม และการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงการ
สื่อสารเฉพาะกลุ่ม จะมคีวามพเิศษที่ตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายม ี
ความรูค้วามเขา้ใจ สรา้งแรงผลกัดนั ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มุ่งหวงัผล
สมัฤทธ ิ์ หรอืมุ่งหวงัให้เกดิพลงัการขบัเคล ือ่นงานโดยกลุ่มคนที่
เป็นส่วนสําคญัของความสําเรจ็ในการขบัเคล ือ่นแผนงานให้เกดิ
ผลสมัฤทธ ิ์ตามที่คาดหวงั ตวัอย่างเชน่ การสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์
กบักลุ่มผูแ้ทนหน่วยงาน ที่ทําหน้าที่ขบัเคล ือ่นแผนงานโครงการ
ตา่ง ๆ ภายใตแ้ผนเสรมิสรา้งความผาสุกฯ เป็นตน้ โดยรวมไปถงึ
การเลอืกชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ที่ เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
ที่ตอ้งการสื่อสารด้วย

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%          การคดิเพ ือ่คน้หาแนวทาง วธิกีารใหม่ ๆ เพ ือ่ให้ได้

มาซ่ึงผลลพัธ์ที่แตกตา่งในทางที่ดขี ึน้ การคดินอกกรอบ
จากส่ิงที่ เป็นปกต ิ รวมถงึการศึกษาขอ้มูลเพ ือ่สนบัสนุน
แนวคดิ หรอืแนวทางปฏบิตัทิี่ดทีี่ เป็นของหน่วยงานอืน่ ๆ
ท ั้ งนี้  ความคดิสรา้งสรรค์ ควรอยู่ในกรอบความเป็นจรงิ
ความเป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิ ความเหมาะสมกบับรบิท
หน่วยงาน วฒันธรรมองค์กรประกอบด้วย
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Part     ประสบการณ์ที่ จําเป็น

ประสบการณ์ด้านการจดัทําแผนประสบการณ์ด้านการจดัทําแผนแตม้ตอ่แตม้ตอ่

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%        มปีระสบการณ์ในการจดัทําแผน หรอืมส่ีวนรว่ม
ในการจดัทําแผน กล่าวคอื ประสบการณ์จากการจดั
ทําแผน จะทําให้รูว้า่แผนการดําเนินงานที่ด ี ตอ้งม ี
ลกัษณะแบบใด การกําหนดเป้าหมาย การกําหนด
โครงการ/กจิกรรม ควรมคีวามยดืหยุ่น ไม่ยากเกนิไป
ไม่งา่ยเกนิไป สามารถตอบโจทย์ของการจดัทําแผนได้
รวมถงึการกําหนดข ั้นตอน วธิกีารดําเนินงาน และการ
ตดิตามผลการดําเนินงานในแตล่ะชว่ง ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ได้

ประสบการณ์การทํางานในองค์กรประสบการณ์การทํางานในองค์กร

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

       การฝงัตวัอยู่กบัระบบการทํางาน วฒันธรรม
สภาพแวดล้อมการทํางาน พฤตกิรรมของผูค้นใน
องค์กร จะทําให้ทราบได้วา่ องค์กรของเรามจีุดแขง็
หรอืจุดออ่นในมติใิดบา้ง ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความ
ผาสุกและความผูกพนัของคนในองค์กร การเลอืก
แนวทางการดําเนินงานอย่างไรให้ได้มาซ่ึงผลลพัธ์ตาม
ที่คาดหวงั และทราบได้วา่ส่ิงใดที่ เหมาะสมกบัองค์กร
ของเรา ส่ิงใดที่สามารถปรบัปรุงให้ดขี ึน้ได้ ส่ิงใดที่ยงัม ี
ขอ้จํากดัยงัไม่สามารถเปล ีย่นแปลงได้

แตม้ตอ่แตม้ตอ่
100%100%
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36
ก่อรา่งสรา้งเล่ม

และทมีสนบัสนุน โดยกลุ่มพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล 
กองการเจา้หน้าที่  สป.กษ.

นางวลพีร นนทิการ 
ผูเ้ช ีย่วชาญด้านการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล และที่ปรกึษา

ผูรู้ข้องหน่วยงาน ผูถ้า่ยทอดองค์ความรู ้

นางสาวลลนา นาชยัรตัน์ 
นกัทรพัยากรบุคคลชํานาญการ

นายธเนศ แกว้จงัหาร 
บุคลากร

ผูถ้อดความรู ้เรยีบเรยีงบทความ ผูอ้อกแบบเล่มคูม่อื

นางสาวกมลวรรณ กฤตสมัพนัธ์ 
นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร
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