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คูมือการปฏบิัติงาน 

กระบวนงานการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
 
 
1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพ่ือใหสถาบันเกษตราธิการมีคูมือการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
อยางเปนลายลักษณอักษรที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใช
หลังการฝกอบรม และสรางมาตรฐานการติดตามและประเมินผลที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได มาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ 
และบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการประเมินผล 
    1.2 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรมที่
สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใชบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูเพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับความตองการ  
     1.3 เพ่ื อใช เป น เครื่องมือในการตรวจสอบผลการดำเนินการการฝกอบรมวาไดบรรลุผล 
ตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไมเพียงใด 
 
2. ขอบเขต  

คูมือการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ดังน้ี  
2.1 การกําหนดกรอบของการติดตามและประเมินผล โดยผูประเมินผลการฝกอบรมกําหนด

ประเด็นการติดตามและประเมินผลโครงการ กำหนดตัวช้ีวัดการติดตามและประเมินผลโครงการ และ 
กําหนดเกณฑการประเมินผลโครงการ       

2.2 การวางแผนการประเมินผลโครงการ โดยผู ประเมินผลการฝกอบรมกําหนดวัตถุประสงค 
การประเมินผลโดยกําหนดประเด็นการประเมินผลแยกตามประเภทของการประเมิน คือ การประเมินผล 
การเรียนรู  (Learning) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) หรือ การประเมินผลปฏิกิริยา (Reaction)  
แลวกําหนดประเด็น กําหนดแหลงที่มาของขอมูล กําหนดชวงเวลาเก็บขอมูล วิธีการหรือเครื่องมือ 
ในการเก็บขอมูล และเลือกใชคาสถิติที่เหมาะสมในการประเมินผลโครงการ  

2.3 การดําเนินการประเมินผลโครงการฝกอบรม  
      2.3.1 โดยผูประเมินผลการฝกอบรมเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือที่ออกแบบไว หรือ

แบบประเมินผลตาง ๆ ตามกําหนดเวลาการเก็บขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลที่ไดวางแผนไว  
      2.3.2 การวิเคราะหขอมูล โดยผู ประเมินผลการฝกอบรมจัดระบบขอมูลและใชเครื่องมือ 

ทางสถิติวิเคราะหและอธิบายผลการวิเคราะห ซึ่งสถิติที่ใชอาจเปนคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  
t-test  

2.4 การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม โดยผู
ประเมินผลการฝกอบรม จัดทํารายงานการประเมินผลโครงการฝกอบรมใหมีสาระสําคัญครบถวน 
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3. คำจำกัดความ 
    3.1 การประเมินผลการฝกอบรม คือ ความพยายามที่จะวัดวาการดําเนินการฝกอบรมน้ันได บรรลุถึง
วัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด โดยอาศัยวิธีการอยางเปนระบบ เพ่ือที่จะ
ประเมินคุณคาหรือตีราคาการฝกอบรมที่ไดกระทําไปโดยการพิจารณาจากปฏิกิริยาของผู เขารับ 
การฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม และจากการเรียนรู การปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ในการทํางาน อันเกิดจากผลการฝกอบรมของผูผานการฝกอบรม และเปนการวัดวาการดําเนินการ 
ฝกอบรมน้ันมีขอดีหรือ อุปสรรคปญหาที่ตองพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขหรือไม อยางไร  
     3.2 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) คือ การตรวจสอบความรู สึก หรือ 
ความพอใจของผูเขารับการอบรม  
     3.3 ประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) คือ การตรวจสอบผลการเรียน โดยตรวจสอบให
ครอบคลุม ทั้งดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)  
     3.4 ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไประหวางการอบรม (Behavior Evaluation) คือ การตรวจสอบวา 
ผูเขารบัการฝกอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม 
     3.5 การติดตามผลโครงการฝกอบรม คือ กระบวนการพิจารณาตรวจสอบผลการดำเนินการ  
ฝกอบรมอยางเปนระบบและถูกตอง โดยผลจากการติดตามผลโครงการฝกอบรมจะชวยใหทราบ
ผลสัมฤทธ์ิ ของโครงการฝกอบรมวา ผู เขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจาก 
การฝกอบรมไป ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานไป 
ในทิศทางใด เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่กําหนดไว สามารถใชเปนแนวทาง 
ในการแกไข ปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ของผูเขารับ การฝกอบรมอีกทั้งเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และหนวยงานที่เก่ียวของ 
ในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตอไป (คู มือหลักเกณฑการประกันคุณภาพ และการประเมิน
ประสิทธิผลความคุมคาของการฝกอบรม, กันยายน พ.ศ.2552 
     
4. หนาที่ความรับผิดชอบ  
    4.1 ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  รับทราบและพิจารณาผลการดำเนินโครงการและผล 
การประเมินผลโครงการ  
    4.2 ผูอำนวยการสถาบันเกษตราธิการ รับทราบและพิจารณาผลการดำเนิน โครงการและผล 
การประเมินผลโครงการ เสนอรับทราบ  
    4.3 หัวหนากลุมวิชาการและหลักสูตรพิจารณาตรวจสอบ กลั่นกรองผลการดําเนิน โครงการและผล
การประเมินผลโครงการ และใหขอเสนอแนะเสนอผูอำนวยการสถาบันเกษตราธิการ  
   4.4 หัวหนาฝายบริหารการฝกอบรม ใหคําแนะนํา ควบคุม ตรวจสอบกลั่นกรองผลการประเมิน
โครงการ  
   4.5 หัวหนาโครงการ ใหคําปรึกษาแนะนํา ควบคุม ตรวจสอบ การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค
การประเมินผลโครงการฝกอบรม การวางแผนการประเมินผล การดําเนินการประเมินผล การจัดทํา
รายงานและเสนอรายงานผลการประเมินผลโครงการฝกอบรม เสนอกรมผานผูบังคับบัญชาตามลําดับ    



-3- 

 

    4.6 ผูประเมินผลโครงการฝกอบรม กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคการประเมินผล โครงการ 
ฝกอบรม วางแผนการประเมินผลโครงการฝกอบรม ดําเนินการประเมินผล จัดทํารายงานการประเมินผล
โครงการ 
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กระบวนการ 
กระบวนงานการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
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สรุปกระบวนการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
ประกอบดวยขั้นตอนสำคัญ ดังน้ี  
1. กําหนดกรอบของการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
2. การวางแผนการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
3. การดําเนินการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
4. จัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Work flow กระบวนการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม   
ช่ือกระบวนการ : การติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
ตัวช้ีวัดที่สําคัญของกระบวนการ : รอยละ 70 ของโครงการฝกอบรมที่ดําเนินการประเมินผลโครงการตามเกณฑมาตรฐานการประเมินผลการฝกอบรม ตามคูมือ
การประเมินผลโครงการฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการทำงาน  

(Work Flow) 

ผังงาน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ

เสี่ยง* 

1)  กำหนดกรอบของการติดตามประเมินผลการนำ
ความรูไปใชหลังการฝกอบรม 

 2 วัน หนวยงานในสังกัด 

กษ. 

 

 2)  การวางแผนการติดตามประเมินผลการนำความรู
ไปใชหลังการฝกอบรม 

 

 

 

๒ วัน หนวยงานในสังกัด 

กษ. 

 

 3)  การดำเนินการติดตามประเมินผลการนำความรู
ไปใชหลังการฝกอบรม 

 

 

 

เม่ือเสร็จสิ้นโครงการ

อบรมแลวไมนอยกวา  

3 – 6 เดือน 

หนวยงานในสังกัด กษ 

 

 

 4)  จัดทำรายงานผลการติดตามประเมินผลการนำ
ความรูไปใชหลังการฝกอบรม 

 2 วัน หนวยงานในสังกัด กษ.  
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

1. กําหนดกรอบ 
การประเมินผล 

ผูประเมินผลการฝกอบรมกําหนดกรอบการ 
ประเมินผลโครงการฝกอบรมหลังจากมีการ 
กําหนดโครงการฝกอบรมแลว โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
1. กําหนดประเด็นการประเมินผลโครงการ โดย 
พิจารณาจากขอบเขตและวัตถุประสงคของ 
โครงการ ครอบคลุมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ของโครงการฝกอบรม วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ของหลักสูตร หัวขอวิชาตาง ๆ และตัวช้ีวัด 
ผลสําเร็จของโครงการ  
2. กําหนดตัวช้ีวัดการประเมินผลโครงการ  
- ตองระบุผลผลิตและผลลัพธของโครงการที่ 
คาดหวัง  
- นําผลผลิตและผลลัพธมาแปลงเปนตัวช้ีวัดและ  
คาเปาหมาย  
3. กําหนดเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของ 
โครงการใหสอดคลองกับเปาหมาย  
- ศึกษาขอมูลผลการดําเนินการที่ผานมาเพ่ือ  
เปนแนวทางในการกําหนดเกณฑการประเมินผล 
สําเร็จของโครงการฝกอบรมและ/หรือทบทวน 
เกณฑที่เคยนํามาใชในการประเมินผลโครงการ 

- ผูประเมินผล โครงการ  
ฝกอบรม 

1. การกําหนดประเด็นการประเมิน 
จะตองสะทอนวัตถุประสงคของ
โครงการ  
2. การกําหนดตัวช้ีวัดจะตองตรง
กับประเด็นที่ตองการจะวัด  
ไมยุงยาก ซับซอน และสามารถ
เก็บขอมูลไดจริง  
3. การกําหนดเกณฑสามารถ
กําหนดจากขอมูลพ้ืนฐานทีม่อียูเดิม 
(base line) หรือ ขอมูลที่มีการ
กําหนดเปนมาตรฐานอยูแลว 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 

แนวทางแบบฟอรมที่ใช 
ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

 - จัดทํารางเกณฑการประเมินผลสําเร็จของ 
โครงการ  
- ทดสอบเกณฑ  
- กําหนดเกณฑที่จะนําไปใชในการประเมินผล 
ความสําเร็จของโครงการ 

   

2. การวางแผน
ประเมินผลการ ฝกอบรม 

การวางแผนประกอบไปดวยขั้นตอนดังน้ี  
2.1 สรางเครื่องมือ  
2.2 กําหนดกลุมเปาหมาย  
2.3 การกําหนดวิธีการเก็บขอมูล  
2.4 เลือกวิธีการวิเคราะหขอมูล หรือสถิติ  
ผูประเมินผลการฝกอบรมวางแผนเพ่ือดําเนินการ 
ประเมินผลการฝกอบรม ดังน้ี  
1. ระบุหลักการและเหตุผล  
2. กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลการ  
ฝกอบรม  
3. ระบุประเด็นและประเภทของการประเมิน  
ไดแก 

 ผูประเมินผล โครงการ  
ฝกอบรม 

หลักเกณฑการประกันคุณภาพและ
การ ประเมินประสิทธิผล 
ความคุมคาของการฝกอบรม  
มีการวัดและประเมินผลการฝก 
อบรมทันที หลังเสร็จสิ้นโครงการ  
มี 2 ระดับ ดังน้ี ระดับที่ 1  
การประเมิน ความรูสึกของผูเขารับ
การอบรมที่มีตอ การบรรลุวัตถุ 
ประสงคของโครงการ เน้ือหา
หลักสูตร วิธีการพัฒนา วิทยากร 
สภาพแวดลอมการเรียนรู และ
ระยะเวลา ดําเนินการ ตองประเมินผล
ทุกโครงการ เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
ระดับที่ 2  
การประเมินการเรียนรูของ ผูเขารับ
การอบรมกอนและหลังการฝกอบรม 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

 - ประเด็นการประเมินการเรียนรู  เชน ประเมิน
ความ รู ก อ น และห ลั งก ารฝ ก อบ รม  โดย ใช  
แบบทดสอบ  
- ประเด็นการประเมินการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม
โดยการสังเกตพฤติกรรม เปนการ ประเมินไดทั้ง 
ระหวางและหลังการฝกอบรม  
- ประเด็นการประเมินปฏิกิริยา คือ ความ คิดเห็น
ของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ บรรลุวัตถุ
ประสงคโครงการฝกอบรม ความ เหมาะสมของ
หัวขอวิชา ความเหมาะสมของ วิทยากร ความ
เหมาะสมของกระบวนการ ฝกอบรม ความพึง
พอใจในการฝกอบรม ความคุมคาของโครงการ 
ฝกอบรม  
- ประเด็นการประเมินผลลัพธ เปนการประเมิน
ติดตามผลหลังการฝกอบรม  
4. กํ าหนดประเด็นย อยของคํ าถามในแต ละ 
ประเภทของการประเมิน  
5. ระบุวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
- ชวงเวลา เชน กอนการฝกอบรม ระหวาง การฝ
กอบรมและหลังการฝกอบรม  
- วิ ธี เก็บรวบรวมข อมูลที่ สํ าคัญ  เช น  การใช 
แบบทดสอบความรูกอนและหลัง 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

 การฝกอบรม แบบสังเกต แบบสอบถาม  
6. กําหนดเทคนิคทางสถิติที่ ใชในการพรรณนา 
และแสดงผลขอมูลที่ไดจาก การประเมิน เชน  
- การประเมินปฏิกิริยาใชจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  
- ประเมินผลการเรียนรู ใช แบบทดสอบเป น 
เครื่องมือ และใชคาสถิติ t-test วัดนัยสําคัญของ 
ผลการทดสอบ 7. ออกแบบเครื่องมือวัด ไดแก 
 - แบบทดสอบความรูกอนและหลังการ ฝกอบรม 
 - แบบวัดทักษะหรือความสามารถของผู เข า  
รับการฝกอบรม หรือแบบสังเกตพฤติกรรม  
- แบบประเมินผลโครงการ 

   

3. การดําเนินการ
ประเมินผลการฝกอบรม 

การดําเนินการประเมินผล ประกอบไปด วย 
ขั้ น ต อ น ดั ง น้ี  1. เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล จ า ก
แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือ
แบบสังเกต หรือดําเนินการในระบบบริหารการฝ
กอบรม ในรูปแบบออนไลน ตามความเหมาะสมกับ
ลักษณะของขอมูล โดย  
- จัดเตรียมเครื่องมือที่จะใชในการประเมิน ขอมูล
ใหพรอม เชน แบบทดสอบแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ หรือแบบสังเกต อุปกรณที่ใชในการตอบ
แบบประเมิน 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

 - แจกแบบทดสอบแบบสอบถาม แบบ สัมภาษณ 
หรือสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูจาก สถานการณ
จริงในการฝกปฏิบัติ 
- ช้ีแจงแนวทางการตอบแบบทดสอบ การทำ
แบบสอบถาม การสัมภาษณที่ใชเปนแบบประเมิน 
- เก็บแบบประเมิน  
- ตรวจสอบขอมูลในแบบสอบถามเบ้ืองตน (ความ
ถูกตองครบถวนของการตอบแบบสอบถาม)  
2. จัดระบบและวิเคราะหขอมูล  
- เตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรและเครื่อง ใหพรอม 
- นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาลงรหัส  
- กรอกขอมูลลงในระบบ  
- ประมวลผลสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย
เลือกใชคาสถิติที่เหมาะสม กับประเภทของขอมูล 
ซึ่งคาสถิติที่ใชในการ ประมวลผลสวนใหญ ไดแก 
จํานวนรอยละ คาสูงสุด-ตําสุด คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน มาตรฐาน คา t-test 
4. การจัดรายงานการ ประเมินผลโครงการ 
ฝกอบรม 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

4. การจัดรายงานการ 
ประเมินผลโครงการฝก 
อบรม 

- อานคาสถิติเพ่ือแปลผล  
- จัดทําสรุปผลการวิเคราะห  
- สรุปผลทางสถิติวาประเด็นใด ที่บรรลุผลและ  
ไมบรรลุผล  
- นําปญหาของการจัดฝกอบรมมาจัดลําดับ 
ความสําคัญ โดยพิจารณาจากความถี่ของปญหา  
ที่ผูประเมินมาเปนขอพิจารณาในการจัดลําดับ  
มาจัดทํารายงานการ ประเมินผลโครงการฝกอบรม  
3. สรุปผลสําเร็จของโครงการเปรียบเทียบกับ 
เกณฑช้ีวัดการประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการ  
ฝกอบรม  
4. กําหนดแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง โครง
การใหสอดคลองกับปญหาที่ตรวจพบ 

1.โครงสรางรายงาน 
ประเมินผลโครงการ  
ฝกอบรม  
2. ตัวอยางการ เขียน
รายงาน ประเมินผล
โครงการ ฝกอบรม 

ผูประเมินผล โครงการ  
ฝกอบรม 

การจัดทํารายงานการประเมินผล
โครงการ ฝกอบรมตอผูบังคับบัญชา
ภายใน 60 วัน หลังจากเสรจ็สิ้น
การฝกอบรม โดยมี องคประกอบ  
ไดแก 1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร  
2. บทนํา ประกอบดวย  
- ความเปนมาของโครงการฝกอบรม  
- ชวงเวลาและสถานที่ดําเนินการ  
ฝกอบรม  
- วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม 
- จํานวนและหนวยงานตนสังกัดของ
ผู เขารับการฝกอบรม  
- จุดมุงหมายของการประเมินผล  
3. บทที่ 1 ระเบียบวิธีการ
ประเมินผล ประกอบดวย  
- วัตถุประสงคและขอบเขตของการ 
ประเมินผล  
- วิธีการประเมินผลโครงการ  
- การเก็บรวบรวมขอมูล  
- เกณฑการประเมิน  
4. บทที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

    - ผลสัมฤทธ์ิของโครงการฝกอบรม  
- ความเหมาะสมของกระบวนการ  
ฝกอบรม  
- ความเหมาะสมของหัวขอวิชาตาม 
หลักสูตร  
- ความเหมาะสมของวิทยากร  
- ความเหมาะสมของกระบวนการ  
ฝกอบรมในภาพรวม 
- ความพึงพอใจในโครงการฝกอบรม 
- ความคุมคาของโครงการฝกอบรม 
5. บทที่ 3 สรปุและขอเสนอแนะ 
ประกอบดวย  
- สรุปผลการประเมิน  
- ขอดี และขอควร ปรับปรุงของ
โครงการฝกอบรม 
- ขอสังเกตที่เปนประโยชน  
- ขอเสนอแนะ  
6. ภาคผนวก  
- รายละเอียดโครงการฝกอบรม 
- กําหนดการของโครงการฝกอบรม 
- หลักสูตรการฝกอบรม  
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

    - ผลงานของผูเขารับการฝกอบรม 
- แบบทดสอบความรู  
- แบบประเมินผล 
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7. มาตรฐาน/คุณภาพการติดตามและประเมินผล 
รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 

แนวทางแบบฟอรมที่ใช 
ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

1. กำหนดกรอบการ
ประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมโดย 

1.1 ประเด็นตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
หลักสูตร 
1.2 ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินผลโครงการ 
ดานผลผลิต 
- จำนวนผูเขารับการฝกอบรมเปนไปตาม 
เปาหมายที่กำหนด 
- รอยละ 80 ของผูเขารับการฝกอบรมผาน 
เกณฑการประเมินในระดับดี 
ดานผลลัพธ รอยละ 80 ของผูผานการ 
ฝกอบรมมีการวางแผน การนำความรูจากการ 
ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ความคุมคา จำนวนคาใชจายในการดำเนิน 
โครงการต่ำกวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไม
นอยกวารอยละ 2  
1.3 กำหนดเกณฑช้ีวัดผลสำเร็จของโครงการ 
รอยละ 80 ของรายงานการประเมินผลโครง 
ฝกอบรมดำเนินการตามคูมือการประเมินผล 
โครงการฝกอบรม 

- ตรวจสอบประเด็นการ
ประเมินตัวช้ีวัดและเกณฑ
และเกณฑช้ีวัดผล 
สำเร็จของโครงการ ให
เปนไปตามมาตรฐาน 
 

  

2. การวางแผนการ
ประเมินผลการ 
ฝกอบรม 

2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
- มีความเที่ยงตรง (ตรวจโดยผูเช่ียวชาญ) 
- นาเช่ือถือ (มกีารสุมทดลองใช) 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

 - นำไปใชไดจริง (ตรวจโดยผูเช่ียวชาญ) 
- ดำเนินการผานระบบ google form 
2.2 กำหนดกลุมเปาหมาย 
- ตรงประเด็น : เปนผูที่มีคุณสมบัติครบถวน 
ตามเกณฑที่กำหนดของการฝกอบรม 
- มีปรมิาณที่เหมาะสม จำนวนผูที่ตอบแบบ 
ประเมินผลจะตอง ไมต่ำกวารอยละ 80 ของผู 
เขารับการฝกอบรม 
2.3 การกำหนดวิธีการเก็บขอมูล 
- เลือกวิธีการเก็บขอมูลที่สอดคลองกับประเด็น 
ที่จะประเมิน กลุมเปาหมายที่จะประเมินใหได 
ครบถวน ในเวลาที่เหมาะสม 
- ดำเนินการผานระบบ google form 
2.4 เลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลหรือสถิติ 
- ใชคาสถิติที่เหมาะสมกับความตองการของ 
ขอมูลและความตองการใชขอมูล 
- ดำเนินการผานระบบ google form 

   

3.การดำเนินการ
ประเมินผลการ 
ฝกอบรม 

1. เก็บรวบรวมขอมูลไมต่ำกวารอยละ 80 ของ 
ผูเขารับการฝกอบรม 
2. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดระบบและ 
ประมวลผลขอมูล 
3. การวิเคราะหขอมูลทีส่ามารถสรุปผลสำเรจ็ 

- กำกับดูแลการจัดเก็บ
และวิเคราะห 
ขอมูลใหเปนไปตาม
แผนการ 
ประเมินผลภายในเวลา 

ผูติดตามผลโครงการ 
ฝกอบรม 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบยีบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอรมที่ใช 

ผูรับผิดชอบ เงื่อนไข 

 1. เก็บรวบรวมขอมูลไมต่ำกวารอยละ 80 ของ 
ผูเขารับการฝกอบรม 
2. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดระบบและ 
ประมวลผลขอมูล 
3. การวิเคราะหขอมูลทีส่ามารถสรุปผลสำเรจ็ 
ของโครงการและสามารถนำมาใชเปน 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการฝกอบรม 
และการปฏิบัติงานได 

- กำกับดูแลการจัดเก็บ
และวิเคราะห 
ขอมูลใหเปนไปตาม
แผนการ 
ประเมินผลภายในเวลาที่
กำหนด 
- ความถูกตองครบถวน
ของขอมูลใน 

ผูติดตามผลโครงการ 
ฝกอบรม 

 

4. จัดทำรายงานผลการ
ติดตามผลโครงการ
ฝกอบรม 

- จัดทำรายงานติดตามผลโครงการฝกอบรม 
ประกอบดวยสาระสำคัญที่ครบถวนตาม 
โครงสรางรายงานการติดตามผลโครงการ 
ฝกอบรม 
- ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชาของผูผานการ 
ฝกอบรม และของผูติดตามผลโครงการที่ 
สามารถนำไปใชในการปฏิบัติไดทั้งในระดับ 
หนวยงานและสป.กษ. 

- ตรวจสอบรายงานการ
ติดตามผล 
โครงการฝกอบรมใหมี
ความสมบูรณ 
ถูกตอง ครบถวน
สาระสำคัญของ 
รายงาน และนำเสนอกรม
ภายใน 7 เดือนนับจากวัน
เสร็จสิ้นโครงการ 

หัวหนาโครงการ 
ผูติดตามผลโครงการ 
ฝกอบรม 

 



เอกสารอางอิง 
  1) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่กำหนด 

แนวทางการปฏิบัติราชการที่มุงเนนประชาชนใหเกิดประโยชนสุข ตอบสนอง ความตองการของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ปรับปรุงสวนราชการใหทันตอสถานการณ และมีการติดตามประเมินผลโครงการ 

   2) หลักเกณฑและแนวทางการติดตามประเมินผลการฝกอบรม 
   3) คูมือหลกัเกณฑการประกันคุณภาพ และการประเมินประสิทธิผลความคุมคาของการฝกอบรม 

 
 
แบบฟอรมที่ใช 

1) แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
2) แบบฟอรมการเขียนรายงานการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
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ภาคผนวก 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 1 กฎระเบียบ/คำสั่ง 

 
กฎระเบียบ/คำส่ัง 1) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ. ๒๕๔๖ ท่ีกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนประชาชนใหเกิดประโยชนสุข ตอบสนอง ความตอง
การของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ปรับปรุงสวนราชการใหทันตอสถานการณ และมีการติดตามประเมินผลโครงการ 
 กฎระเบียบ/คำส่ัง 2) หลักเกณฑและแนวทางการติดตามประเมินผลการฝกอบรม 
 กฎระเบียบ/คำส่ัง 3) คูมือหลักเกณฑการประกันคุณภาพ และการประเมินประสิทธิผลความคุมคาของ
การฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 2 ตัวอยางแบบฟอรม 

 
แบบฟอรม 1) แบบฟอรมการติดตามและประเมินผลโครงการฝกอบรม 
แบบฟอรม 2) แบบฟอรมการเขียนรายงานการติดตามและประเมินผลโครงการฝกอบรม 

 
 



ภาคผนวก 3 รายชื่อผู้จัดทำ 
 
กลุ่มวิชาการและหลักสูตร 

1. นายยุทธภูมิ ประสมทรพัย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
2. น.ส.ฉัตรทิพย์ เรืองจันทร ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
3. น.ส.พะเยีย  บำรุงสุข  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
4. น.ส.ราตรี  ปะวะเสนัง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
5. นายอภินันท์ ขันทะสีมา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
6. น.ส.ณัชศุภกานต์ สุภารัตน์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
7. นายบรรดาศักดิ์ ขันทะสีมา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
8. น.ส.พชรพร กังเจริญ  นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9. นายธนพล ถิระวรรณธร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน(จ้างเหมา) 

 




