
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ณ ศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

เดือน 
จ านวนผู้ใช้บริการ  
ณ ศูนย์บริการฯ 

(ราย) 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

คะแนนเต็ม (คะแนน) 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

คะแนนที่ได้รับ (คะแนน) 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 
 (ร้อยละ) 

ตุลาคม 2561 46 920 916 99.57 
พฤศจิกายน 2561 46 920 916 99.57 
ธันวาคม 2561 45 900 894 99.33 
มกราคม 2562 44 880 876 99.55 
กุมภาพันธ์ 2562 46 940 935 99.47 
มีนาคม 2562 46 920 915 99.46 
เมษายน 2562 46 920 915 99.46 
พฤษภาคม 2562 46 920 916 99.57 
มิถุนายน 2562 46 920 914 99.35 
กรกฎาคม 2562 45 900 893 99.22 
สิงหาคม 2562 45 900 895 99.44 
กันยายน 2562 47 940 935 99.47 

รวม 549 10,980 10,920 99.45 

 
  ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน
การเกษตร และอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกร และผู้สนใจท่ัวไปในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน          
ในการขอรับบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการเกษตรท่ีจุดรับเรื่องเพียงจุดเดียว ประกอบกับตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2552 ก าหนดให้ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดมีอ านาจหน้าท่ี ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัดให้เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด  
  ในการนี้ ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ด าเนินการจัดท าสรุปผล
การให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เดือนตุลาคม 2561 – 
กันยายน 2562) ประกอบด้วย จ านวนผู้ใช้บริการฯ และความพึงพอใจการให้บริการ และร้อยละ
ความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 



  1) จ านวนผู้ใช้บริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 
2562) ท้ังหมดจ านวน 549 ราย มีผู้มาใช้บริการมากท่ีสุด จ านวน 47 ราย และน้อยท่ีสุด จ านวน 44 ราย 
สามารถจัดล าดับได้ ดังนี้ 
       1.1) เดือนท่ีมีผู้มาใช้บริการมากอันดับ 1 จ านวน 2 เดือน คือ เดือนกุมภาพันธ์ 
2562 และเดือนกันยายน 2562 จ านวน 47 ราย  
       1.2) เดือนที่มีผู้มาใช้บริการมากอันดับ 2 จ านวน 6 เดือนคือ เดือนตุลาคม 2561 
พฤศจิกายน 2561 มีนาคม 2562 เมษายน 2562 พฤษภาคม 2562 และมิถุนายน 2562  
จ านวน 46 ราย   
       1.3) เดือนท่ีมีผู้มาใช้บริการมากอันดับ จ านวน 3  เดือน คือ เดือนธันวาคม 
2561 กรกฎาคม 2562 และเดือนสิงหาคม 2562  จ านวน 45 ราย  
       1.4) เดือนท่ีมีผู้มาใช้บริการมากอันดับ 4  จ านวน 1 เดือน คือ เดือนมกราคม 
2562 จ านวน 44 ราย 
  2) ความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เดือนตุลาคม 2561 – 
กันยายน 2562) จ านวน 12 เดือน คะแนนเต็ม 10,980 คะแนน ความพึงพอใจการให้บริการ คะแนนท่ี
ได้รับ 10,920 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.45 เดือนท่ีมีร้อยละความพึงพอใจการให้บริการฯ มากท่ีสุด 
คือ เดือนตุลาคม 2561 พฤศจิกายน 2561 และพฤษภาคม 2562 ร้อยละ 99.57 และเดือนท่ีมี
ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการฯ น้อยท่ีสุด คือ เดือนกรกฎาคม 2562 ร้อยละ 99.22        
สามารถจัดล าดับได้ ดังนี้ 
      2.1) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 1 จ านวน 3 เดือน คือ เดือน
ตุลาคม 2561 พฤศจิกายน 2561 และพฤษภาคม 2562 ร้อยละ 99.57 
      2.2) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 2 จ านวน 1 เดือน คือ เดือน
มกราคม 2562 ร้อยละ 99.55 
      2.3) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 3 จ านวน 2 เดือน คือ เดือน
กุมภาพันธ ์2562 และกันยายน 2562 ร้อยละ 99.47 
      2.4) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 4 จ านวน 2 เดือน คือ เดือน
มีนาคม 2562 และเมษายน 2562 ร้อยละ 99.46 
      2.5) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 5 จ านวน 1 เดือน คือ เดือน
สิงหาคม 2562 ร้อยละ 99.44  
      2.6) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 6 จ านวน 1 เดือน คือ เดือน
มิถุนายน 2562 ร้อยละ 99.35   
      2.7) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 7 จ านวน 1 เดือน คือ เดือน
ธันวาคม 2561 ร้อยละ 99.33   
      2.8) ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการมากอันดับ 8 จ านวน 1 เดือน คือ เดือน
กรกฎาคม 2562 ร้อยละ 99.22  



  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของศูนยบ์ริการข้อมูลด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการ ด้านความรวดเร็ว        
ในการให้บริการ ด้านให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อมูล ตรงตาม
ความต้อง ภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด เฉลี่ยร้อยละ 99.45  
  


