
ขั้นตอนการแจ้งขอรับบริการ 

1. ประชาชนจะต้องลงทะเบียนผู้ใช้ โดยคลิกที่ “ลงทะเบียน” จากนัน้

ป้อนข้อมูลลงทะเบยีน ประกอบด้วย ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน และ ข้อมูล

ส่วนตัว ประกอบด้วย เลขประจ าตัวประชาชน ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล เพศ 

และอีเมล 

2. เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อย ให้คลิกที่แจ้งเร่ือง จากนัน้ให้กรอก

รายละเอียดของเร่ืองที่ต้องการขอรับบริการ และรายละเอียดต่างๆ ของเร่ือง

ที่ต้องการขอรับบริการ หรือสถานที่ที่ต้องการขอรับบริการ หน่วยงานที่

ต้องการขอรับบริการ หรือส่ิงที่ต้องการใหก้ระทรวงด าเนินการและช่องทาง

การแจ้งกลับ 

3. เลือกช่องทางการติดต่อกลับ เพ่ือเปน็ข้อมูลให้เจ้าหนา้ที่ได้ติดต่อ

ท่านกลับในภายหลัง 

4. คลิกที่ปุม่ส่งเร่ือง โดยระบบจะส่งเร่ืองไปยังเจา้หนา้ที่ต่อไป 

ขั้นตอนการติดตามเร่ืองขอรับบริการ 

1. ประชาชนล็อกอินโดยใช้ ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ที่ก าหนดไว้ก่อน

หนา้นี ้

2. ระบบจะแสดงเร่ืองที่ย่ืนร้องเรียนเอาไว้ และ สถานะเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการท างาน 

ศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
 


