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PMQA 4.0

ระดับการพัฒนาของระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินการที่
เป็นระบบและถา่ยทอดอยา่ง
มีประสิทธิผล แต่ยั ง เ ป็น
แนวตัง้รับสรา้งมาตรฐาน มี
ก า รป รั บป รุ ง ใน เ ชิง ก า ร
แกปั้ญหา และมีผลงานที่ด ี
(Approach and Effectively
Deploy หรอื A&D)

แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร                
มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ ข อ ง
ระดับประเทศ(Alignment) ผา่น
การท างานทีม่กีารวางแผนเชงิรกุ 
มคีวามยดืหยุน่สรา้งนวัตกรรมใน
การแก ปั้ญหา  และยกระดับ
พัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล

แนวทางการด าเนินการมีการ   
บูรณาการกับส่วนงานภายใน
และภายนอก ใชแ้นวคดิตน้น ้า
จ ร ด ปล า ย น ้ า ต อ บสนอ ง
เป้าหมายส าคัญที่ส่งผลลัพธ ์                   
สูภ่าคประชาชนและภาคสว่น
ตา่ง ๆ (Integration) สรา้ง
ผลกระทบสูง รวมทัง้การเพิ่ม
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ
(Basic)

การด าเนนิการเชงิรกุ
(Advance)

บรูณาการใหเ้กดิผล
(Significance)

300 - 399 คะแนน 400 -  469 คะแนน 470 - 500 คะแนน
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เตรยีมการเขยีนรายงาน Application Report  PMQA 4.0

ท าความเขา้ใจเกณฑ ์PMQA 4.0 ฉบบัใหม่
เพือ่พจิารณาความแตกตา่งของเกณฑฉ์บบัใหม่

ทบทวนโครงรา่งองคก์ารใหเ้ป็นปัจจบุนั
และตรวจสอบขอ้มลูผลการด าเนนิการตัง้แต ่
หมวด 1 การน าองคก์าร จนถงึ ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

เตรยีมแหลง่ขอ้มลูทีส่ าคญัในองคก์าร  ไดแ้ก ่วสิยัทัศน ์ พันธกจิ  
ยทุธศาสตร ์ นโยบาย แผนงาน โครงการส าคญั   ขอ้มลูสถติ ิ 
รายงานผลการด าเนนิการในดา้นตา่งๆ (เชน่ ค ารับรองการปฏบิตัริาชการ 
ผลการด าเนนิงานตามนโยบายรัฐบาล รายงานประจ าปี รายงาน  ITA)

ยกรา่งรายงานผลการด าเนนิการ ตรวจสอบขอ้มลูใหถ้กูตอ้งและน าไปสู่
การเขยีนผลการด าเนนิการโดยการใชห้ลกัการ A-D-R   

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง
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PMQA 4.0

การเขยีน Application Report
โดยใชห้ลกัการ

แนวทา งห รื อ วิธี ก า ร ที่ ส่ ว น
ราชการใชใ้นการด าเนนิการของ
กระบวนการตา่งๆอยา่งเป็นระบบ 
มขีัน้ตอนการด าเนนิการ สามารถ
ท าซ ้าและวัดผลส าเร็จได ้

Approach
การน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ความครอบคลุมทุกหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวขอ้ง  ทั่ วถึง  ความถี ่
รวมทั ้งผู รั้บผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามแนวทาง (A)                  
ทีก่ าหนด

Deploy
ประสิทธิผลที่ เ ก ิดขึ้น จากการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ที่ ก า ห น ด
(กระบวนการที่ด าเนินการ เกิด
ผลลพัธต์ามทีต่อ้งการอยา่งไร และ
เกดิประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บ)

Results
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1
การน าองคก์าร

การวางแผนยทุธศาสตร์

การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

การมุง่เนน้บคุลากร

การมุง่เนน้การปฏบิตั ิ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี 2567 (PMQA 4.0)

1.1 ระบบน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื
1.2 ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและ
สรา้งความโปรง่ใส

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ให ้
      เกดิผลลพัธ์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย
      และสรา้งนวัตกรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง
2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และ

ระยะยาว สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรป์ระเทศ
2.3 การตดิตามผล การแกไ้ขปัญหาและการรายงานผล

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่
การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรมการ
บรกิารและตอบสนองความตอ้งการ

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนดตวัวดั เพือ่
การตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล 

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ การดแูล
ความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบความม ัน่คงทางไซเบอร ์

4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการในการแกป้ญัหา 
เรยีนรูแ้ละเพือ่พฒันาสว่นราชการ

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจงูใจ

5.2 การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่แีละความรว่มมอื
5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรูข้องบคุลากร

6.1 การออกแบบและการจดัการกระบวนการท างาน
ทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ 
กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์รและผลกระทบตอ่  
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวดกระบวนการ 18 ประเด็น



7.1

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี 2567 (PMQA 4.0) หมวด 7 ผลลพัธ ์ 6 มติ ิ(27กลุม่ตวัชีว้ัด)

7.4

7.2 7.5

7.3
7.6

1.ตัววดัตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ                            
(ไมน่อ้ยกวา่ 2 ตัว ไมเ่กนิ 3 ตัว)*
2.ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร ์ 
3.ผลการปรับปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย
4.การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวดั

ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

1.ความพงึพอใจผูรั้บบรกิารหลัก
2.นวตักรรมการปรับปรุงการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร)
3.การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
4.เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย)
5.ความเชือ่มั่นของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การด าเนนิการ
ของสว่นราชการ

ตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน

1.นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร 
(ผลการด าเนนิการทีส่ าเร็จในปีทีป่ระเมนิ)
2.การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา
3.ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง
4.ความผกูพันของบคุลากร

1.รางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก
2.การน า Best Practices ไปขยายผลภายในองคก์าร
3.รางวลัทีไ่ดรั้บจากสว่นราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง
4.ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ
5.ตัววดัการจัดอนัดับในระดับนานาชาตทิีด่ขี ึน้

1.การบรรลผุลของตัววดัรว่ม
2.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิ
3.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสงัคม
4.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุ
5.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม

1.ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม
2.ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและ
การบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ
3.นวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการ*
4.ประสทิธผิลของกระบวนการ*

ตวัชีว้ดัดา้นความเป็นตน้แบบ

ตวัชีว้ดัดา้นบคุลากร

ตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ 
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การวิเคราะห์โครงร่างองคก์าร
เกณฑ์ PMQA 4.0

(29 ประเด็น)

พันธกจิ
วสิยัทัศน ์
คา่นยิม
วัฒนธรรมองคก์ร

ผูส้ง่มอบ พันธกจิ และผูใ้หค้วามรว่มมอื
ทีส่ าคัญ

ความตอ้งการ: 
17

ผลผลติ/บรกิารหลักซ

คณุลักษณโดดเดน่ของ
ผลผลติและบรกิาร

10

11

ผูรั้บบรกิาร

ความตอ้งการ 

สภาพแวดลอ้ม
การแขง่ขนั

14

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ความตอ้งการความคาดหวงั 18

สมรรถนะหลักองคก์ร

19

แหลง่ขอ้มลู
เชงิเปรยีบเทยีบ

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่
ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
(ดา้นพันธกจิ ปฏบิัตกิาร 
บคุลากร สงัคม)

15

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
(ดา้นพันธกจิ ปฏบิัตกิาร 
บคุลากร สงัคม)

16

ความส าคัญเชงิเปรยีบเทยีบของพันธกจิ
หรอืหนา้ทีต่อ่ความส าเร็จของสว่น
ราชการ และการเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขันของประเทศคอือะไร

22

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการ
ใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง

ความส าคญัของสมรรถนะ
หลกัของสว่นราชการทีม่ี
ตอ่การพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้มของ
ประเทศคอือะไร ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม

24

ในการท างาน บคุลากรมคีวาม
จ าเป็นทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความ
เสีย่งภยัอะไรบา้ง

25

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียู่
และเอือ้ใหส้ว่นราชการท างานอยา่งมี
ความคลอ่งตวัและตอบสนองการ
เปลีย่นแปลงอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 26

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรที่
ส าคัญคอือะไร พืน้ฐานของบคุลากรทีม่ี
ผลตอ่การวางแผนการพัฒนาและการ
สรา้งขดีความสามารถในการ
เป็นองคก์ารสมรรถนะสงู
มอีะไรบา้ง 27

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? 
ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร และมผีลตอ่การ
ด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร

28

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญั
คอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศ
อยา่งไร

29

งบประมาณ

รายได ้

จ านวนบคุลากร

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ

การปรับปรงุผลการด าเนนิการ

2

3

1

4

5

6

7

8

9

21
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การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ
เกณฑ์ PMQA 4.0 (29 ประเด็น)

กับคําถามโครงร่าองค์การ 13 คําถาม

P.ลักษณะองค์การ
(1) พันธกิจหรือหน้าทˑีตามกฎหมาย 
(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย์
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ
(6) โครงสร้างองค์การ
(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(8) ส่วนราชการหรือ    หน่วยงานทˑีเกีˑยวข้อง กันในการให้บริการ
หรือส่งมอบงานต่อกัน
P.2 สภาวะการณ์ขององค์กร
(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนัท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
(10) การเปลˑียนแปลงด้าน  การแข่งขัน 
(11) แหล่งข้อมูลเชิง  เปรียบเทียบ 
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
(13) ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนินการ

ลักษณะสําคัญของ
องค์การ (OP)1

22

2

13

พันธกจิ
วสิยัทัศน ์
คา่นยิม
วัฒนธรรมองคก์ร

ผูส้ง่มอบ พันธกจิ และผูใ้หค้วาม
รว่มมอืทีส่ าคัญ

ความตอ้งการ: 8

ผลผลติ/บรกิารหลักซ
คณุลักษณโดดเดน่ของ

ผลผลติและบรกิาร

7

7

ผูรั้บบรกิาร

ความตอ้งการ 
7

7

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั

9

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ความตอ้งการความคาดหวงั

7

สมรรถนะหลักองคก์ร

2

แหลง่ขอ้มลู
เชงิเปรยีบเทยีบ

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่
ความสามารถในการแขง่ขนั 10

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
(ดา้นพันธกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร 
สงัคม)

12

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
(ดา้นพันธกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร 
สงัคม)

12

ความส าคัญเชงิเปรยีบเทยีบของพันธกจิ
หรอืหนา้ทีต่อ่ความส าเร็จของสว่น
ราชการ และการเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขันของประเทศคอือะไร

1

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการ
ใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง

ความส าคญัของสมรรถนะหลัก
ของสว่นราชการทีม่ตีอ่การพัฒนา
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและ
สิง่แวดลอ้มของประเทศคอือะไร ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม

2

ในการท างาน บคุลากรมคีวาม
จ าเป็นทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความ
เสีย่งภยัอะไรบา้ง

3

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียู่
และเอือ้ใหส้ว่นราชการท างานอยา่งมี
ความคลอ่งตวัและตอบสนองการ
เปลีย่นแปลงอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ
5

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรที่
ส าคัญคอือะไร พืน้ฐานของบคุลากรทีม่ี
ผลตอ่การวางแผนการพัฒนาและการ
สรา้งขดีความสามารถในการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงู
มอีะไรบา้ง 3

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? 
ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร และมผีลตอ่การ
ด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร

9

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญั
คอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศ
อยา่งไร

10

งบประมาณ

รายได ้

จ านวนบคุลากร

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ

การปรับปรงุผลการด าเนนิการ

4

3

5



สรุปค ำถำม OP 13 ค ำถำมและค ำถำม OP ด้วยเกณฑ์ PMQA 4.0

Contents Title

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
1 1 พันธกิจ
2 2 วิสัยทัศน์
2 3 ค่ำนิยม
2 4 วัฒนธรรมองค์กำร 
4 5 งบประมำณ
4 6 รำยได้
3 7 จ ำนวนบุคลำกร
5 8 กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ
13 9 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
7 10 ผลผลิต/บริกำรหลัก
7 11 คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลติ/บริกำร
7 12 ผู้รับบริกำร
7 13 ควำมต้องกำร
9 14 สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน
12 15 ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์: (พันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม)
12 16 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์: (พันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม)
8 17 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ
7 18 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
2 19 สมรรถนะหลักขององค์กำร 
11 20 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
10 21 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
11 20 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
10 21 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
1 22 ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของสว่น

รำชกำร และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศคืออะไร
4 23 เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำรที่ส ำคัญมีอะไรบ้ำง
2 24 ควำมส ำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนรำชกำรที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 

สังคม สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม

3 25 ในกำรท ำงำน บุคลำกรมีควำมจ ำเป็นที่ต้องดูแลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงภัย
อะไรบ้ำง

5 26 กฎหมำยและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนรำชกำรท ำงำนอย่ำงมี
ควำมคล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธภิำพ

3 27 ประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกรที่ส ำคัญคืออะไร พื้นฐำนของบุคลำกรที่
มีผลต่อกำรวำงแผนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรเป็น
องค์กำรสมรรถนะสูงมีอะไรบ้ำง

9 28 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วน
รำชกำรเป็นเช่นใด? ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อกำรด ำเนินกำร
ของส่วนรำชกำรอย่ำงไร

10 29 กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่ส ำคัญคืออะไร ส่งผลต่อ
สถำนกำรณ์แข่งขันของประเทศอย่ำงไร
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7.4

7.2 7.5

7.3
7.6

1.ตัววดัตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ                            
(ไมน่อ้ยกวา่ 2 ตัว ไมเ่กนิ 3 ตัว)*
2.ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร ์ 
3.ผลการปรับปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย
4.การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวดั

ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

1.ความพงึพอใจผูรั้บบรกิารหลัก
2.นวตักรรมการปรับปรุงการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร)
3.การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
4.เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย)
5.ความเชือ่มั่นของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การด าเนนิการ
ของสว่นราชการ

ตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน

1.นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร 
(ผลการด าเนนิการทีส่ าเร็จในปีทีป่ระเมนิ)
2.การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา
3.ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง
4.ความผกูพันของบคุลากร

1.รางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก
2.การน า Best Practices ไปขยายผลภายในองคก์าร
3.รางวลัทีไ่ดรั้บจากสว่นราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง
4.ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ
5.ตัววดัการจัดอนัดับในระดับนานาชาตทิีด่ขี ึน้

1.การบรรลผุลของตัววดัรว่ม
2.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิ
3.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสงัคม
4.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุ
5.ตัววดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม

1.ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม
2.ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและ
การบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ
3.นวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการ*
4.ประสทิธผิลของกระบวนการ*

ตวัชีว้ดัดา้นความเป็นตน้แบบ

ตวัชีว้ดัดา้นบคุลากร

ตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ 



การน าองค์การ  

เกณฑ์ PMQA 4.0
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Contents Title

PMQA 4.0

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร

(+ขอ้ 1.3) เครอืขา่ยความรว่มมอืในการมุง่
ผลสมัฤทธิข์องแผนงาน และสรา้งนวตักรรม              
ทีม่ผีลกระทบสงูระดบัประเทศ

(+ขอ้ 1.3) เครอืขา่ยความรว่มมอืในการสือ่สาร 

น าไปรวมกบัประเด็นอืน่
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Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

Ba
si

c

การก าหนดวสิยัทัศน/์
ยทุธศาสตรแ์ละการ
ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเพือ่
ตอบสนองตอ่การบรรลุ
พันธกจิของสว่นราชการ
(Mission focus & 
challenging goals)

• ระบบการน าทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามเขม้แข็ง 
• เขา้ใจพันธกจิและเป้าหมายหลักทีส่ าคัญของ  

สว่นราชการ 
• วเิคราะหส์ถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
• สรา้งการมสีว่นรว่มในการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรก์บัผูน้ าในระดับรอง
ตา่ง ๆ  เป็นจดุเริม่ตน้ในการสรา้งความย่ังยนื 

• แสดงกระบวนการ ขัน้ตอนก าหนดวสิยัทัศนโ์ดยผูบ้รหิารและ
การมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น

• แสดงผลผลวเิคราะหส์ถานการเปลีย่นแปลงส าคัญภายนอก
ทีส่ง่ผลกระทบกบัจังหวัด (มอีะไรบา้ง)และน ามาเป็นปัจจัย
ในการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละยทุธศาสตร์

• แสดงใหเ้ห็นถงึการตอบสนองตอ่พันธกจิหลักแตล่ะดา้นเพือ่
ท าใหม้ั่นใจวา่บรรลพัุนธกจิ

Ad
va

nc
e

การสรา้งบรรยากาศ และ
สภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่น
รว่มของบคุลากรภายใน
และการสรา้งเครอืขา่ย
ภายนอก (Create 
environment for
success & 
networking)

• รวบรวมและใชข้อ้มลูทีส่ าคัญอยา่งรอบดา้น ทัง้
ปัจจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัย
ภายใน(Internal Factor)  (เชน่ ดา้นสงัคม/
เทคโนโลย/ีอืน่ๆทีส่ าคัญ)

• วเิคราะหย์ทุธศาสตรเ์พือ่เชือ่มโยงกบัแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ินโยบายรัฐบาล 
นโยบายกระทรวงฯเพือ่สรา้งแผนงานและโครงการ
ทีส่นับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรร์ะดับกระทรวงและ
ระดับประเทศ

• แสดงผลการวเิคราะหปั์จจัยภายในและภายนอกอยา่งรอบดา้น
• น าไปก าหนดยทุธศาสตรท์ีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธชาต ิแผนพัฒนา

เศรษฐกจิ นโยบายรัฐบาล และเป้าหมายทีท่า้ทาย 
• ตย. จังหวัด A มกีารก าหนดเป้าหมายและแผนงานในการสรา้ง

ความเป็นเลศิดา้น 1.การทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย 2.การดแูล
ผูส้งูอายคุรบวงจร 3.การลดความเหลือ่มล ้าทกุมติ ิ4.เกษตร
อจัฉรยิะ  5.อตุสาหกรรมและบรกิารการแพทยค์รบวงจร 
6. พัฒนาเขตเศรษฐกจิพเิศษและการคา้ชายแดน 7.Smart 
City ดา้นสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิ นโยบาย
รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิฯ และ SDG 

Si
gn

ifi
ca

nc
e

ก าหนดนโยบาย แผนงาน 
และโครงการทีส่รา้งการ
เปลีย่นแปลงและตอบสนอง
ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ
และการสรา้งความย่ังยนื
(Focus on action &
Strategic outcomes)

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ผา่นการก าหนด
นโยบาย แผนงาน ปรับเปลีย่นโครงสรา้งทีจ่ะน ามา
สูก่ารเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบอยา่งแทจ้รงิ

(ตย.เกดิลัพธส์ าคัญในการขับเคลือ่นแผนงาน เชน่ 
สป.สธ.พัฒนานวัตกรรมการรักษาพยาบาล ท าใหล้ด
การบรกิารทีไ่มจ่ าเป็นกวา่ 25,000 ลา้นบาทตอ่ปี ลด
คา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพ สง่ผลระบบสขุภาพไทยอยูใ่น
อนัดับ 1ใน3 ของเอเชยี)

เกดิประโยชนต์อ่ประชาชนและผลกระทบสงูตอ่ประเทศ ดังนี้
• รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วหลังโควดิฟ้ืนตัวเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50
• รอ้ยละผูส้งูอายมุรีายไดเ้สรมิและลดภาระครอบครัว รอ้ยะ 95
• รอ้ยละของผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิไดรั้บการดแูลตาม Care 

Plan (รอ้ยละ 90)
• ดัชนคีวามยากจนของประเทศอยูใ่นอนัดับดขีึน้ (0.002)
• รายไดส้ง่ออกสนิคา้เกษตรไปยังตา่งประเทศเพิม่ขึน้รอ้ยละ 25
• มลูคา่การคา้ชายแดนเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 45
• คา่ฝุ่ น PM 2.5 ลดลงไมเ่กนิไมเ่กนิ 37.5 มคก./ลบ.ม.

1.1ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้ง
ความย ัง่ยนื(Leadership system) 

(เป้าหมาย:เพือ่ใหร้ะบบการน าองคก์ารของสว่นราชการสามารถชีน้ าและสรา้งความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์าร
ผา่นการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละแผนยทุธศาสตรท์ีน่ าไปสูก่ารบรรลพัุนธกจิและสอดรับกับยทุธศาสตรช์าต)ิ
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ระบบการก ากบัดแูลทีค่รอบคลมุความ
เสีย่งทีส่ าคัญ เสรมิสรา้งความโปรง่ใส
และป้องกนัการทจุรติ สง่เสรมิการ
ปฏบิัตงิานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ 
ตรงไปตรงมา ตามหลักธรรมาภบิาล มี
การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร สง่เสรมิให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มในการตรวจสอบการ
ท างาน(Effective governance system 
and Integrity polity)

• ระบบการก ากบัดแูลทีค่รอบคลมุความ
เสีย่งทีส่ าคัญ เสรมิสรา้งความโปรง่ใส
และป้องกนัการทจุรติ

• สง่เสรมิการปฏบิัตงิานดว้ยความ
ซือ่สตัยส์จุรติ ตรงไปตรงมาตามหลัก
ธรรมาภบิาล 

• เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และใหป้ระชาชน
ตรวจสอบได ้

• มนีโยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความ
โปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติและระบบการตรวจสอบทีม่ี
ประสทิธภิาพ (เชน่ ประกาศนโยบายการใหบ้รกิารดว้ยความ
โปรง่ใส การตอ่ตา้นคอรับชัน่ การปฏบิตัติามกฎหมาย)

• มมีาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้ง
ความโปรง่ใสในสว่นราชการในเชงิรกุ/ป้องกนั

• มกีารประเมนิความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาลและความโปรง่ใส
โดยมแีผนรองรับความเสีย่งดงักลา่ว
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การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ 
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการคน้หา
ประเด็นทีเ่ป็นความเสีย่ง มกีารรายงาน
ตัววัดในการตดิตามป้องกนัการทจุรติ 
และมกีารรายงานผลตอ่สาธารณะ 
(Proactive control & public report)

• การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ 
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการคน้หา
ประเด็นทีเ่ป็นความเสีย่ง 

• มกีารรายงานตัววัดในการตดิตาม
ป้องกนัการทจุรติ และมกีารรายงาน
ผลตอ่สาธารณะ (Proactive control 
& public report)

• มกีารก าหนดตวัชีว้ัดความโปรง่ใสในการตรวจตดิตามป้องกนั
การทจุรติ และตดิตามรายงานผลอยา่งชดัเจน                        
(เชน่ การทจุรติฯ การใชท้รัพยากรอยา่งโปรง่ใส ประโยชนท์ับ
ซอ้ม และประเด็นทีป่ระชาชนตชิมผา่นระบบออนไลน)์

• มรีะบบการตดิตามตวัชีว้ัดตดิตามป้องกนัการทจุรติทีใ่ช ้
เทคโนโลยใีนการตดิตามตวัชีว้ัด

• มกีารรายงานตอ่สาธารณะ (เรือ่ง/ประเด็นทีร่ายงาน/วธิกีาร
รายงานตอ่สาธารณะ/ผูรั้บผดิชอบ/ความถีใ่นการรายงานตอ่
สาธารณะ 
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มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบดา้น
การก ากบัดแูล เกดิความโปรง่ใสในทกุ
ระดับ สรา้งความเชือ่มั่นของบคุลากรทัง้
ภายในและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(Best practices in governance and 
organization of trust)

• มกีารสรา้งตน้แบบหรอืความเป็นเลศิ
ดา้นการก ากบัดแูล และ/หรอื ความ
โปรง่ใส ไดรั้บการยอมรับจากการ
ประเมนิโดยองคก์ารอสิระใน
ระดับประเทศ หรอืระดับนานาชาติ

• มกีารประเมนิและปรับปรงุจนเป็น
ตน้แบบ

• มผีลการประเมนิผลและตวัอยา่งการปรับปรงุดา้นการก ากบั
ดแูล/ความโปรง่ใน

• ปรับปรงุจนไดรั้บการรับรองหรอืการยอมรับวา่เป็นตน้แบบทีด่ี
ดา้นการก ากบัดแูล/ความโปรงใส

• แสดงประเด็นทีเ่ป็นตน้แบบเรือ่งใด
• มผีลการประเมนิระดบัชาตแิละนานาชาติ
• (เชน่ 1.ระบบอเิล็กทรอนกิสท์ีผู่รั้บบรกิารสามารถเขา้มา

ตรวจสอบกอ่นได ้2.การปรับปรงุเพือ่ลดการทจุรติการ
ใหบ้รกิาร 3.การลดชอ่งทางการแสวงหาผลประโยชน)์

(เป้าหมาย) มรีะบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธผิลครอบคลมุความเสีย่งทีห่นว่ยงานก าลงัประสพต ัง้แตก่าร
ก าหนดนโยบาย การน าไปสูก่ารปฏบิตักิารตดิตามตรวจสอบในเชงิรกุ เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นการ
ก ากบัดแูลทีส่รา้งความเชือ่ม ัน่ สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมและการแกไ้ขปญัหารว่มกบัเครอืขา่ย)

1.2  ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ
และสรา้งความโปรง่ใส
(Governance and integrity)  
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การตระหนักถงึผลกระทบเชงิลบ และ
ความกงัวลของผูรั้บบรกิารและ
สาธารณะตอ่การด าเนนิการของสว่น
ราชการ ผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร 
และการตดิตามตัวชีว้ดัของผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

(Monitoring of Operational negative 
impact and sensitive to public concerns)

• มกีารประเมนิความเสีย่งดา้นผลกระทบเชงิลบของ
โครงการ การปฏบิตังิาน และยทุธศาสตรท์ีอ่าจ
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

• มกีารประชาพจิารณ์เพือ่รับฟังความคดิเห็นทัง้กอ่น/
ระหวา่ง/หลงัด าเนนิโครงการตอบค าถามและชีแ้จง
ไดต้อ่สาธารณะ

• ก าหนดตวัชีว้ัดดา้นความเสีย่งและการรอ้งทกุข ์
เพือ่ตดิตามผลและการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งที

• มผีลการวเิคราะหค์วามเสีย่ง  ผลกระทบและความ
กงัวลของสาธารณะโดยการประชาพจิารณ์

• เชน่ ความกงักลดา้นการสง่เสรมิการเกษตร  การ
แขง่ขนัดา้นราคาสนิคา้เกษตร สนิคา้ลน้ตลาด ขาด
ตลาดรองรับ การเผาเศษวสัดทุางการเกษตร

• การขาดแหลง่น ้า หรอืขาดการบรหิารจัดการน ้าทีด่ ี 
ปัญหาน ้าทว่มตอ่เนือ่งบางพืน้ที ่เป็นตน้

• การกดีกนัสนิคา้เกษตรของไทยทีบ่นเป้ือนสารเคมี
• ปัญหามลพษิและโลกรอ้นขึน้ 
• ปัญหาน ้าเสยีจากการสง่เสรมิการเลีย้งกุง้สง่ออกฯ
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การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบเชงิลบจากการด าเนนิการ และ
ในการปฏบิัตงิานของบคุลากรทกุสว่น
งานภายใตภ้าระหนา้ทีข่องสว่น
ราชการ (Proactive improvement of 
operational negative impact and 
Interactions awareness at all levels)

• ตดิตามการเปลีย่นแปลงของตวัชีว้ดั ยทุธศาสตร์ และ
ผลกระทบในภาพใหญเ่พือ่วางมาตรการการด าเนนิการ
เชงิรกุ 

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทันเหตกุารณ์ใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ เพือ่
การตดิตามการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวบรวม

• ขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้รอ้มตอ่
การถกูตดิตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคสว่น

• มกีารขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้ง
(เชน่ ระบบเฝ้าระวังทนัโรค ของ กรมควบคมุโรค)

• วางมาตรเชงิรกุในการจัดการกบัปัญหาสนิคา้
การเกษตร  ปัญหาสารเคมตีกคา้ง  การเผาออ้ย  และ
มเีครอืขา่ยเฝ้าระวงัการท าฟารม์เกษตรทีไ่มเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

• น าเทคโนโลยอีัจฉรยิะในการตดิตามการเผาออ้ย/ตอ
ซงัผา่น APP ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
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การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดแผนงานที่
สง่ผลกระทบตอ่สงัคมในวงกวา้ง และ
การสรา้งความยั่งยนือยา่งมี
ประสทิธผิล (เชน่ ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ผลกระทบดา้นคารบ์อน) (Effective 
societal impactsolutions/projects)

• การใชข้อ้มลูจากภายในและภายนอกสว่นราชการ 
เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบและการเปลีย่นแปลง 

• น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์าดการณ์มา
ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพือ่ป้องกนั/สง่เสรมิ
การด าเนนิการ เพือ่ผลลัพธท์ีด่ตีอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดลอ้มและสาธารณสขุ

• ผลจากการก าหนดมาตรการรว่มกนักบัโรงงาน
อตุสาหกรรม ไมรั่บซือ้ออ้ยเผา และมเีครอืขา่ย
เกษตรกรเฝ้าระวัง สรา้งจติส านกึ ท าใหล้ดพืน้ทีก่าร
เผาลงได ้รอ้ยละ 98 ของพืน้ทีท่างการเกษตร

• ลดปรมิาณฝุ่ นPM 2.5 ต า่กวา่มาตรฐาน 24 วัน
• ด าเนนิการรว่มกบั ธกส. การสง่เสรมิการซือ้-ขาย

คารบ์อนเครดติในประเทศ ตามโครงการลดกา๊ซเรอืน
กระจกภาคสมคัรใจ น ารอ่งโครงการธนาคารตน้ไม ้
บา้นทา่ลีแ่ละธนาคารตน้ไมบ้า้นแดง จังหวัดขอนแกน่ 
จ านวนคารบ์อนเครดติ 400 ตนัคารบ์อน  ตนัละ 
3,000 บาท

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์ (Societal and long-term impact) 
(เป้าหมาย : ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทีเ่กดิจากการด าเนนิการของสว่นราชการและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอยา่งตอ่เนือ่ง)
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เกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 1 การน าองค์การ  ตัวอย่าง OP และผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้อง
7.4 ตัวชี้วัดด้ำนควำมเป็นต้นแบบ

กลุ่มตัววัด ค ำอธิบำย
1.รำงวัลที่ได้รับจำก
ภำยนอก

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบของ
หน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอกที่แสดงถึง
ควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงกำรบริกำรและกำรบริหำรจัดกำร
องค์กำร

2.กำรน ำ best practices
ไปขยำยผลภำยในองค์กำร

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบของหน่วยงำน
ที่เป็น Best practice และไปขยำยผล
ในองค์กำร/นอกองค์กำร

3.รำงวัลที่ได้รับจำก
ส่วนรำชกำรระดับกรม/
ระดับกระทรวง

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบของหน่วยงำน 
- รำงวัลระดับกรม เป็นรำงวัล
ที่ส่วนรำชกำรระดับกรมมอบให้
ส่วนรำชกำรย่อยในสังกัด 

- รำงวัลระดับกระทรวง เป็นรำงวัล
ที่มอบให้กับส่วนรำชกำรระดับกรม/หน่วยงำนในสังกัด

4.ผลกำรประเมินจำก
องค์กำรภำยนอก
ในด้ำนต่ำง ๆ

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลส ำเร็จของ
กำรเป็นต้นแบบโดยได้รับรองจำกหน่วยงำนภำยนอกใน
ระดับประเทศ/ระดบันำนำชำติ 

5.ตัววัดกำรจัดอันดับ
ในระดับนำนำชำติที่ดีขึ้น

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลส ำเร็จของ
กำรแข่งขัน และได้รับกำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติที่ดี
ขึ้นในด้ำนที่หน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 

1 1 พันธกิจ

1 22 ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จ
ของส่วนรำชกำร และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ประเทศคืออะไร

2 2 วิสัยทัศน์

2 3 ค่ำนิยม

2 4 วัฒนธรรมองค์กำร 

2 19 สมรรถนะหลักขององค์กำร 

2 24 ควำมส ำคัญของสมรรถนะหลักของสว่นรำชกำรที่มีต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร 
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม

5 8 กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ

5 26 กฎหมำยและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนรำชกำรท ำงำน
อย่ำงมีควำมคล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ



การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกณฑ์ PMQA 4.0
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น าไปรวมกบัประเด็นอืน่
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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การรวบรวมและใชข้อ้มลู
และสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งกับความ
ตอ้งการและการตอบสนอง
ของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี(Customer 
related Data and 
information)

• การจัดท าฐานขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้ับบรกิาร และผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี การมาใชบ้รกิาร การตอบสนองและความพงึ
พอใจ 

• วเิคราะหค์วามสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ การ
จัดกลุม่ การใหบ้รกิาร และตอบสนองผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีอยา่งตอ่เนือ่ง

• จังหวัด A ไดร้วบรวมและจัดท าฐานขอ้มลูผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัตามทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร 
โดยหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารท าหนา้ทีว่เิคราะหค์วามตอ้งการ
และความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่ โดยจ าแนกเป็นกลุม่
ปัจจบุนัและอนาคต และน าความตอ้งการตอบสนองฯ

• ม ีตย.การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหม์าปรับปรุงการ
บรกิาร เชน่  การเขา้ถงึชอ่งทางการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
การจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนีย้ังมศีนูยบ์รกิารประชาชนในวนัหยดุราชการ ณ 
หา้งสรรพสนิคา้เพือ่การเขา้ถงึบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็ว          

Ad
va

nc
e

การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ
ในการวเิคราะหแ์ละคน้หา
ความตอ้งการ และความ
คาดหวังใหม ่ๆ  และการ
เขา้ถงึการรับบรกิารและ
ขอ้มลูขา่วสาร
(Analyze and search out 
emerging needs and 
accessibility)

• การวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ และความคาดหวังใหม ่ๆ การใช ้
เทคโนโลยอีจัรยิะในการรับขอ้มลู เรยีนรู ้และเขา้ใจความตอ้งการ
ของแตล่ะกลุม่ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่สรา้งกลไกในการ
เขา้ถงึการรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร

• มชีอ่งทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  รวมทัง้ Mobile Application หรอื 
Crowdsourcingทีม่กีารรับสง่ขอ้มลู แจง้ขา่ว ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัน
การณ์จากกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• การใชเ้ครือ่งมอื Social Listening หรอื Google Trend เพือ่วเิคราะห์
และเขา้ใจความตอ้งการ การรับรู ้และการเขา้ถงึของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามหลากหลาย

• จังหวัด A มกีารใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารในการรวบรวม
ความตอ้งการ เชน่ ไลนก์ลุม่  ไลน ์OA และ Smart C 
(Customer) ในการรวบรวมขอ้มลูผูร้ับบรกิาร และ
วเิคราะหค์วามตอ้งการ  เชน่  กลุม่เกษตรกร  
ผูป้ระกอบการ  นักทอ่งเทีย่ว 

• ส าหรับกลุม่เปราะบาง และ ผูส้งูอาย ุจังหวัดน าเอา
เทคโนโลยอีจัฉรยิะในการรับขอ้มลู เรยีนรู ้และเขา้
ใจความตอ้งการของแตล่ะกลุม่ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
เชน่ ระบบบนัทกึคา่สขุภาพประชาชนอตัโนมตัแิละดแูล
ผูส้งูอายุ
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บรูณาการขอ้มลูและ
สารสนเทศลกูคา้ฯ กบั
ขอ้มลูแหลง่อืน่เพือ่การ
วางแผนและการสรา้ง
นวัตกรรมในการใหบ้รกิาร 
(Integration of other 
sources of information 
for innovation of services)

• บรูณาการสารสนเทศจากภายในและภายนอกองคก์ารเพือ่วเิคราะห์
และเขา้ใจปรากฏการณ์และแนวโนม้
การเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ 

• ปรับปรงุรปูแบบกลไกการบรกิารใหท้นัสมยัไดร้วดเร็ว
• ก าหนดนโยบายเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจบุนัและ
อนาคต  สรา้งนวัตกรรมใหม ่ๆ เพือ่ตอบสนองประชาชนและกลุม่
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

• จังหวัด A มกีารบรูณาฐานขอ้มลูความพงึพอใจ/ไมพ่งึ
พอใจ/ผกูพันทีไ่ดร้ับการบรูณาการรว่มกบัหน่วยงาน
ภายนอก เชน่ ส านักงานสาธารณสขุฯ  หน่วยงาน
ประชาชนเคลือ่นที ่ ศนูยบ์รกิารประชาชน  ขอ้มลูจาก
โรงพยาบาล น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละวางนโยบายเชงิรกุ
หลายดา้น  เชน่  การรักษาเชงิรกุในกลุม่ดอ้ยโอกาส 
เปราะบาง ตดิเตยีง และบรกิารท าบตัรประชาชน/บตัรผู ้
พกิาร การตดิตามการรักษาผา่น Tele Med รว่มกบั
เครอืขา่ย อสม.อพม.และเครอืขา่ย ผูใ้หญบ่า้น

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ (Smart and up-to-date data and information for service accessibility)  
(เป้าหมาย: เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีทั่นสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึในทกุระดับ ใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะมา
รวบรวมและเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี )
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ปรับปรงุการบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยีหลกั (Continuous 
improvement to satisfy 
changing needs)

• มกีระบวนการในการทบทวนและการปรับปรงุการบรกิาร
อยา่งตอ่เนือ่ง

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศผูร้ับบรกิาร เพือ่น ามาวเิคราะห์
และตัง้เป้าหมายในการปรับปรงุ 

• ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันในรปูแบบที่
เหมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์น
การวเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการท างานและการ
บรกิาร 

• จังหวัด A มกีารประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัในรปูแบบ
ทีเ่หมาะสมกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชแ้บบ
ส ารวจ  และการประเมนิหลงัเสร็จสิน้กจิกรรมการใหบ้รกิาร ผล
การประเมนิฯน ามาวเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาส   ในการปรับปรุง

• ตวัอยา่งปรับปรงุกระบวนการท างานและการบรกิาร เชน่  การ
พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหไ้ดม้าตรฐานสากลและปลอดภัย  การ
การยกระดบัสนิคา้OTOP  การแกปั้ญหาแหลง่น ้าและน ้าเสยีจาก
การประมง เป็นตน้
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การปรับปรงุตลอด
กระบวนการบรกิารตอบสนอง
ความตอ้งการและสรา้ง
คณุคา่แกผู่ร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่น
(End-to-end service 
process improvement for 
value-added)

• น าผลการประเมนิตา่ง ๆ รวมทัง้การเทยีบเคยีงการ
บรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั มาวเิคราะห์

• คน้หาโอกาสในการแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ 
• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ  
• ค านงึถงึคณุคา่ของผูร้ับบรกิารตลอดตน้น ้าจรดปลายน ้า

โดยออกแบบการบรกิารทีเ่ชือ่มโยงตอ่เนือ่ง 

• โครงการเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular economy) การใช ้
ประโยชนแ์ละสรา้งมลูคา่จากวัสดเุหลอืทิง้ทางการเกษตรของ
เสยี/น ้าเสยีจากโรงงานอตุสาหกรรม ฟารม์ปศสุตัว ์และชมุชน
เพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

• นวัตกรรมการปรับปรงุขา้วพนัธุข์า้วใหม ่เชน่ ขา้วเหนยีวและ
ขา้วเจา้ทนรอ้น

• การบรหิารจัดการน ้าแกไ้ขน ้าทว่มซ า้ซากดว้
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ใชข้อ้มลูและสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งเพือ่การจดักลุม่ 
การออกแบบการใหบ้รกิาร
เฉพาะกลุม่/บคุคล
(Use of data for 
segmentation and 
Individual service)

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การจัดกลุม่ การ
สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวัในการ
ใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร เอือ้ให ้
ผูร้ับบรกิารสามารถออกแบบตามความตอ้งการเฉพาะ
บคุคล (Customized Service) 

• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ  ทีม่คีณุคา่ตอ่ผูร้ับบรกิารตลอด
ตน้น ้าจรดปลายน ้าโดยออกแบบการบรกิารทีเ่ชือ่มโยงตอ่เนือ่ง 
กลุม่เกษตรกร มกัพบปัญหาสนิคา้ลน้ตลาด  มกีารพัฒนา
นวัตกรรมแปรรปูอาหารทัง้แตก่ารผลติจนสง่ขาย รว่มกบัภาครัฐ
และเอกชน  

• นวัตกรรมการใหบ้รกิารเฉพาะบคุคล เชน่ ระบบฐานขอ้มลูภาคสนาม 
ส าหรับผลผลติทางการเกษตร ส าหรับเกษตรกร  

• โปรแกรมบรหิารจัดการขอ้มลูฟารม์การเกษตร 

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนองความตอ้งการ (Improve, innovate and serve) 
เป้าหมาย: สรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ ยกระดับงานบรกิารดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิลแบบเบ็ดเสร็จ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม
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การจัดใหก้ารบรกิารทีเ่ทา่
เทยีม เขา้ถงึ  ลดความ
เหลือ่มล ้า และสะดวกแก่
ทกุกลุม่

(Availability, equity, 
access and efficient)

• กระบวนการในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการใหบ้รกิาร
แกก่ลุม่ตา่ง ๆ 

• รปูแบบ และกลไกสนับสนุนเพือ่ใหเ้ขา้ถงึการบรกิาร ของ
ตา่งกลุม่ ค านงึถงึโอกาสความเทา่เทยีมกนัของการ
เขา้ถงึ นโยบายการบรกิารตา่งๆ

• มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิาร และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีหลกั

• มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุพืน้ที่
เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

• ตวัอยา่งรปูแบบ และกลไกสนับสนุนเพือ่ใหเ้ขา้ถงึการบรกิาร 
ของตา่งกลุม่ โดยแสดงใหเ้ห็นถงึการใหโ้อกาสความเทา่เทยีม
กนัของการเขา้ถงึ นโยบายการบรกิารตา่งๆ  (ตวัอยา่งเชน่ 
ส านักงานประกนัสงัคมแบง่ลกูคา้เป็น 4 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่
นายจา้ง ผูป้ระกนัคน ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร และมบีรกิารสนับสนุน
ผา่นออนไลนท์กุกลุม่)
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การสรา้งเครอืขา่ย เปิด
โอกาสใหม้สีว่นรว่ม และ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ
ตอบสนองและสรา้งความพงึ
พอใจ 
(Effective an efficient
Complaint resolution 
management)

• กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันการณ์
และเกดิประโยชน ์เรยีกความพงึพอใจกลบัคนื  น าผลการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนมาวเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาสในการ
ปรับปรงุและแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ (เชน่มรีะบบการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน คณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ศนูยก์บัเรือ่ง
รอ้งเรยีน  จัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วภายใน 24ชัว่โมง)

• การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ชว่ยลดความเหลือ่มล ้า
ในการเขา้ถงึการบรกิารเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความสะดวกใน
การเขา้ถงึบรกิาร 

• ศนูยด์ ารงธรรม มกีระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทัน
การณ์ และเกดิประโยชน ์ปรับปรงุและแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ (พรอ้ม
ตวัอยา่งกรณีศกึษาในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สรา้งความพงึพอใจแกผู่ร้อ้งเรยีน)

• มเีครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ชว่ยลดความเหลือ่มล ้า
ในการเขา้ถงึการบรกิารเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการ
เขา้ถงึบรกิาร  เชน่ เครอืขา่ย อสม.เครอืขา่ย อพม.เครอืขา่ย
อาสาสมคัรฯ เครอืขา่ย CSR  
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บรูณาการการใหบ้รกิาร
ดจิทิัลภาครัฐ สรา้งคณุคา่ 
ประโยชนส์ขุ ตอบสนองและ
สรา้งความผกูพัน
(Integration for digital 
services, value-added, 
wellbeing and engaged 
citizen)

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลูกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่อืน่ๆ 

(เชน่ รวบรวมขอ้มลูจากศนูยบ์รกิารทั่วประเทศ)
• แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้
• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสรา้ง

นวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวั
ในการใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร

• เอือ้ใหผู้ร้ับบรกิารสามารถออกแบบตามความตอ้งการ
เฉพาะบคุคล (Customized Service)

• จังหวัดมกีารบรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลูกลุม่
(ภายนอก) เพือ่แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้ 
เชน่  ความไมพ่งึพอใจดา้นการมลพษิและฝุ่ นPM 2.5 ทีเ่กดิ
จากปัญหาดา้นการจราจรแออดั และการท าลายสิง่แวดลอ้ม 
การเผาขยะและเศษวสัดทุางการเกษตร โดยพัฒนา 
Application กดดรููพ้ืน้ทีฝุ่่ นและแจง้เหต ุ โดยความรว่มมอืจาก
ประชาชนและทกุภาคสว่น  รว่มกนัลดปัญหาฝุ่ นในพืน้ทีส่แีดง 
และความรว่มมอืจากทกุวัด งดจดุรปูไหวพ้ระ โดยการถวาย
เพยีงดอกไมส้ด และน าดอกไมไ้ปหมนุเวยีนและท าเป็นปุ๋ ยหมกั 
อนาคตจะมกีารใชร้ปูไฟฟ้าทัง้หมด   นอกจากนีย้ังมสีถานที
แกปั้ญหาควันด าเคลือ่นทีไ่ปตรวจสภาพรถในพืน้ที่

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน (Citizen centric) (เป้าหมาย : สรา้งความเทา่เทยีมและการเขา้ถงึบรกิารกบัทกุกลุม่) 
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เกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 3  การให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่าง OP และผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้อง

7.2 ตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน

กลุ่มตัววัด ค ำอธิบำย
1.ควำมพึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้ำหลัก

ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลลัพธ์ของ
ควำมพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ำหลัก

2.นวัตกรรมกำรปรับปรุง
กำรบริกำร* 
(หน่วยบริกำร)

ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผล
กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อปรบัปรงุ
กำรบริกำรที่เกิดประโยชน์
ต่อผู้รับบริกำรที่สำมำรถวัดผลได้

3.กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัดของผลกำรด ำเนินกำรแก้ไข
เรื่องร้องเรียน

4.เครือข่ำยควำมร่วมมือ*
(หน่วยนโยบำย)

ตัวชี้วัดของผลส ำเร็จกำรด ำเนินกำร
ร่วมกับเครือข่ำยควำมร่วมมือ

5.ควำมเชื่อมั่นของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำร
ด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร

ตัวชี้วัดของกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่น
ผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของ
ส่วนรำชกำร

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
7 10 ผลผลิต/บริกำรหลัก
7 11 คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร
7 12 ผู้รับบริกำร
7 13 ควำมต้องกำร
7 18 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
8 17 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ
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กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบทัง้ภายในและ
งานทีข่า้มสว่นราชการเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลสงูสดุ 
(Effective end-to-end 
process design including 
inter-departmental process) 

• การออกแบบกระบวนการท างานทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนับสนุน ทีมุ่ง่สมัฤทธผิลทัง้ปัจจบุนัและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

• แนวคดิดงักลา่วตอ้งอาศยัการขยายกรอบการท างานทีอ่อกแบบตัง้แต่
ตน้น ้าจรดปลายน ้าเพือ่ใหเ้ขา้ใจขอ้จ ากดั การสง่ตอ่งาน ความ
เชือ่มโยงของขอ้มลู การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ
ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   เพือ่ใหก้ระบวนการสง่ตอ่ของงาน
ระหวา่งสว่นงานทัง้ภายในภายนอกไรร้อยตอ่ ยน่ยอ่ขัน้ตอน และการ
ใชท้รัพยากรอยา่งมคีณุคา่

• จังหวัดมกีารวเิคราะหก์ระบวนการท างานหลัก
ตามพันธกจิ  ก าหนดกระบวนการท างานหลกั 5
กระบวนการ  กระบวนการสนับสนุน 4

• จังหวัดใชแ้นวคดิ SIPOC Model ในการ
กระบวนการกระบวนการท างานในภาพรวม 

• ส าหรับการออกแบบกระบวนการท างานหลกั
ตัง้แตต่น้จนจบ ใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีโดยน ามาเป็นขอ้ก าหนดในการ
ออกแบบกระบวนการ  มกีารตดิตามตวัชีว้ดัควบุ
คมและตวัชีว้ัดผลลพัธก์ระบวน  ใชเ้ทคโนโลยี
ในการตดิตามรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ตดิตามควบคมุกระบวนการ
โดยใชต้วัวัดและเทคโนโลยี
ดจิทิัล

(Utilize in-process measures 
and digital technology for 
process  performance)

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชข้อ้มลูและตวัชีว้ัดของกระบวนการ 
ในมติติา่ง ๆ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสง่มอบ
ผลผลติทีม่คีณุคา่ ผลผลติดงักลา่วตอ้งสามารถอธบิายได ้
(Deliverables) 

• มคีณุลกัษณะทีม่คีณุคา่ตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
คณุลกัษณะดงักลา่วมาจากคณุภาพการท างานของขัน้ตอนตา่ง ๆ  ภายใน
กระบวนการ ไดแ้ก ่ความเร็ว ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ ความทัน
การณ์ ซึง่สามารถก าหนดเป็นตวัวัดภายในกระบวนการเพือ่ก าหนด
มาตรฐานการท างาน
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การสรา้งการมสีว่นรว่มในการ
จัดการกระบวนการและการบรู
ณาการทีมุ่ง่สูผ่ลลพัธ์
(Integration and 
collaboration for successful 
results)

• ความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยและการปฏสิมัพนัธท์ีท่นัการณ์เป็นสว่นหนึง่
ของแนวคดิการเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบการปฏสิมัพนัธก์บัเครอืขา่ยมี
ทัง้เครอืขา่ยประชาชนผูใ้หค้วามรว่มมอืทัง้ภาครัฐและเอกชน

• สรา้งการมสีว่นรว่มตัง้แตต่น้น ้าในการใหข้อ้มลู เบาะแสโจทย ์และ
ความตอ้งการการปฏสิมัพนัธใ์นระหวา่งกระบวนการ ในการให ้
ขอ้เสนอแนะ รว่มท างานและรว่มเก็บขอ้มลู ตลอดจนการรว่มมอืใน
การใหข้อ้มลูป้อนกลบั และแบบประเมนิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลตลอด
กระบวนการ

• จังหวัดมกีระบวนการท างานหลกัทีบ่รูณาการ
ความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกตัง้แตต่น้น ้า
ไดแ้ก ่กระบวนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทาง
ทะเล  กระบวนการออกแบบผลติภณัฑ ์                   
อตัลกัษณ์จังหวัด   กระบวนการสง่เสรมิ
อตุสาหกรรรมนวัตกรรม  กระบวนการจัด
บรหิารจัดการน ้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  โดยมี
การตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงานให ้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกระบวนการและการ
ตดิตามผลลพัธข์องกระบวนการ  

`6.1 การออกแบบและการจดัการกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ (Design and manage) (เป้าหมาย:เพือ่ใหส้ว่น
ราชการมกีารบรหิารจดัการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิลเชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลพัธท์ ี)่









กำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนและเมืองสีเขยีวอย่ำงยั่งยืน



โครงการระบบสงเสริมการเกษตรแปลงใหญ ใชกระบวนการแนวคิด PDCA บูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน มีสหกรณการเกษตรเปนแกนกลาง สรางการมีสวนรวม เชื่อมโยง สงเสริมใหเกษตรกรเขาถึงองคความรู ทุน ปจจัยการผลิต และ

เทคโนโลยี
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การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิาร
จัดการและปรับปรงุอยา่งเป็น
ระบบ ทัง้กระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven 
improvement of all 
processes)

การทบทวนและปรับปรงุการบรหิารจัดการกระบวนหลกัและกระบวนการ
สนับสนุนอยา่งเป็นระบบ
• ใชข้อ้มลูและตวัชีว้ดัและผลการวเิคราะหเ์พือ่การทบทวนและปรับปรงุการ

ด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง
• มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรับปรงุผลผลติกระบวนการ และการ

บรกิารใหด้ขี ึน้ลดขัน้ตอนและอ านวยความสะดวกในการรับบรกิาร ลดภาระ
คา่ใชจ้า่ยใหก้บัประชาชน
• ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเครอืขา่ยจากภายนอกในการ

วเิคราะหป์รับปรงุ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการท างาน

จังหวัดใชแ้นวคดิ PDCA และการตดิตามตวัชีว้ัด
กระบวนการ น าไปสูก่ารทบทวนและปรับปรงุ
กระบวนการ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ผูร้ับบรกิาร  มตีวัอยา่งการปรับปรงุดงันี ้
-กระบวนการท างานหลกั
-กระบวการสนับสนุน
-การบรกิาร ไดแ้ก ่
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การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ 
สรา้งนวัตกรรมการปรับปรงุ
กระบวนการหลกั สนับสนุน 
การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, 
innovation to improve core 
and support processes, 
service and 
communication 
processes)

-มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ บรกิารและกระบวนการทกุขัน้ตอน
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูร้ับบรกิาร และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเชงิรกุ
• ผลผลติ และบรกิารรปูแบบใหม ่ๆ
• เนน้คณุคา่ทีเ่กดิกบัประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• จากการใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ผลการด าเนนิงาน เพือ่ท างาน

ใหด้ขี ึน้
• การใหบ้รกิารทีส่ะดวกแบบรวดเร็วเบด็เสร็จ

• จังหวัดมกีารใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะในการ
ปรับปรงุกระบวน เชน่ 

• จังหวัดนวัตกรรมการปรับปรงุกระบวนการ
ท างานหลกั กระบวนการสนับสนุน การบรกิาร 
เชน่   ฟารม์ไกไ่ขร่ะบบอจัฉรยิะ (IoT) สมารท์
ฟารม์อจัฉรยิะ” แพลตฟอรม์วางแผนทอ่งเทีย่ว 
- Tour management platforms และการ
ทอ่งเทีย่วเสมอืนจรงิ 
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สรา้งนวัตกรรมของการ
บรกิาร และกระบวนการระดบั
องคก์ารเพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ
(Initiate high-level process
and service innovation 
for wider public and 
citizen benefit)

• สรา้งนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศยัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น โดยอาจด าเนนิการ
ผา่น รปูแบบหอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐ (Government Lab) น ากระบวนการ
คดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) ในลกัษณะทีใ่หป้ระชาชน/ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเขา้มา
-มสีว่นรว่มในทกุกระบวนการ และมกีารสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและภาค
ธรุกจิ (Public value) กลา่วคอื 
สิง่ทีป่รับปรงุ กอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ทัง้ประชาชน 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หน่วยงานหลกัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• แสดงนวัตกรรมการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 
เชน่ นวัตกรรมดา้นนโยบายและโครงการเริม่
เชงิยทุธศาสตร์

• นวัตกรรมจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล และ
เทคโนโลยรีปูแบบอืน่ทีม่ผีลกระทบสงู

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร (Innovated improvement of products,services and processes) 
(เป้าหมาย: มกีารสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร มกีารลดตน้ทนุและการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มี
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน
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การจัดการเครอืขา่ยและการ
เสรมิสรา้งประเด็นทีต่อบสนอง
ความสามารถในการแขง่ขนั

(Manage networks and co-
operations for 
competitiveness)

• การจัดการเครอืขา่ยทัง้ภาคประชาชนภาคเอกชน และภาครัฐอืน่  ๆ
โดยเขา้ใจความส าคญั ความเกีย่วขอ้งผลกระทบตอ่การด าเนนิการ
ของสว่นราชการ

• จัดใหม้กีารสือ่สาร กระบวนการท างานรว่มกนั และการ
เสรมิสรา้งความรว่มมอืทีเ่กดิประสทิธผิล พรอ้มตวัวัดของ
ผลลพัธท์ีต่อ้งการ เชน่ เครอืขา่ยผูใ้ชบ้รกิารมชีอ่งทางการ
สือ่สารทีร่วดเร็ว และการน าขอ้แนะน ามาปรับปรงุการบรกิาร 
เครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิาร มกีารจงูใจ ผลตอบแทน และการพัฒนา
ทีเ่หมาะสม

• กระบวนการท างานหลกัตามพนัธกจิ
• เครอืขา่ยความรว่มมอืและขอ้ก าหนด เชน่ ครอืขา่ย

ความรว่มมอืในการขจดัมลพษิมกีารแลกเปลีย่น
ขอ้มลูรว่มกนั เป็นตน้) 

• การตดิตามประเมนิผลเครอืขา่ยใหป้ฏบิตังิานเป็นไป
ตามขอ้ก าหนด
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การเตรยีมการเชงิรกุพือ่ลดผล
กระทบจากความเสีย่ง การ
เตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกบั
เหตกุารณ์ 
Proactive preparation for risk 
mitigation and business 
continuity plan)

• มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง ระดบัองคก์าร และผลกระทบทีอ่าจ
เกดิกบัการด าเนนิการของสว่นราชการในดา้นตา่ง ๆ  

• มกีารวางแผนการจัดการกบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ โดยการ
เตรยีมความพรอ้มในการรับมอืทัง้ระดบัองคก์าร และระดบั
ปฏบิตักิาร เพือ่รับมอืกบัเหตกุารณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และ
ลดทอนความเสยีหาย

• ตวัอยา่งการประเมนิความเสีย่งของกระบวนการ
ท างานหลกัตามพนัธกจิ และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้

• ตวัอยา่งแผนการจัดการกบัความเสีย่ง
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บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆทัง้
ภายในและภายนอก 
เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 
และความยั่งยนื
(Integration of internal and
external processes to achieve 
wider impact on SDG and key 
strategic issues)

การบรูณาการของระบบงานตา่ง ๆ เพือ่การวเิคราะห์
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตักิารของ
ทัง้สว่นราชการทีม่ตีอ่..
• การบรรลยุทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
• ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิสงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

ของประเทศ
• การสรา้งผลกระทบตอ่ดชันคีวามยั่งยนื หรอื SDG
• การบรรลเุป้าหมายการจดัอนัดบัและการแขง่ขนั
• ของประเทศ

• ตวัอยา่งการท างานรว่มกบัเครอืขา่ยในการด าเนนิการ
จนเกดิผลลพัธท์ีม่ผีลกระทบสงูตอ่ยทุธศาสตรห์ลกั 

• ตวัอยา่งผลกระทบตอ่เศรษฐกจิสงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม ของประเทศ  การสรา้งผลกระทบตอ่
ดชันคีวามยั่งยนื การจัดอนัดบัการแขง่ขนัของ
ประเทศ

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Operational effectiveness)  
(เป้าหมาย: การบรณูาการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั)
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เกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฎบิัติการ ตัวอย่าง OP และผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้อง

7.6 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและกำรจัดกำรกระบวนกำร 

กลุ่มตัวช้ีวัด ค าอธิบาย

1.ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการ
อันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เพื่อลดต้นทุนในการท างาน เช่น 
ต้นทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

2.ประสิทธิผล
การเตรียมพร้อมและ
การบรรเทาผลกระทบด้านภัย
พิบัติต่าง ๆ

ตัวชี้วัดของผลส าเร็จการด าเนินการเตรียมพร้อม
และการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ

3.นวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ*

ผลการปรับปรุงกระบวนการจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล* ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบริการจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยง
ข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

4.ประสิทธิผลของกระบวนการ* ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผล
ของการจัดการกระบวนการ

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
1 1 พันธกิจ
2 2 วิสัยทัศน์
5 8 กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ
13 9 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
7 10 ผลผลิต/บริกำรหลัก
7 11 คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร
7 12 ผู้รับบริกำร
7 13 ควำมต้องกำร
7 18 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
8 17 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ
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WORKSHOP  หมวด 1-3-6
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Workshop
หมวด 1การน าองค์การ

 
1.วเิคราะหเ์กณฑแ์ละค าถาม
2.ระบ ุOP ล าดบัทีเ่กีย่วขอ้ง (ใชจ้ากตาราง 29ขอ้)
3.ระบผุลลพัธใ์นมติทิีเ่กีย่วขอ้งและตวัชีว้ัดทีเ่กีย่วขอ้ง
4.รา่งผลการด าเนนิการจ าแนกตาม
Basic  Advance Significance

อธบิายผลการด าเนนิการในภาพรวมของเกณฑ์
และประเมนิระดบัพัฒนาการของจังหวัดวา่อยูใ่นระดบัใด 
(300/400/500)
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง                                       หมวด 7=มติ ิ7.1,7.4
A-Approach D-Deploy R-Result 
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การก าหนดวสิยัทัศน/์
ยทุธศาสตรแ์ละการ
ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเพือ่
ตอบสนองตอ่การบรรลุ
พันธกจิของสว่นราชการ
(Mission focus & 
challenging goals)

• ระบบการน าทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามเขม้แข็ง 
• เขา้ใจพันธกจิและเป้าหมายหลักทีส่ าคัญของสว่น

ราชการ 
• วเิคราะหส์ถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
• สรา้งการมสีว่นรว่มในการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรก์บัผูน้ าในระดับรอง
ตา่ง ๆ  เป็นจดุเริม่ตน้ในการสรา้งความย่ังยนื 

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/
ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุ
เพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การสรา้งบรรยากาศ และ
สภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่น
รว่มของบคุลากรภายใน
และการสรา้งเครอืขา่ย
ภายนอก (Create 
environment for
success & 
networking)

• รวบรวมและใชข้อ้มลูทีส่ าคัญอยา่งรอบดา้น ทัง้
ปัจจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัย
ภายใน(Internal Factor)  (เชน่ ดา้นสงัคม/
เทคโนโลย/ีอืน่ๆทีส่ าคัญ)

• วเิคราะหย์ทุธศาสตรเ์พือ่เชือ่มโยงกบัแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ินโยบายรัฐบาล 
นโยบายกระทรวงฯเพือ่สรา้งแผนงานและโครงการ
ทีส่นับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรร์ะดับกระทรวงและ
ระดับประเทศ

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์รและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ก าหนดนโยบาย แผนงาน 
และโครงการทีส่รา้งการ
เปลีย่นแปลงและตอบสนอง
ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ
และการสรา้งความย่ังยนื
(Focus on action &
Strategic outcomes)

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ผา่นการก าหนด
นโยบาย แผนงาน ปรับเปลีย่นโครงสรา้งทีจ่ะน ามา
สูก่ารเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบอยา่งแทจ้รงิ (เชน่ 
สป.สธ.พัฒนานวัตกรรมการรักษาพยาบาล ท าให ้
ลดการบรกิารทีไ่มจ่ าเป็นกวา่ 25,000 ลา้นบาทตอ่
ปี ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพ สง่ผลระบบสขุภาพ
ไทยอยูใ่นอนัดับ 1ใน3 ของเอเชยี)

แนวทางมกีารบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก โดยใช ้
แนวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ู่
ภาคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

1.1ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื(Leadership system) (เป้าหมาย:เพือ่ใหร้ะบบการน าองคก์ารของสว่นราชการสามารถชีน้ าและสรา้งความ
ย่ังยนืใหก้บัองคก์ารผา่นการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละแผนยทุธศาสตรท์ีน่ าไปสูก่ารบรรลพัุนธกจิและสอดรับกบัยทุธศาสตรช์าต)ิ
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:เกีย่วขอ้ง  หมวด 7=มติ ิ7.1,7.4

สรปุผลการด าเนนิงานA-Approach D-Deploy R-Result 
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การก าหนดวสิยัทัศน/์
ยทุธศาสตรแ์ละการ
ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย
เพือ่ตอบสนองตอ่การ
บรรลพัุนธกจิของสว่น
ราชการ (Mission 
focus & 
challenging goals)

• ระบบการน าทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวาม
เขม้แข็ง 

• เขา้ใจพันธกจิและเป้าหมายหลักทีส่ าคัญ
ของสว่นราชการ 

• วเิคราะหส์ถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
• สรา้งการมสีว่นรว่มในการก าหนดวสิยัทัศน์

และเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรก์บัผูน้ าใน
ระดับรองตา่ง ๆ  เป็นจดุเริม่ตน้ในการ
สรา้งความย่ังยนื 

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มี
กลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/
เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล
ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีด่ี

ผูบ้รหิารฯ มกีารด าเนนิการ

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การสรา้งบรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มที่
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่น
การมสีว่นรว่มของ
บคุลากรภายในและการ
สรา้งเครอืขา่ยภายนอก
(Create 
environment for
success & 
networking)

• รวบรวมและใชข้อ้มลูทีส่ าคัญอยา่งรอบดา้น 
ทัง้ปัจจัยภายนอก (External Factor) และ
ปัจจัยภายใน(Internal Factor)  (เชน่ ดา้น
สงัคม/เทคโนโลย/ีอืน่ๆทีส่ าคัญ)

• วเิคราะหย์ทุธศาสตรเ์พือ่เชือ่มโยงกบั
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงฯเพือ่
สรา้งแผนงานและโครงการทีส่นับสนุนการ
บรรลยุทุธศาสตรร์ะดับกระทรวงและ
ระดับประเทศ

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
องคก์รและประเทศ(Alignment)ผา่น
การวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มี
การแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบั
เครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ก าหนดนโยบาย
แผนงาน และโครงการ
ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลง
และตอบสนองตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ
และการสรา้งความย่ังยนื
(Focus on action &
Strategic 
outcomes)

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ผา่นการ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน ปรับเปลีย่น
โครงสรา้งทีจ่ะน ามาสูก่ารเปลีย่นแปลงทีม่ี
ผลกระทบอยา่งแทจ้รงิ (เชน่ สป.สธ.พัฒนา
นวัตกรรมการรักษาพยาบาล ท าใหล้ดการ
บรกิารทีไ่มจ่ าเป็นกวา่ 25,000 ลา้นบาทตอ่
ปี ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพ สง่ผลระบบ
สขุภาพไทยอยูใ่นอนัดับ 1ใน3 ของเอเชยี)

แนวทางมกีารบรูณาการ
(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก โดย
ใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนอง
เป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้ง
ผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

Step-2
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง      หมวด 7=มติ ิ 7.4                        
A-Approach D-Deploy R-Result 
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ระบบการก ากบัดแูลทีค่รอบคลมุความ
เสีย่งทีส่ าคัญ เสรมิสรา้งความโปรง่ใส
และป้องกนัการทจุรติ สง่เสรมิการ
ปฏบิัตงิานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ 
ตรงไปตรงมา ตามหลักธรรมาภบิาล มี
การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร สง่เสรมิให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มในการตรวจสอบการ
ท างาน
(Effective governance system and 
Integrity polity)

• ระบบการก ากบัดแูลทีค่รอบคลมุความเสีย่ง
ทีส่ าคัญ เสรมิสรา้งความโปรง่ใสและ
ป้องกนัการทจุรติ

• สง่เสรมิการปฏบิัตงิานดว้ยความซือ่สตัย์
สจุรติ ตรงไปตรงมาตามหลักธรรมาภิ
บาล 

• เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และใหป้ระชาชน
ตรวจสอบได ้

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ี
ในการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ 
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการคน้หา
ประเด็นทีเ่ป็นความเสีย่ง มกีารรายงาน
ตัววัดในการตดิตามป้องกนัการทจุรติ 
และมกีารรายงานผลตอ่สาธารณะ 
(Proactive control & public report)

• การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ ใช ้
เทคโนโลยดีจิทัิลในการคน้หาประเด็นที่
เป็นความเสีย่ง 

• มกีารรายงานตัววัดในการตดิตามป้องกนั
การทจุรติ และมกีารรายงานผลตอ่
สาธารณะ (Proactive control & public 
report)

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบดา้น
การก ากบัดแูล เกดิความโปรง่ใสในทกุ
ระดับ สรา้งความเชือ่มั่นของบคุลากรทัง้
ภายในและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(Best practices in governance and 
organization of trust)

• มกีารสรา้งตน้แบบหรอืความเป็นเลศิดา้น
การก ากบัดแูล และ/หรอื ความโปรง่ใส 
ไดรั้บการยอมรับจากการประเมนิโดย
องคก์ารอสิระในระดับประเทศ หรอืระดับ
นานาชาติ

• มกีารประเมนิและปรับปรงุจนเป็นตน้แบบ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก โดย
ใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงู
และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

1.2  ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความโปรง่ใส (Governance and integrity)  (เป้าหมาย) มรีะบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธผิล
ครอบคลมุความเสีย่งทีห่น่วยงานก าลังประสพตัง้แตก่ารก าหนดนโยบาย การน าไปสูก่ารปฏบิัตกิารตดิตามตรวจสอบในเชงิรกุ เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นการ
ก ากบัดแูลทีส่รา้งความเชือ่มั่น สง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรมและการแกไ้ขปัญหารว่มกบัเครอืขา่ย)



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง หมวด 7=มติ ิ 7.4                        

A-Approach D-Deploy R-Result สรปุผลการด าเนนิการ
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ระบบการก ากบัดแูลทีค่รอบคลมุ
ความเสีย่งทีส่ าคญั เสรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและป้องกนัการทจุรติ
สง่เสรมิการปฏบิตังิานดว้ยความ
ซือ่สตัยส์จุรติ ตรงไปตรงมา ตาม
หลกัธรรมาภบิาล มกีารเปิดเผย
ขอ้มลูขา่วสาร สง่เสรมิใหป้ระชาชนมี
สว่นรว่มในการตรวจสอบการท างาน
(Effective governance system and 
Integrity polity)

• ระบบการก ากบัดแูลทีค่รอบคลมุ
ความเสีย่งทีส่ าคญั เสรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและป้องกนัการ
ทจุรติ

• สง่เสรมิการปฏบิตังิานดว้ยความ
ซือ่สตัยส์จุรติ ตรงไปตรงมาตาม
หลกัธรรมาภบิาล 

• เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และให ้
ประชาชนตรวจสอบได ้

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสม
และท าซ า้ได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา
(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ี

ผูบ้รหิารฯ มกีารด าเนนิการ

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิ
รกุ ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการ
คน้หาประเด็นทีเ่ป็นความเสีย่ง มี
การรายงานตวัวัดในการตดิตาม
ป้องกนัการทจุรติ และมกีาร
รายงานผลตอ่สาธารณะ 

(Proactive control & public 
report)

• การรายงาน ตดิตามตรวจสอบ
เชงิรกุ ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลใน
การคน้หาประเด็นทีเ่ป็นความ
เสีย่ง 

• มกีารรายงานตวัวัดในการตดิตาม
ป้องกนัการทจุรติ และมกีาร
รายงานผลตอ่สาธารณะ 
(Proactive control & public 
report)

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดบัดบัพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทิัล (C-I-D)

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบ
ดา้นการก ากบัดแูล เกดิความโปรง่ใส
ในทกุระดบั สรา้งความเชือ่มัน่ของ
บคุลากรทัง้ภายในและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีภายนอก
(Best practices in governance
and organization of trust)

• มกีารสรา้งตน้แบบหรอืความ
เป็นเลศิดา้นการก ากบัดแูล 
และ/หรอื ความโปรง่ใส ไดร้ับ
การยอมรับจากการประเมนิโดย
องคก์ารอสิระในระดบัประเทศ 
หรอืระดบันานาชาติ

• มกีารประเมนิและปรับปรงุจน
เป็นตน้แบบ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคญัทีส่ง่ผล
ลพัธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การตระหนักถงึผลกระทบเชงิลบ และ
ความกงัวลของผูรั้บบรกิารและ
สาธารณะตอ่การด าเนนิการของสว่น
ราชการ ผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร 
และการตดิตามตัวชีว้ดัของผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

(Monitoring of Operational negative 
impact and sensitive to public concerns)

• มกีารประเมนิความเสีย่งดา้นผลกระทบเชงิลบของ
โครงการ การปฏบิตังิาน และยทุธศาสตรท์ีอ่าจ
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

• มกีารประชาพจิารณ์เพือ่รับฟังความคดิเห็นทัง้กอ่น/
ระหวา่ง/หลงัด าเนนิโครงการตอบค าถามและชีแ้จง
ไดต้อ่สาธารณะ

• ก าหนดตวัชีว้ัดดา้นความเสีย่งและการรอ้งทกุข ์
เพือ่ตดิตามผลและการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งที

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอด
ไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา
(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบเชงิลบจากการด าเนนิการ และ
ในการปฏบิัตงิานของบคุลากรทกุสว่น
งานภายใตภ้าระหนา้ทีข่องสว่น
ราชการ (Proactive improvement of 
operational negative impact and 
Interactions awareness at all levels)

• ตดิตามการเปลีย่นแปลงของตวัชีว้ดั ยทุธศาสตร์ และ
ผลกระทบในภาพใหญเ่พือ่วางมาตรการการด าเนนิการ
เชงิรกุ 

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทันเหตกุารณ์ใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ เพือ่
การตดิตามการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวบรวม

• ขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้รอ้มตอ่
การถกูตดิตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคสว่น

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและ
ประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวาม
ยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย
มผีลงานนวัตกรรมและยกระดับดับพัฒนาการดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดแผนงานที่
สง่ผลกระทบตอ่สงัคมในวงกวา้ง และ
การสรา้งความยั่งยนือยา่งมี
ประสทิธผิล (เชน่ ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ผลกระทบดา้นคารบ์อน) (Effective 
societal impactsolutions/projects)

• การใชข้อ้มลูจากภายในและภายนอกสว่นราชการ 
เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบและการเปลีย่นแปลง 

• น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์าดการณ์มา
ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพือ่ป้องกนั/สง่เสรมิ
การด าเนนิการ เพือ่ผลลัพธท์ีด่ตีอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดลอ้มและสาธารณสขุ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End 
ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ: เชน่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบ ดา้นคารบ์อน และผลลพัธใ์น
การสรา้งความยั่งยนื

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์ (Societal and long-term impact) 
(เป้าหมาย : ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทีเ่กดิจากการด าเนนิการของสว่นราชการและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอยา่งตอ่เนือ่ง)
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การตระหนักถงึผลกระทบ
เชงิลบ และความกงัวลของ
ผูรั้บบรกิารและสาธารณะ
ตอ่การด าเนนิการของสว่น
ราชการ ผา่นเครอืขา่ยการ
สือ่สาร และการตดิตาม
ตัวชีว้ดัการด าเนนิงาน
อยา่งตอ่เนือ่ง (Monitoring of 
Operational negative impact 
and sensitive to public 
concerns)

• ประเมนิความเสีย่งดา้นผลกระทบเชงิ
ลบของโครงการ การปฏบิตังิาน และ
ยทุธศาสตรท์ีอ่าจผลกระทบเชงิลบ
ตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

• ประชาพจิารณ์เพือ่รับฟังความคดิเห็น
ทัง้กอ่น/ระหวา่ง/หลงัด าเนนิโครงการ
และชีแ้จงไดต้อ่สาธารณะ

• ก าหนดตวัชีว้ัดดา้นความเสีย่งและ
การรอ้งทกุข ์ เพือ่ตดิตามผลและ
การแกไ้ขปัญหาไดท้ันทว่งท ี

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทาง
กบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)
และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ

ผูบ้รหิารฯ มกีาร
ด าเนนิการ

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบเชงิลบจากการ
ด าเนนิการ และในการ
ปฏบิัตงิานของบคุลากรทกุ
สว่นงานภายใตภ้าระหนา้ที่
ของสว่นราชการ (Proactive 
improvement of operational 
negative impact and Interactions 
awareness at all levels)

• ตดิตามการเปลีย่นแปลงของตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตรแ์ละผลกระทบในภาพใหญ่
เพือ่วางมาตรการการด าเนนิการเชงิรกุ 

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทันเหตกุารณ์

• ใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ เพือ่การตดิตาม
การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว

• รวบรวมขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการ
ทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้รอ้มตอ่การถกูตดิตาม/
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและ
ประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มี
ความยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยท างาน
รว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
(C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนด
แผนงานทีส่ง่ผลกระทบตอ่สงัคม
ในวงกวา้ง และการสรา้งความ
ยั่งยนือยา่งมปีระสทิธผิล (เชน่ 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม ผลกระทบดา้น
คารบ์อน) (Effective 
societalimpactsolutions/project
s)

• การใชข้อ้มลูจากภายในและภายนอกสว่น
ราชการ เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบและการ
เปลีย่นแปลง 

• น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์าดการณ์มา
ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพือ่ป้องกนั/
สง่เสรมิการด าเนนิการ เพือ่ผลลพัธท์ีด่ ี
ตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและ
สาธารณสขุ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End 
ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบ
สงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ: เชน่ ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบ ดา้น
คารบ์อน และผลลพัธใ์นการสรา้งความยั่งยนื
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Workshop
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การรวบรวมและใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศที่เกีย่วขอ้งกับ
ความตอ้งการและการตอบสนอง
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี(Customer related Data 
and information)

• การจัดท าฐานขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้ับบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การมาใชบ้รกิาร การตอบสนอง
และความพงึพอใจ 

• วเิคราะหค์วามสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 
การจัดกลุม่ การใหบ้รกิาร และตอบสนองผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งตอ่เนือ่ง

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:

Ad
va

nc
e

การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะในการ
วเิคราะหแ์ละคน้หา
ความตอ้งการ และความคาดหวงั
ใหม ่ๆ และการเขา้ถงึการรับ
บรกิารและขอ้มลูขา่วสาร
(Analyze and search out 
emerging needs and 
accessibility)

• การวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ และความคาดหวังใหม ่ๆ การ
ใชเ้ทคโนโลยอีจัรยิะในการรับขอ้มลู เรยีนรู ้และเขา้ใจความ
ตอ้งการของแตล่ะกลุม่ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่สรา้ง
กลไกในการเขา้ถงึการรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร

• มชีอ่งทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  รวมทัง้ Mobile Application 
หรอื Crowdsourcing ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลู แจง้ขา่ว ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทันการณ์จากกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• การใชเ้ครือ่งมอื Social Listening หรอื Google Trend เพือ่
วเิคราะหแ์ละเขา้ใจความตอ้งการ การรับรู ้และการเขา้ถงึของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามหลากหลาย

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มี
การแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงาน
นวัตกรรมและยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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บรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศ
ลกูคา้ฯ กบัขอ้มลูแหลง่อืน่เพือ่
การวางแผนและการสรา้ง
นวัตกรรมในการใหบ้รกิาร 
(Integration of other sources 
of information for innovation of 
services)

• บรูณาการสารสนเทศจากภายในและภายนอกองคก์ารเพือ่
วเิคราะหแ์ละเขา้ใจปรากฏการณ์และแนวโนม้
การเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ 

• ปรับปรงุรปูแบบกลไกการบรกิารใหท้นัสมยัไดร้วดเร็ว
• ก าหนดนโยบายเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการและ

ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้
ปัจจบุนัและอนาคต

• สรา้งนวัตกรรมใหม ่ๆ เพือ่ตอบสนองประชาชนและกลุม่ได ้
อยา่งเหมาะสม 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญ
ทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้ง
ผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ: เชน่ ขอนแกน่ 4ด ี
แพลตฟอรม์ smart farming  การแกจ้นพน้หนี)้

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ (Smart and up-to-date data and information for service accessibility)  
(เป้าหมาย: เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีทั่นสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึในทกุระดับ ใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะมา
รวบรวมและเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี )



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ ์=มติ ิ7.2

A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ 
Ba

si
c

การรวบรวมและใช ้
ขอ้มลูและสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งกับความ
ตอ้งการและการตอบสนอง
ของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

(Customer related 
Data and information)

• การจัดท าฐานขอ้มลูและสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งกบัผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี การมาใชบ้รกิาร การ
ตอบสนองและความพงึพอใจ 

• วเิคราะหค์วามสามารถในการ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ การจัด
กลุม่ การใหบ้รกิาร และตอบสนอง
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทาง
กบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)
และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการด าเนนิการ:

Ad
va
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e

การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ
ในการวเิคราะหแ์ละคน้หา
ความตอ้งการ และความ
คาดหวังใหม ่ๆ  และการ
เขา้ถงึการรับบรกิารและ
ขอ้มลูขา่วสาร
(Analyze and search 
out emerging needs 
and accessibility)

• การวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ และ
ความคาดหวังใหม ่ๆ การใชเ้ทคโนโลยอีจั
รยิะในการรับขอ้มลู เรยีนรู ้และเขา้ใจความ
ตอ้งการของแตล่ะกลุม่ทีเ่ปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา เพือ่สรา้งกลไกในการเขา้ถงึ
การรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร

• มชีอ่งทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  รวมทัง้ 
Mobile Application หรอื Crowdsourcing ที่
มกีารรับสง่ขอ้มลู แจง้ขา่ว ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทันการณ์จากกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี

• การใชเ้ครือ่งมอื Social Listening หรอื 
Google Trend เพือ่วเิคราะหแ์ละเขา้ใจความ
ตอ้งการ การรับรู ้ และการเขา้ถงึของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวาม
หลากหลาย

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิ
รกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยท างาน
รว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
(C-I-D)

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ ์=มติ ิ7.2

A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ 
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บรูณาการขอ้มลูและ
สารสนเทศลกูคา้ฯ 
กบัขอ้มลูแหลง่อืน่
เพือ่การวางแผนและ
การสรา้งนวตักรรมใน
การใหบ้รกิาร 
(Integration of 
other sources of 
information for 
innovation of 
services)

• บรูณาการสารสนเทศจากภายในและ
ภายนอกองคก์ารเพือ่วเิคราะหแ์ละ
เขา้ใจปรากฏการณ์และแนวโนม้
การเปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะเกดิขึน้ 

• ปรับปรงุรปูแบบกลไกการบรกิารให ้
ทันสมัยไดร้วดเร็ว

• ก าหนดนโยบายเชงิรกุในการ
ตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจบุันและอนาคต

• สรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ เพือ่
ตอบสนองประชาชนและกลุม่ได ้
อยา่งเหมาะสม 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน

อธบิายผลการด าเนนิการ: เชน่ ขอนแกน่ 4
ด ีแพลตฟอรม์ smart farming  การแกจ้น
พน้หนี)้
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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ปรับปรงุการบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยีหลกั (Continuous 
improvement to satisfy 
changing needs)

• มกีระบวนการในการทบทวนและการปรับปรงุการบรกิารอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศผูร้ับบรกิาร เพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละ
ตัง้เป้าหมายในการปรับปรงุ 

• ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันในรปูแบบทีเ่หมาะสม
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะห์
และปรับปรงุกระบวนการท างานและการบรกิาร 

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานที่
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:

Ad
va

nc
e

การปรับปรงุตลอด
กระบวนการบรกิารตอบสนอง
ความตอ้งการและสรา้ง
คณุคา่แกผู่ร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่น
(End-to-end service 
process improvement for 
value-added)

• น าผลการประเมนิตา่ง ๆ รวมทัง้การเทยีบเคยีงการบรกิารกบั
ผูใ้หบ้รกิารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั มาวเิคราะห์

• คน้หาโอกาสในการแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ 
• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ  
• ค านงึถงึคณุคา่ของผูร้ับบรกิารตลอดตน้น ้าจรดปลายน ้าโดย

ออกแบบการบรกิารทีเ่ชือ่มโยงตอ่เนือ่ง 

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ใชข้อ้มลูและสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งเพือ่การจดักลุม่ 
การออกแบบการใหบ้รกิาร
เฉพาะกลุม่/บคุคล
(Use of data for 
segmentation and 
Individual service)

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การจัดกลุม่ การสรา้ง
นวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวัในการใหบ้รกิารตาม
ความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร เอือ้ใหผู้ร้ับบรกิารสามารถ
ออกแบบตามความตอ้งการเฉพาะบคุคล (Customized 
Service) 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญที่
สง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้ง
ผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนองความตอ้งการ (Improve, innovate and serve) 
เป้าหมาย: สรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ ยกระดับงานบรกิารดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิลแบบเบ็ดเสร็จ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง                                            ผลลพัธ ์=มติ ิ7.2
A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ
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ปรับปรงุการบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของ
กลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีหลัก
(Continuous 
improvement to 
satisfy changing 
needs)

• มกีระบวนการในการทบทวนและการปรับปรงุ
การบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศผูร้ับบรกิารเพือ่น ามา
วเิคราะหแ์ละตัง้เป้าหมายการปรับปรงุ 

• ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันใน
รปูแบบทีเ่หมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถ
น ามาใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะหแ์ละ
ปรับปรงุกระบวนการท างานและการบรกิาร 

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การปรับปรงุตลอด
กระบวนการบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการ
และสรา้งคณุคา่แก่
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่น(End-to-end 
service process 
improvement for 
value-added)

• น าผลการประเมนิตา่ง ๆ รวมทัง้การ
เทยีบเคยีงการบรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั มาวเิคราะห์

• คน้หาโอกาสในการแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ 
• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ  
• ค านงึถงึคณุคา่ของผูร้ับบรกิารตลอดตน้น ้า

จรดปลายน ้าโดยออกแบบการบรกิารที่
เชือ่มโยงตอ่เนือ่ง 

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การจัด
กลุม่ การออกแบบการ
ใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่/
บคุคล
(Use of data for 
segmentation and 
Individual service)

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การ
จัดกลุม่ การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่ี
ความคลอ่งตวัในการใหบ้รกิารตามความ
แตกตา่งของผูร้ับบรกิาร เอือ้ใหผู้ร้ับบรกิาร
สามารถออกแบบตามความตอ้งการเฉพาะ
บคุคล (Customized Service) 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การจัดใหก้ารบรกิารทีเ่ทา่
เทยีม เขา้ถงึ  ลดความ
เหลือ่มล ้า และสะดวกแก่
ทกุกลุม่

(Availability, equity, 
access and efficient)

• กระบวนการในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการใหบ้รกิารแก่
กลุม่ตา่ง ๆ 

• รปูแบบ และกลไกสนับสนุนเพือ่ใหเ้ขา้ถงึการบรกิาร ของตา่ง
กลุม่ ค านงึถงึโอกาสความเทา่เทยีมกนัของการเขา้ถงึ นโยบาย
การบรกิารตา่งๆ

• มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีหลกั

• มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุพืน้ทีเ่พือ่ให ้
เกดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงาน
ทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การสรา้งเครอืขา่ย เปิด
โอกาสใหม้สีว่นรว่ม และ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ
ตอบสนองและสรา้งความพงึ
พอใจ 
(Effective an efficient
Complaint resolution 
management)

• กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันการณ์ และเกดิ
ประโยชน ์เรยีกความพงึพอใจกลบัคนื  น าผลการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
มาวเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาสในการปรับปรงุและแกไ้ขปัญหา
เชงิรกุ (เชน่มรีะบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีน คณะกรรมการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน ศนูยก์บัเรือ่งรอ้งเรยีน  จัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว
ภายใน 24ชัว่โมง)

• การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ชว่ยลดความเหลือ่มล ้า
ในการเขา้ถงึการบรกิารเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการ
เขา้ถงึบรกิาร 

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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บรูณาการการใหบ้รกิาร
ดจิทิัลภาครัฐ สรา้งคณุคา่ 
ประโยชนส์ขุ ตอบสนองและ
สรา้งความผกูพัน
(Integration for digital 
services, value-added, 
wellbeing and engaged 
citizen)

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลูกลุม่ผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่อืน่  ๆ

(เชน่ รวบรวมขอ้มลูจากศนูยบ์รกิารทั่วประเทศ)
• แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้
• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสรา้งนวัตกรรมการ

ใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวั
ในการใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร

• เอือ้ใหผู้ร้ับบรกิารสามารถออกแบบตามความตอ้งการเฉพาะ
บคุคล (Customized Service)

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญที่
สง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้ง
ผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน (Citizen centric) (เป้าหมาย : สรา้งความเทา่เทยีมและการเขา้ถงึบรกิารกบัทกุกลุม่) 
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การจัดใหก้ารบรกิาร
ทีเ่ทา่เทยีม เขา้ถงึ  
ลดความเหลือ่มล ้า
และสะดวกแกท่กุ
กลุม่(Availability, 
equity, access 
and efficient)

• วเิคราะหป์ระสทิธผิลของการใหบ้รกิาร 
• มรีปูแบบ และกลไกสนับสนุนเพือ่ใหเ้ขา้ถงึการ

บรกิาร ของตา่งกลุม่ ค านงึถงึโอกาสความเทา่
เทยีมกนัของการเขา้ถงึนโยบายการบรกิารตา่งๆ

• มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั

• มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุ
พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การสรา้งเครอืขา่ย 
เปิดโอกาสใหม้สีว่น
รว่ม และจัดการขอ้
รอ้งเรยีนเชงิรกุ 
ตอบสนองและสรา้ง
ความพงึพอใจ 
(Effective an 
efficient Complaint 
resolution 
management)

• กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทัน
การณ์ และเกดิประโยชน ์เรยีกความพงึพอใจ
กลบัคนื  น าผลการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนมาวเิคราะห์
เพือ่คน้หาโอกาสในการปรับปรงุและแกไ้ขปัญหา
เชงิรกุ 

• การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ชว่ยลดความ
เหลือ่มล ้าในการเขา้ถงึการบรกิารเชือ่มโยงขอ้มลู
เพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร 

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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บรูณาการการ
ใหบ้รกิารดจิทิัล
ภาครัฐ สรา้งคณุคา่
ประโยชนส์ขุ 
ตอบสนองและสรา้ง
ความผกูพัน 
(Integration for digital 
services, value-added, 
wellbeing and 
engaged citizen)

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลู
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแหลง่อืน่ๆ 

• แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้
• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการ

สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวั
ในการใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของ
ผูร้ับบรกิาร

• เอือ้ใหผู้ร้ับบรกิารสามารถออกแบบตามความ
ตอ้งการเฉพาะบคุคล (Customized Service)

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบทัง้ภายในและ
งานทีข่า้มสว่นราชการเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลสงูสดุ 
(Effective end-to-end 
process design including 
inter-departmental process) 

• การออกแบบกระบวนการท างานทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนับสนุน ทีมุ่ง่สมัฤทธผิลทัง้ปัจจบุนัและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

• แนวคดิดงักลา่วตอ้งอาศยัการขยายกรอบการท างานทีอ่อกแบบตัง้แต่
ตน้น ้าจรดปลายน ้าเพือ่ใหเ้ขา้ใจขอ้จ ากดั การสง่ตอ่งาน ความ
เชือ่มโยงของขอ้มลู การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ
ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   เพือ่ใหก้ระบวนการสง่ตอ่ของงาน
ระหวา่งสว่นงานทัง้ภายในภายนอกไรร้อยตอ่ ยน่ยอ่ขัน้ตอน และการ
ใชท้รัพยากรอยา่งมคีณุคา่

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทาง
กบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)
และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ตดิตามควบคมุกระบวนการ
โดยใชต้วัวัดและเทคโนโลยี
ดจิทิัล

(Utilize in-process measures 
and digital technology for 
process  performance)

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชข้อ้มลูและตวัชีว้ัดของกระบวนการ 
ในมติติา่ง ๆ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสง่มอบ
ผลผลติทีม่คีณุคา่ ผลผลติดงักลา่วตอ้งสามารถอธบิายได ้
(Deliverables) 

• มคีณุลกัษณะทีม่คีณุคา่ตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
คณุลกัษณะดงักลา่วมาจากคณุภาพการท างานของขัน้ตอนตา่ง ๆ  ภายใน
กระบวนการ ไดแ้ก ่ความเร็ว ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ ความทัน
การณ์ ซึง่สามารถก าหนดเป็นตวัวัดภายในกระบวนการเพือ่ก าหนด
มาตรฐานการท างาน เชน่ ตวัชีว้ัดดา้น

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและ
ประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มี
ความยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบั
เครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและยกระดับดับ
พัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การสรา้งการมสีว่นรว่มในการ
จัดการกระบวนการและการบรู
ณาการทีมุ่ง่สูผ่ลลพัธ์
(Integration and 
collaboration for successful 
results)

• ความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยและการปฏสิมัพนัธท์ีท่นัการณ์เป็นสว่นหนึง่
ของแนวคดิการเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบการปฏสิมัพนัธก์บัเครอืขา่ยมี
ทัง้เครอืขา่ยประชาชนผูใ้หค้วามรว่มมอืทัง้ภาครัฐและเอกชน

• สรา้งการมสีว่นรว่มตัง้แตต่น้น ้าในการใหข้อ้มลู เบาะแสโจทย ์และ
ความตอ้งการการปฏสิมัพนัธใ์นระหวา่งกระบวนการ ในการให ้
ขอ้เสนอแนะ รว่มท างานและรว่มเก็บขอ้มลู ตลอดจนการรว่มมอืใน
การใหข้อ้มลูป้อนกลบั และแบบประเมนิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลตลอด
กระบวนการ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End 
ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบ
สงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

`6.1 การออกแบบและการจดัการกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ (Design and manage) (เป้าหมาย:เพือ่ใหส้ว่น
ราชการมกีารบรหิารจดัการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิลเชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลพัธท์ ี)่
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ ์=มติ ิ7.6

A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ
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กระบวนการท างานที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จน
จบทัง้ภายในและงานที่
ขา้มสว่นราชการเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลสงูสดุ 
(Effective end-to-
end process design 
including inter-
departmental 
process) 

• การออกแบบกระบวนการท างานทัง้
กระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน 
ทีมุ่ง่สมัฤทธผิลทัง้ปัจจบุนัและผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ 

• แนวคดิดงักลา่วตอ้งอาศยัการขยายกรอบ
การท างานทีอ่อกแบบตัง้แตต่น้น ้าจรดปลาย
น ้าเพือ่ใหเ้ขา้ใจขอ้จ ากดั การสง่ตอ่งาน 
ความเชือ่มโยงของขอ้มลู การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผลกระทบ
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   เพือ่ใหก้ระบวนการ
สง่ตอ่ของงานระหวา่งสว่นงานทัง้ภายใน
ภายนอกไรร้อยตอ่ ยน่ยอ่ขัน้ตอน และการ
ใชท้รัพยากรอยา่งมคีณุคา่

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:

Ad
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e

ตดิตามควบคมุ
กระบวนการโดยใชต้วั
วัดและเทคโนโลยี
ดจิทิัล

(Utilize in-process 
measures and digital 
technology for 
process  
performance)

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชข้อ้มลู
และตวัชีว้ัดของกระบวนการ ในมติติา่ง ๆ
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการสง่มอบผลผลติทีม่คีณุคา่ ผลผลติ
ดงักลา่วตอ้งสามารถอธบิายได ้
(Deliverables) 

• มคีณุลกัษณะทีม่คีณุคา่ตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี คณุลกัษณะดงักลา่วมาจาก
คณุภาพการท างานของขัน้ตอนตา่ง ๆ 
ภายในกระบวนการ ไดแ้ก ่ความเร็ว ความ
ถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ ความทันการณ์ ซึง่
สามารถก าหนดเป็นตวัวัดภายในกระบวนการ
เพือ่ก าหนดมาตรฐานการท างาน เชน่ 
ตวัชีว้ัดดา้น

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ ์=มติ ิ7.6

A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ

Si
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nc
e การสรา้งการมสีว่นรว่ม

ในการจัดการ
กระบวนการและการบรู
ณาการทีมุ่ง่สูผ่ลลพัธ์
(Integration and 
collaboration for 
successful results)

• ความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยและการปฏสิมัพนัธ์
ทีท่ันการณ์เป็นสว่นหนึง่ของแนวคดิการ
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบการปฏสิมัพันธก์บั
เครอืขา่ยมทีัง้เครอืขา่ยประชาชนผูใ้หค้วาม
รว่มมอืทัง้ภาครัฐและเอกชน

• สรา้งการมสีว่นรว่มตัง้แตต่น้น ้าในการให ้
ขอ้มลู เบาะแสโจทย ์และความตอ้งการการ
ปฏสิมัพันธใ์นระหวา่งกระบวนการ ในการให ้
ขอ้เสนอแนะ รว่มท างานและรว่มเก็บขอ้มลู 
ตลอดจนการรว่มมอืในการใหข้อ้มลู
ป้อนกลบั และแบบประเมนิเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลตลอดกระบวนการ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิาร
จัดการและปรับปรงุอยา่งเป็น
ระบบ ทัง้กระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven 
improvement of all 
processes)

การทบทวนและปรับปรงุการบรหิารจัดการกระบวนหลกัและ
กระบวนการสนับสนุนอยา่งเป็นระบบ
ใชข้อ้มลูและตวัชีว้ดัและผลการวเิคราะหเ์พือ่การทบทวนและ

ปรับปรงุการด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง
มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรับปรงุผลผลติ

กระบวนการ และการบรกิารใหด้ขี ึน้ลดขัน้ตอนและ
อ านวยความสะดวกในการรับบรกิาร ลดภาระ
คา่ใชจ้า่ยใหก้บัประชาชน
ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีท่ันสมยัและเครอืขา่ยจากภายนอกใน

การวเิคราะหป์รับปรงุ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการท างาน

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอด
ไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และ
มผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ 
สรา้งนวัตกรรมการปรับปรงุ
กระบวนการหลกั สนับสนุน 
การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, 
innovation to improve core 
and support processes, 
service and 
communication 
processes)

-มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ บรกิารและกระบวนการ
ทกุขัน้ตอนตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเชงิรกุ
• ผลผลติ และบรกิารรปูแบบใหม ่ๆ
• เนน้คณุคา่ทีเ่กดิกบัประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• จากการใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ผลการด าเนนิงาน 

เพือ่ท างานใหด้ขี ึน้
• การใหบ้รกิารทีส่ะดวกแบบรวดเร็วเบด็เสร็จ

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มี
การแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงาน
นวัตกรรมและยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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สรา้งนวัตกรรมของการ
บรกิาร และกระบวนการระดบั
องคก์ารเพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ
(Initiate high-level process
and service innovation 

• สรา้งนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศยัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น โดยอาจ
ด าเนนิการผา่น รปูแบบหอ้งปฏบิตักิารนวตักรรมภาครัฐ (Government 
Lab) น ากระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) ในลกัษณะที่
ใหป้ระชาชน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มา
-มสีว่นรว่มในทกุกระบวนการ และมกีารสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและ
ภาคธรุกจิ (Public value) กลา่วคอื 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมาย
ส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขัน

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร (Innovated improvement of products,services and processes) 
(เป้าหมาย: มกีารสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร มกีารลดตน้ทนุและการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มี
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ ์=มติ ิ7.6
A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ
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การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิาร
จัดการและปรับปรงุอยา่งเป็น
ระบบ ทัง้กระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven 
improvement of all 
processes)

• การทบทวนและปรับปรงุการบรหิารจัดการ
กระบวนหลกัและกระบวนการสนับสนุนอยา่ง
เป็นระบบ

• ใชข้อ้มลูและตวัชีว้ดัและผลการวเิคราะหเ์พือ่
การทบทวนและปรับปรงุการด าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรับปรงุ
ผลผลติ

• กระบวนการ และการบรกิารใหด้ขี ึน้ลด
ขัน้ตอนและอ านวยความสะดวกในการรับ
บรกิาร ลดภาระคา่ใชจ้า่ยใหก้บัประชาชน

• ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและ
เครอืขา่ยจากภายนอกในการวเิคราะห์
ปรับปรงุ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ
ท างาน

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ 
สรา้งนวัตกรรมการปรับปรงุ
กระบวนการหลกั สนับสนุน 
การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, 
innovation to improve core 
and support processes, 
service and 
communication processes)

-มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ 
บรกิารและกระบวนการทกุขัน้ตอนตอบสนองตาม
ความคาดหวัง/ความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเชงิรกุ
• ผลผลติ และบรกิารรปูแบบใหม ่ๆ
• เนน้คณุคา่ทีเ่กดิกบัประชาชนและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี
• จากการใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) 

ผลการด าเนนิงาน เพือ่ท างานใหด้ขี ึน้
• การใหบ้รกิารทีส่ะดวกแบบรวดเร็วเบด็เสร็จ

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 

OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง                                           ผลลพัธ=์มติ ิ7.6

A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ
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e สรา้งนวัตกรรมของการบรกิาร

และกระบวนการระดบั
องคก์ารเพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ
(Initiate high-level process
and service innovation for 
wider public and citizen 
benefit)

• สรา้งนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศยัความรว่มมอืจาก
ทกุภาคสว่น โดยอาจด าเนนิการผา่น รปูแบบ
หอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐ (Government 
Lab) น ากระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design 
Thinking) ในลกัษณะทีใ่หป้ระชาชน/ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเขา้มา
-มสีว่นรว่มในทกุกระบวนการ และมกีารสง่มอบ
คณุคา่ตอ่ประชาชนและภาคธรุกจิ (Public 
value) กลา่วคอื 
สิง่ทีป่รับปรงุ กอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ทัง้
ประชาชน 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หน่วยงานหลกัและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End 
to End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขัน

อธบิายผลการด าเนนิการ:



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การจัดการเครอืขา่ยและการ
เสรมิสรา้งประเด็นทีต่อบสนอง
ความสามารถในการแขง่ขนั

(Manage networks and co-
operations for 
competitiveness)

• การจัดการเครอืขา่ยทัง้ภาคประชาชนภาคเอกชน และภาครัฐอืน่  ๆ
โดยเขา้ใจความส าคญั ความเกีย่วขอ้งผลกระทบตอ่การด าเนนิการ
ของสว่นราชการ

• จัดใหม้กีารสือ่สาร กระบวนการท างานรว่มกนั และการ
เสรมิสรา้งความรว่มมอืทีเ่กดิประสทิธผิล พรอ้มตวัวัดของ
ผลลพัธท์ีต่อ้งการ เชน่ เครอืขา่ยผูใ้ชบ้รกิารมชีอ่งทางการ
สือ่สารทีร่วดเร็ว และการน าขอ้แนะน ามาปรับปรงุการบรกิาร 
เครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิาร มกีารจงูใจ ผลตอบแทน และการพัฒนา
ทีเ่หมาะสม (เครอืขา่ยความรว่มมอืในการขจดัมลพษิมกีาร
แลกเปลีย่นขอ้มลูรว่มกนั เป็นตน้) 

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอด
ไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา
(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การเตรยีมการเชงิรกุพือ่ลดผล
กระทบจากความเสีย่ง การ
เตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกบั
เหตกุารณ์ 
Proactive preparation for risk 
mitigation and business 
continuity plan)

• มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง ระดบัองคก์าร และผลกระทบทีอ่าจ
เกดิกบัการด าเนนิการของสว่นราชการในดา้นตา่ง ๆ  

• มกีารวางแผนการจัดการกบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ โดยการ
เตรยีมความพรอ้มในการรับมอืทัง้ระดบัองคก์าร และระดบั
ปฏบิตักิาร เพือ่รับมอืกบัเหตกุารณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และ
ลดทอนความเสยีหาย

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอด
ไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา
(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆทัง้
ภายในและภายนอก 
เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 
และความยั่งยนื
(Integration of internal and
external processes to achieve 
wider impact on SDG and key 
strategic issues)

การบรูณาการของระบบงานตา่ง ๆ เพือ่การวเิคราะห์
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตักิารของ
ทัง้สว่นราชการทีม่ตีอ่..
• การบรรลยุทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
• ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิสงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

ของประเทศ
• การสรา้งผลกระทบตอ่ดชันคีวามยั่งยนื หรอื SDG
• การบรรลเุป้าหมายการจดัอนัดบัและการแขง่ขนั
• ของประเทศ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคญั
ทีส่ง่ผลลพัธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้ง
ผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
อธบิายผลการด าเนนิการ:

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Operational effectiveness)  
(เป้าหมาย: การบรณูาการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั)



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง                                       ผลลพัธ=์มติ ิ7.6
A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ
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การจัดการเครอืขา่ยและ
การเสรมิสรา้งประเด็นที่
ตอบสนอง
ความสามารถในการ
แขง่ขนั(Manage 
networks and co-
operations for 
competitiveness)

• การจัดการเครอืขา่ยทัง้ภาคประชาชนภาคเอกชน 
และภาครัฐอืน่ ๆ โดยเขา้ใจความส าคญั ความ
เกีย่วขอ้งผลกระทบตอ่การด าเนนิการขององคก์ร

• จัดใหม้กีารสือ่สาร กระบวนการท างานรว่มกนั 
และการเสรมิสรา้งความรว่มมอืทีเ่กดิ
ประสทิธผิล พรอ้มตวัวัดของผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
เชน่ เครอืขา่ยผูใ้ชบ้รกิารมชีอ่งทางการสือ่สาร
ทีร่วดเร็ว และการน าขอ้แนะน ามาปรับปรงุการ
บรกิาร เครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิาร มกีารจงูใจ 
ผลตอบแทน และการพัฒนาทีเ่หมาะสม

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มี
กลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/
เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล 
ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ: เชน่ มี
เครอืขา่ยความรว่มมอืในการขจดัมลพษิมี
การแลกเปลีย่นขอ้มลูรว่มกนั เป็นตน้) 
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การเตรยีมการเชงิรกุพือ่
ลดผลกระทบจากความ
เสีย่ง การเตรยีมพรอ้มเพือ่
รับมอืกบัเหตกุารณ์ 
Proactive preparation 
for risk mitigation and 
business continuity 
plan)

• มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง ระดบัองคก์าร และ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิกบัการด าเนนิการของ
สว่นราชการในดา้นตา่ง ๆ  

• มกีารวางแผนการจัดการกบัภยัพบิตัแิละภาวะ
ฉุกเฉนิ โดยการเตรยีมความพรอ้มในการรับมอื
ทัง้ระดบัองคก์าร และระดบัปฏบิตักิาร เพือ่
รับมอืกบัเหตกุารณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และ
ลดทอนความเสยีหาย

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มี
กลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/
เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล 
ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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บรูณาการกระบวนการตา่ง 
ๆทัง้ภายในและภายนอก 
เพือ่ตอบสนอง
ยทุธศาสตรแ์ละผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และ
สิง่แวดลอ้ม และความ
ยั่งยนื(Integration of internal 
and external processes to 
achieve wider impact on SDG
and key strategic issues)

การบรูณาการของระบบงานตา่ง ๆ เพือ่การ
วเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตักิารของ
ทัง้สว่นราชการทีม่ตีอ่..
• การบรรลยุทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
• ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิสงัคม สาธารณสขุ และ

สิง่แวดลอ้ม ของประเทศ
• การสรา้งผลกระทบตอ่ดชันคีวามยั่งยนื SDG
• การบรรลเุป้าหมายการจดัอนัดบัและการ

แขง่ขนัของประเทศ

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคญัทีส่ง่ผล
ลพัธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั
อธบิายผลการด าเนนิการ:

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ  
รองรับการเปลีย่นแปลง มุง่เนน้
อนาคตและการบรรลพุันธกจิ
สว่นราชการ

(Systematic strategic 
planning process)

• กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบและ
สนับสนุนการบรรลพุันธกจิสว่นราชการ 

• วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในการ
แขง่ขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ความจ าเป็นใน
การปรับเปลีย่นกระบวนการ และ/หรอืรปูแบบใน
กระบวนการท างาน

• โอกาสในการสรา้งนวตักรรมและผลลพัธท์ีเ่กดิ
ประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน

• จังหวัด A  มกีระบวนการจัดท าแผนยทุธศาสตร ์7 ขัน้ตอน  
วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงภายนอกทีส่ าคัญ เชน่ การ
เปลีย่นแปลงดา้นสิง่แวดลอ้ม  พลังงานทดแทน  การเขา้
สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ โดยตอบสนองการเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต และมแีผนรองรับการเปลีย่นแปลง  คอื  
การจัดการเชงิรกุในปัญหาฝุ่ นควัน (PM2.5) การ
เสรมิสรา้งสงัคมคณุภาพเพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีอง
ประชาชนผา่น smart health & People  
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แผนยทุธศาสตรต์อบสนอง
ความทา้ทายของสว่นราชการ 
วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจสง่ผล
ตอ่แผนยทุธศาสตร ์แนวโนม้
การเปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลย ี และการสรา้ง
นวัตกรรม(Planning input 
and organizational risks)

• การก าหนดยทุธศาสตร ์และแผนงานตอบสนอง
ตอ่ความทา้ทาย รองรับการเปลีย่นแปลง 

• วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจสง่ผลตอ่แผนยทุธศาสตร์
• มแีผนงานรองรับการปรับเปลีย่นดา้นเทคโนโลย ี
• การพัฒนานวตักรรมเพือ่ยกระดบัสามารถในการแขง่ขนั
• ก าหนดตวัวัดทีช่ดัเจน ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย เพือ่

การบรรลผุลลพัธท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• จังหวัด A ไดว้เิคราะหค์วามทา้ทายเชงิยทุธศาสตรท์รีะบบุ
ไวใ้น OP 4 ดา้น  มแีผนตอบสนองตอ่ความทา้ทาย คอื  
(1) ยทุธศาสตรก์ารขับเคลือ่นเกษตรเพิม่มลูคา่ เกษตรแปร
รปูมลูคา่สงู และนวัตกรรมอาหารแหง่อนาคต ภายใต ้BCG 
Model (2) การยกระดับการคา้การลงทนุบนฐานเศรษฐกจิ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy) นวัตกรรม (Innovation) 
และการพัฒนาอยา่งย่ังยนื (SDGs) (3) แผนยกระดับการใช ้
เทคโนโลยสีมัยใหมต่รวจจับสนิคา้ผา่นแดนแบบครบวงจร
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การบรูณาการของขอ้มลูน าเขา้
จากแหลง่ตา่ง ๆ  เพือ่การพจิารณา
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของสว่นราชการ การขบัเคลือ่นสู่
องคก์ารดจิทิัล และประโยชน์
สขุของประชาชน
(Competitiveness, 
digital government & 
citizen focus)

• การบรูณาการความตอ้งการและขอ้มลูจากผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี การเปลีย่นแปลง ประเด็นการแขง่ขนั ประโยชนจ์าก
การน าเทคโนโลยมีาใช ้

• การสรา้งนวัตกรรมทีส่ง่ผลตอ่การด าเนนิการของสว่น
ราชการและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

• การน ายทุธศาสตรไ์ปขบัเคลือ่นจนเกดิผลตอ่การบรรลุ
ยทุธศาสตรป์ระเทศและเพิม่ขดีความสามารถขององคก์าร 

• ผลจากการขับเคลือ่นยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองการ
เปลีย่นแปลงและความทา้ทาย  ดังนี้

• แผนงาน  smart health & People สามารถตรวจคัด
กรองและรักษาโรค NCD ได ้ปีละ 5ลา้นคน  ลดคา่
รักษาพยาบาลกลุม่เปราะบางไดไ้มน่อ้ยกวา่  2หมืน่บาท
ตอ่ครัวเรอืน 

• เกดินวัตกรรมอาหารแหง่อนาคตBCG Model แปรรปู
สนิคา้ (แมลง และพชื,สาหรา่ย) สรา้งรายไดใ้หช้มุชน
และผูป้ระกอบการในจังหวัด และสง่ขายไปยัง
ตา่งประเทศ  ปีละ 30ลา้น

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทายและสรา้งนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง (Effective Strategic Objectives)
(เป้าหมาย:เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการขับเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทัิล รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะมาถงึ 
และเพิม่ขดีความสามารถขององคก์ารก าหนดยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต)ิ
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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การก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
ในยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้ ระยะยาว
และผลลพัธข์องการเปลีย่นแปลงที่
คาดวา่จะเกดิขึน้

(Goals, KPIs and expected 
changes)

• จัดท าแผนทีย่ทุธศาสตรเ์ชือ่มโยงตวัวัดในระดบั
ตา่ง ๆ 

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีต่อบสนองยทุธศาสตรไ์ดช้ดัเจน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• ตวัชีว้ัดตอบสนองตอ่ประเด็นความทา้ทายและ
การคาดการณ์ของผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้

• จังหวัด A  มแีผนรองรับการเปลีย่นแปลงและตวัชีว้ัดทัง้
ระยะสัน้ระยะยาว   คอื  

• การจัดการเชงิรกุในปัญหาฝุ่ นควนั (PM2.5) (ตวัชีว้ัด คอื 
ระดบัฝุ่ น PM 2.5 ลดลงต า่กวา่คา่มาตรฐานทีก่ าหนด และ
ระยะยาว สรา้งจติส านกึการใชพ้ลงังานทดแทน มากกวา่
รอ้ยละ 50 และปลกูป่าเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวไมน่อ้ยกวา่  500 ไร ่
ตอ่ปี โดยบรูณาการความรว่มมอืกบัเครอืขา่ย CSR และ
พลงังานจงัหวดั

• การเสรมิสรา้งสงัคมคณุภาพเพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีอง
ประชาชนผา่น smart health & People (ตวัชีว้ัด อตัราการ
ลดโรคเสีย่งของสงัคม (มะเร็ง/ไต/เบาหวาน) รอ้ยละ 25ตอ่
ปี  ในระยะยาว วางแผนสง่เสรมิสขุภาพและพฒันาอาหาร
สขุภาพจากแหลง่ผลติชมุชนทีม่คีณุภาพ  มกีารพัฒนา
บคุลากรทางการแพทย ์และอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุใน
ชมุชน ทีผ่า่นหลกัสตูรการอบรม 85 คน  ซึง่สามารถดแูล
ผูส้งูอายไุด ้5 คน (รวม 425คน) แ  โดยส านักงาน
สาธารณสขุ รว่มกบั รพ.ชมุชนทกุแหง่

• เกดินวัตกรรมอาหารแหง่อนาคตBCG Model แปรรปูสนิคา้ 
(แมลง และพชื,สาหรา่ย) สรา้งรายไดใ้หช้มุชนและ
ผูป้ระกอบการในจังหวัด และสง่ขายไปยังตา่งประเทศ  ปีละ 
30ลา้น โดยความรว่มมอืกบัหอ้งปฏบิตักิารวจิัยอาหารแหง่
อนาคต (ม.แมโ่จ)้ และกรมสง่เสรมิวชิาการเกษตร เกษตร
จังหวัด ส านักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ปัจจบุนัขยายผลเป็นวสิาหกจิชมุชน สามารถระดบัทนุ
ไดม้ากถงึ 60ลา้น)
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ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและ
สือ่สารสูก่ารปฏบิตัใินทกุสว่น บรูณาการ
กบัแผนงานดา้นบคุลากร และบนพืน้ฐาน
ของการใชท้รัพยากรและขอ้มลูรว่มกนั
(Deployment through action 
plans, HR plans, and integration 
of data and resource)

• จัดท าแผนปฏบิตักิารรองรับยทุธศาสตรท์กุดา้น 
ครอบคลมุทกุสว่นงานส าคญั 

• บรูณาการกบัแผนพัฒนาดา้นบคุคลากร รองรับ
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยแีละการใช ้
ทรัพยากร

• การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการปฏบิตังิานร่วมกนั 
พรอ้มทัง้แนวทางในการถา่ยทอดลงไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
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ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลแุผนงาน
และตวัชีว้ัด ทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตร์
ประเทศ และประเด็นการแขง่ขนั
(เชน่ การเป็นองคก์ารดจิทิัลการปรับ
บทบาทภาครัฐ การสรา้งเครอืขา่ย 
เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact
on competitiveness issues)

• มแีผนงานทีส่รา้งการเปลีย่นแปลง จดุมุง่เนน้หลกัของ
ยทุธศาสตร์ กลยทุธใ์นการน าไปถา่ยทอดเพือ่ให ้
เกดิผล พจิารณาประเด็นความเชือ่มโยงและเปิด
กวา้ง 

• การใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยความรว่มมอื  การ
ใชข้อ้มลูรว่มกนั โอกาสใหส้รา้งนวตักรรม (ท า
นอ้ยไดม้าก) ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
สรา้งคณุคา่ใหก้บัประชาชน การรายงานผล

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรป์ระเทศ
(Strategic implementation and long-term goals achievement) (เป้าหมาย :ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย สอดคลอ้งกบัพันธกจิและยทุธศาสตรช์าต)ิ
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การตดิตามรายงานผล และ
วเิคราะหค์วามกา้วหนา้ตามแผน
ยทุธศาสตรแ์ละการบรรลตุาม
ตวัชีว้ัดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(Monitoring, analyze and report 
progress against goals)

• ระบบการตดิตามรายงานผลของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตั ิ
การและยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การตดิตามอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

• การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่สาธารณะ ผา่นชอ่งทาง
สือ่ตา่ง ๆ

• จังหวัด A มรีะบบการตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผน
ยทุธศาสตร ์โดยกลุม่งายทุธศาสตรจ์ังหวดั  มกีารตติดามเป็น
รายไตรมาส ผา่นระบบออนไลน ์ทีพ่ัฒนาขึน้เอง  รวมทัง้
สามารถตดิตามผลการด าเนนิงานแบบ real time กรณีเกดิ
เหต ุไดม้กีารแจง้เตอืนใหป้ระชาชนรับทราบ  เชน่  ฝุ่ น PM 
2.5 ภัยแลง้ น ้าทว่ม  โดยรายงานผา่นเว็บไซตแ์ละเฟสบคุ
จังหวัด รวมทัง้ APP เตอืนภัย
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ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผล
กระทบตอ่ยทุธศาสตรแ์ละ
การด าเนนิการ วเิคราะหปั์ญหาและ
คาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิ
และการปรับแผนใหท้ันตอ่การ
เปลีย่นแปลง
(Sensitive to affecting 
changes, project and take 
actions => agile)

• ตดิตามสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์

• ปรับแผนใหม้คีวามยดืหยุน่สามารถรองรับสถานการณ์และ
โอกาสได ้

• น าเทคโนโลยอีจัฉรยิะมารวบรวมและประมวลผล
ขอ้มลูและสารสนเทศ รวมทัง้ขอ้มลูมหตั เพือ่
วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้และ
สง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงค์

• มกีารคาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิ และการปรบัแผน
เพือ่รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

• มเีทคโนโลยอีจัฉรยิะในการตดิตามขอ้มลู และใช ้
Dashboard ในการคาดการณ์ เตอืนภัย เฝ้าระวัง และน าไปสู่
การพจิารณาตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู  เชน่ พืน้ทีส่แีดง
จากการระบาดของศตัรพูชื  พืน้ทีเ่ฝ้าระวงัน ้าทว่มและภัยแลง้  
พืน้ทีเ่ผาป่าหรอืออ้ย สนิคา้ราคาตกต า่ และลน้ตลาด

• มกีารปรับแผนดา้นการระบาดของศตัรพูชืโดยการคน้หาตน้
ตอ ท าลายและระงับโรคพชื จ ากดัพืน้ทีไ่มใ่หข้ยายผลและใช ้
สารชวีภัณฑป์ราบสตรพูชื

• การปรับแผนสนิคา้ราคาตกต า่และลน้ตลาด เชน่ การแปรรปู
สนิคา้เกษตร การหาตลาดเชงิรกุตา่งประเทศ และควบคมุ
พืน้ทีป่ลกูพชื
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การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มและการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

(Impact analysis of 
outcomes)

• มกีารจัดการเชงิรกุเพือ่ปรับแผนใหท้ันเวลาและ
ลดทอนความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิ 

• มแีนวทางการรับมอืกบัสถานการณ์
เพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่เป้าหมายระยะยาว 

• วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม และความสามารถในการแขง่ขนั

• เกดิผลกระทบตอ่ขดีความสามารถของประเทศในการจัดการ
กบัศตรพูชืชนดิระบาดใหมแ่ละไมใ่ชส่ารเคมใีนการจัดการศต
รพูชื  

• การแปรรปูสนิคา้เป็นสนิคา้มลูคา่สงู เป็นทีต่อ้งการตลาดใน
ประเทศจนี  เชน่ ล าไยอบแหง้  สตอเบอรีอ่บแหง้  แปรรปู
หอมแดงเป็นเวชภัณฑส์ าอาง 

• โครงการนวัตกรรมโรงงานแปรรปูในสวนผลไมพ้รอ้ม
เครือ่งจักรแปรรปูผลไมเ้พิม่มลูคา่มงัคดุส าหรับเศรษฐกจิฐาน
รากอยา่งยั่งยนื  รว่มกบั วช. เพือ่บรรเทาผลผลติลน้ตลาด
กระตุน้การจา้งงาน และลดตน้ทนุการขนยย้มงัคดุไปโรงงาน

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง การปรบัแผน และการรายงานผล (Tracking of changes, reporting and updating of plans)
(เป้าหมาย: มแีผนงานทีข่ับเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่นและน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และความเป็นระบบราชการ 4.0)
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เกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ตัวอย่าง OP และผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้อง

7.5 ตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมสำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย
1.การบรรลุผลของ
ตัววัดร่วม

ตัวชี้วัดของการบรรลุความส าเร็จ 
ในกระบวนการที่ด าเนินการ
ข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI)

2.ตัววัดผลกระทบจาก
การด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ จากการ
ด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

3.ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการด าเนินการ
ด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

4.ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข จากการ
ด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

5.ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม จากการ
ด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
1 1 พันธกิจ
2 2 วิสัยทัศน์
9 14 สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน
12 15 ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์: (พันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม)
12 16 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์: (พันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม)
8 17 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ
9 28 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วน

รำชกำรเป็นเช่นใด? ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อกำร
ด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรอย่ำงไร

10 21 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
11 20 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
11 20 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
10 21 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
10 29 กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่ส ำคัญคืออะไร ส่งผลต่อ

สถำนกำรณ์แข่งขันของประเทศอย่ำงไร



การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้
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Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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การรวบรวมฐานขอ้มลูและ
ก าหนดตวัวัดเพือ่สนับสนุนการ
ท างานทกุระดบัอยา่งมี
ประสทิธผิลดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Organization-
wide effective use of data 
and information)

• ระบบการจัดการขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ น่าเชือ่ถอื และพรอ้มใช ้
งาน เพือ่น ามาก าหนดและวเิคราะหต์วัวดัทีใ่ชก้ ากบัตดิตามการ
ท างานในทกุระดบั ทกุสว่นงาน และการบรรลเุป้าหมาย
ยทุธศาสตร ์(เชน่ มรีะบบฐานขอ้มลูทีส่นับสนุนการตดัสนิใจ)

• ใชเ้ทคโนโลยมีาสนับสนุนการรวบรวม ประมวลผล และน าเสนอได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• เปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นและน่าเชือ่ถอืตอ่ประชาชน

• จังหวัดมกีารก าหนดตวัชีว้ดั4 ประเภทไดแ้ก ่        
1.ตวัชีว้ัดทีใ่ชก้ ากบัตดิตามการท างานกระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนับสนุน  2.การบรรลุ
เป้าหมายยทุธศาสตร ์ 3.การแกปั้ญหาประชาชนใน
มติติา่งๆ  4.การใชจ้า่ยงบประมาณ

• จังหวัดใชเ้ทคโนโลยใีนการรวบรวมและประมวลผล
ทีพ่ัฒนาขึน้เองเพือ่ความสะดวกในการรายงาน
ขอ้มลูและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

• มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นและน่าเชือ่ถอืตอ่
ประชาชน เชน่ สถานการณ์ตา่งๆในจงัหวดัทีเ่ป็นที่
สนใจ  ขอ้มลูการบรหิารจัดการน ้า การขบัเคลือ่น
แผนงานโครงการส าคญัตามนโยบายรัฐบาล

• มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูผลการด าเนนิงาน 
เชน่ รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว  รายไดภ้าค
การเกษตร และรายไดจ้ากการคา้ชายแดน และมี
การจัดท า Big data ในการวเิคราะหส์ารสนเทศเพือ่
วเิคราะหท์บทวนคน้หาสาเหตขุองปัญหา  น าไปสู่
การแกปั้ญหาเชงิรกุ การลดภาษีสง่ออกน าเขา้สนิคา้
เกษตรแปรรปู เพือ่ระบายสนิคา้ลน้ตลาด

• มาตรการตรวจจับและเพิม่มาตรการทางภาษีส าหรับ
สนิคา้ลกัลอบน าเขา้อยา่งผดิกฎหมายจากประเทศ
เพือ่นบา้น อาจจะมเีชือ้ปนเป้ือนและโรคระบาด
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การทบทวนและวเิคราะหผ์ล
จากขอ้มลูและตวัวัดเพือ่
แกปั้ญหา มปีระสทิธภิาพ 
ทันเวลา และเชงิรกุ ใน
กระบวนการทีส่ าคญั

(Review, analysis for 
operational improvement) 

• การวเิคราะหผ์ลการด าเนนิการจากขอ้มลูและตวัวัดทีก่ ากบัในทกุระดบั
โดยเปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายหรอืคา่เทยีบเคยีง

• ใชเ้ครือ่งมอื การวเิคราะหท์ีน่่าเชือ่ถอืเพือ่ใหผ้ลสรปุถกูตอ้ง 
• การใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) และการวเิคราะหส์ารสนเทศ

เพือ่วเิคราะหท์บทวนคน้หาสาเหตขุองปัญหา 
• แกไ้ขและปรับปรงุกระบวนการท างาน 
• น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหเ้กดิความรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาและ

ตอบสนองตอ่สถานการณ์อยา่งทันถว่งทสีนับสนุนการตดัสนิใจ เพือ่
สง่ผลใหผ้ลลพัธแ์ละตวัวัดในการด าเนนิการดขีึน้
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เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์
เพือ่เรยีนรูค้าดการณ์และ
สนับสนุนการตดัสนิใจอยา่งมี
ประสทิธภิาพในทกุระดบั

(Align analysis information
for causal understanding 
and support efficient decisions)

• วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลลพัธท์ีเ่กดิในทกุระดบั กบัการบรรลผุลของ
ยทุธศาสตรร์ะยะยาว และคา่เป้าหมายขององคก์รทีต่ัง้ไว ้เขา้ใจ
ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลง และคาดการณ์ถงึสิง่ทีก่ าลงัจะ
เกดิ ซึง่อาจสง่ผลตอ่โอกาสและความเสีย่งของสว่นราชการ 

• น าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารคาดการณ์ ก าหนดนโยบายหรอืจัดล าดบั
ความส าคญัของแผนงานทีต่อ้งด าเนนิการ  

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนดตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล  (Effective use of data base and performance indicators)
(เป้าหมาย:เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ก าหนดตวัวดัเพือ่สนับสนุนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทั่วทัง้องคก์าร มกีารทบทวนและวเิคราะหเ์พือ่การ
แกปั้ญหา และการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ)



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ 
ใหถ้กูตอ้ง พรอ้มใช ้และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายที่
ก ากบั (Data & information 
management – comply to laws 
and standards)

• การด าเนนิการระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหม้ี
คณุภาพ พรอ้มใช ้ น่าเชือ่ถอื และปลอดภัย  (Data 
Governance) เปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบ
ดจิทิัลตอ่สาธารณะ (Open Government Data 
Guideline) เชน่  การท า Data Catalog การ
ก าหนดมาตรฐาน เชน่ มาตรฐาน API มาตรฐาน
ขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู  วามน่าเชือ่ถอื
ของขอ้มลู และมาตรฐานความ ปลอดภัย 

• แสดงตวัอยา่งการด าเนนิการระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหม้ี
คณุภาพ พรอ้มใช ้น่าเชือ่ถอื และปลอดภัย  (Data 
Governance) เปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบดจิทิลัต่อ
สาธารณะ 
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การจัดการความเสีย่งดา้นขอ้มลูและ
สารสนเทศ ความมัน่คงทางไซเบอร ์
และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ
(Data & information risk 
management, cybersecurity and 
emergency preparedness) 

• การวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบความปลอดภัย
ของขอ้มลูและทางไซเบอร ์

• ก าหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลู และชัน้ความลบั ตลอดจนกฎหมายของ
การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคล

• การเตรยีมพรอ้มเพือ่การป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร ์
การรับมอืกบัภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจมตีอ่
ระบบฐานขอ้มลู และการปฏบิตักิารบนไซเบอร ์พรอ้ม
ทัง้แผนรองรับ

• แสดงมาตรการการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู และชัน้
ความลบั ตลอดจนกฎหมายของการป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคล

• แสดงแผนการป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร ์การรับมอืกบัภัย
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ
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การตรวจจับ ก าหนดมาตรการและ
สือ่สารไดท้ันทว่งท ีเกีย่วกบัภัย
จากไซเบอรต์อ่ผูใ้ชท้กุกลุม่
อยา่งมปีระสทิธผิล 
(Effectively detect, setting 
measures, and timely inform of 
cyber-related risks to 
concerned groups)

• การทบทวนระบบความปลอดภัยและมาตรการการ
ป้องกนัภัยของฐานขอ้มลูและของระบบไซเบอร์
ของสว่นราชการ 

• การปรับปรงุระบบการตรวจจับใหไ้วตอ่ภัยทีอ่าจเกดิ
จากผูใ้ชภ้ายในและภายนอกเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน

• แสดงผลการการทบทวนระบบความปลอดภัยและมาตรการการ
ป้องกนัภัยของฐานขอ้มลูและของระบบไซเบอรข์องสว่น
ราชการ 

• ตวัอยา่งการปรับปรงุระบบการตรวจจับใหไ้วตอ่ภัยทีอ่าจเกดิ
จากผูใ้ชภ้ายในและภายนอกเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของ
กระบวนการท างาน

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ การดแูลความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบความม ัน่คงทางไซเบอร ์ (Data and information management & 
cybersecurity) (เป้าหมาย: มกีารจดัการความปลอดภยัดา้นขอ้มลูและความม ัน่คงดา้นไซเบอร)์



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การ
จัดการความรูแ้ละการรวบรวม
องคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบเพือ่
ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่
ยอด (Systematically 
manage of organizational 
knowledge and grow

• สารสนเทศและองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานอยา่ง
เป็นระบบ มกีารบรหิารจัดการเพือ่ใชผ้ลงานและองคค์วามรู ้
ทีเ่กดิจากการท างานไปท าประโยชนต์อ่ยอดการเรยีนรู ้
ภายในหน่วยงาน

• ก าหนดนยิามของการจัดการความรูแ้ละสนิทรัพยท์างความรู ้
ทีเ่กดิขึน้ และใชง้านอยูภ่ายในสว่นงาน เชน่ ฐานขอ้มลู คูม่อื 
แนวปฏบิตั ิการวเิคราะหปั์ญหาและการสรปุผล แนวปฏบิตัทิี่
เป็นเลศิ ปัจจัยน าสูก่ารตดัสนิใจดา้นนโยบายและมาตรการที่
ถกูตอ้งและสง่เสรมิการแขง่ขนั ผลงานวจิยั สิง่ประดษิฐ์
และสทิธบิตัร และการน าไปใชป้ระโยชน์

• จังหวัดมกีระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอน มแีผนการ
จัดการความรูแ้ละด าเนนิการรวบรวมองคค์วามรูจ้ากแหลง่
ตา่งๆทีจ่ าเป็นตอ่การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์และกระบวนการ
ท างาหลกัตามพนัธกจิ   และก าหนดใหท้กุสว่นราชการ 
สนับสนุนองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และรวบรวมเป็นศนูยค์วามรู ้
จังหวัด 

• จังหวัดมอีงคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการมคีวามพรอ้มใน
การขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานขององคก์ร และตอ่ยอดไปสูก่าร
พัฒนา เชน่  องคค์วามรูเ้รือ่งสนิคา้ OTOP ความรูด้า้น
การตลาดออนไลน ์ เทคนคิการจัดการศตัรพูชื  การแกปั้ญหา
ผูป่้วยตดิเตยีงตดิสารเสพตดิ  การป้องกนัและแกปั้ญหาวัยรุน่
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วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกบัขอ้มลูและ
องคค์วามรูข้องสว่นราชการกบั
องคค์วามรูแ้ละสารสนเทศจาก
ภายนอก เพือ่แกปั้ญหาและ
สรา้งนวัตกรรม (Align 
organizational knowledge and 
data to those of other sources 
for problem solving and 
innovation)

• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศ 
และองคค์วามรู ้เชือ่มโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์าร ไดแ้ก ่กลุม่ลกูคา้ 
เครอืขา่ย คูค่วามรว่มมอื  มาใชใ้นการเรยีนรู ้ตอ่ยอด 
แกปั้ญหา และสรา้งนวัตกรรม

• จังหวัดมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูจ้ากภายนอกในดา้นการเพิม่
ขดีความสามารถในการผลติและแปรรปูสนิคา้ในพืน้ทีป่ลกูพชื 
เพือ่ลดตน้ทนุการขนยา้ย  การกระตุน้ใหก้ารเกดิจา้งงาน และ
ด าเนนิการรว่มกนัในพืน้ทีก่ารเกษตรใกลเ้คยีง  โดยมโีครงการ
ตน้แบบคอื โรงงานเคลือ่นทีส่ขีาวขายออนไลน ์ โรงงานแปร
รปูกระเทยีมดอง  โรงงานผลติน ้ามนัจากพชื (เชน่อะโวคาโด)้

• แนวทางดงักลา่วไดข้ยายเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) 
จากการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขปัญหา การ
ลดตน้ทนุการผลติ  การเขา้ถงึแหลง่ผลติของผูป้ระกอบการ 
และการบรูณาการเครือ่งจกัรกลรว่มกนั 
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การจัดการความรูท้ีม่ ี
ประสทิธผิล สรา้งองคค์วามรูท้ี่
เกดิประโยชนต์อ่การท างาน สง่
มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และ
การสรา้งโอกาสทางนวตักรรมที่
สง่ผลตอ่อนาคต (Effective 
KM for opportunity for  
innovation)

• กระบวนการจัดการความรูค้วรมุง่เนน้ทีก่ารสรา้งองค์
ความรูท้ีส่ าคญัตอ่การท างาน และกระตุน้ใหเ้กดิการ
น าไปใช ้

• การวัดประสทิธผิลของการจัดการความรูจ้งึควรเนน้ที่
คณุภาพ และคณุคา่ทีเ่กดิขึน้

• กระตุน้ใหเ้กดิวัฒนธรรมของการเรยีนรูค้วบคูก่บั
เครือ่งมอืทางเทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลใน
การน าไปใช ้รวมทัง้ในการสรา้งโอกาสทางนวตักรรม
ทีส่ง่ผลตอ่อนาคต

4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการในการแกป้ญัหา เรยีนรูแ้ละเพือ่พฒันาสว่นราชการ(Managing organizational knowledge to drive 
improvement&innovation)(เป้าหมาย:มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการจัดการความรู ้การเรยีนรู ้พัฒนาและตอ่ยอด สรา้งโอกาสทางนวตักรรม)
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ตัวอย่าง OP และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

7.6 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและกำรจัดกำรกระบวนกำร 

กลุ่มตัวช้ีวัด ค าอธิบาย

1.ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการ
อันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เพื่อลดต้นทุนในการท างาน เช่น 
ต้นทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

2.ประสิทธิผล
การเตรียมพร้อมและ
การบรรเทาผลกระทบด้านภัย
พิบัติต่าง ๆ

ตัวชี้วัดของผลส าเร็จการด าเนินการเตรียมพร้อม
และการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ

3.นวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ*

ผลการปรับปรุงกระบวนการจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล* ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบริการจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยง
ข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

4.ประสิทธิผลของกระบวนการ* ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผล
ของการจัดการกระบวนการ

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
4 23 เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำร

ที่ส ำคัญมีอะไรบ้ำง
11 20 แหล่งข้อมูลเชงิเปรยีบเทียบ

เกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 



การมุ่งเน้นบุคลากร

เกณฑ์ PMQA 4.0
5
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PMQA 4.0

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร
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การวางแผนก าลงัคนที่
ตอบสนองความตอ้งการในภาระ
งานและการเปลีย่นแปลงเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของระบบงาน
ของสว่นราชการ (Effective 
HRM plan serves 
organizational needs and 
operations)

• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจทุีม่ ี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม
คดัเลอืกบคุลากรทีม่คีณุวฒุ ิทักษะและ
คณุลกัษณะเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

• มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต ทัง้นีเ้พือ่ตอบสนองการ
ท างานและเป้าหมายของสว่นราชการ  
พจิารณาความผกูพันดา้นตน้ทนุบคุลากร
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

• จังหวัดมกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต เพือ่
ตอบสนองการท างานและเป้าหมายของสว่นราชการโดยการจัดท าแผน
อตัราก าลงัและแผนบรหิารทรัพยากรบคุคล ระยะ 5 ปี 

• แผน HRM สอดคลอ้งกบัการสนับสนุนกระบวนการหลกัและยทุธศาสตร ์ 
• จังหวัดมรีะบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจทุีม่ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและ

เหมาะสม คดัเลอืกบคุลากรทีม่คีณุวฒุ ิทักษะและคณุลกัษณะเหมาะสม
กบัต าแหน่งงาน โดยมปีระกาศรับบคุลากรทีเ่ป็นไปตามหลกัสตูรที ่ก.พ.
ก าหนด  

Ad
va

nc
e

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการ
เตบิโต การเปลีย่นแปลงทักษะ 
หนา้ที ่ลกัษณะงานรปูแบบใหม่
และทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล   (HRM serve 
growth, changing needs, 
work skill, new norm, and 
disruptive digital 
technology)

• การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
ขององคก์ร ความกา้วหนา้ของบคุลากร 
การเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นทกัษะ หนา้ที ่และ
ลกัษณะงาน เพือ่ตอบโจทยก์บัยทุธศาสตร ์
และเป้าหมายขององคก์าร

• จังหวัดไดว้เิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่ง
องคก์ร  โดยการเปลีย่นแปลงส าคญัคอื  การเปลีย่นแปลง (1) ดา้น
อตัราก าลงั  (2) การเปลีย่นแปลงดา้นทกัษะทีจ่ าเป็นตอ่การสนับสนุน
ยทุธศาสตร ์เชน่ ทักษะในศตวรรษที ่21 ทักษะนวัตกรรม และทักษะการ
คดิเชงิกลยทุธ ์ (แผนงานโครงการอบรม ระบไุวท้ีแ่ผนภาพตามแนบ) 

• จังหวัดมกีารจัดท าแผนความกา้วหนา้และมขีดีความสามารถในระดบัที่
พรอ้มในการขบัเคลือ่นงานขององคก์รใหบ้รรลผุลสมัฤทธิ ์ มกีารเตรยีม
ความพรอ้มในดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่
ต าแหน่งและการเตรยีมผลงาน
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นโยบายการบรหิารบคุลากรที่
สนับสนุนใหเ้กดิความคลอ่งตวั
ยดืหยุน่ ครอบคลมุ และจงูใจเพือ่
ดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพใหค้ง
อยูก่บัองคก์ร
HR policy encourage 
agility, inclusion, and 
motivation for high 
performer WF)

• มกีารบรูณาการงานบรหิารบคุลากรกบัการ
ปรับปรงุการท างานของทกุ ๆ กระบวนการ 
ใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู (ลด
ตน้ทนุ  เนน้ประสทิธผิล  สรา้งนวัตกรรม
การท างานรปูแบบใหม ่ การประสานงานใน
แนวระนาบกบัหน่วยอืน่ ๆ  รปูแบบการ
ท างานและจา้งงานแนวใหม ่ การจัด
สวัสดกิารทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการและ
ความจ าเป็นทัง้นีเ้พือ่จงูใจและดงึดดูให ้
บคุลากรคณุภาพใหค้งอยูก่บัองคก์รและ
สรา้งผลงานทีด่ี

• จังหวัดมกีารบรหิารบคุลากรมคีวามคลอ่งตวัและปรับเปลีย่นใหท้นัตอ่การ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มการท างาน

• จังหวัดมแีผนพัฒนาบคุลากรและการธ ารงรักษาบคุลากรทีเ่ป็นก าลงั
ส าคญัทีจ่ะน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารอยา่งยั่งยนื 

5.1 ระบบการจดัการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM) เป้าหมาย :เพือ่ใหส้ว่นราชการก าหนดนโยบายและระบบ
การบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

Ba
si

c

สรา้งวัฒนธรรมทีเ่ป็นมอื
อาชพีเปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ 
สรา้งความรว่มมอื ความ
ภมูใิจความเป็นเจา้ของ และ
มคีวามรับผดิชอบ(Work 
culture of 
professionalism, open 
toinitiation, 
cooperation,pride in 
work, entrepreneurial 
and accountable)

• การสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม
ในการท างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิผลงาน 
ท างานแบบมอือาชพีคอืรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ถกูหลกัการ เป็นไปตามกรอบ
ของกฎหมายเปิดรับความคดิใหม ่

• สรา้งความภมูใิจ มทีัศนะของการเป็น
เจา้ของและความตระหนักถงึความ
รับผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน

• จังหวัดมกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานอยา่งมอือาชพี โดยมแีผนพัฒนา
บคุลากรผา่นการเตรยีมความพรอ้มบคุลากรใหม ่การสอนงาน การเป็นพีเ่ลีย้ง  
ส าหรับบคุลากรกลุม่อืน่ๆ ก าหนดใหม้กีารปรับปรงุกระบวนการ การวจิัยสถาบนั  
Design thinking

• จังหวัดมกีารพฒันาแนวคดิบคุลากร (Entrepreneurial Mindset) เนน้การมี
ทักษะทางธรุกจิ ความคดิสรา้งสรรค ์และการมเีจตจ านงทีเ่นน้ไปทีก่าร
รับผดิชอบตอ่ความส าเร็จของตนเอง สง่ผลใหเ้กดิความส าเร็จในทางธรุกจิ 
สรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ  และสรา้งคณุคา่ทีย่ั่งยนืในองคก์รหรอืธรุกจิทีพ่นักงานมี
สว่นรว่ม ดงันี ้ 

1.บอกวัตถปุระสงคแ์ละความคาดหวงัองคก์ร  
2.เปิดโอกาสใหเ้ป็นเจา้ของโครงการ  
3.การมอบหมายงานทีท่า้ทายและการปรับปรงุกระบวนการ 
4.การหมนุเวยีนงานและฝึกทักษะตา่งๆใหม้ทีกัษะมากกวา่ 1ทักษะ
5.ตดิตามประเมนิผลผา่นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ พบวา่บคุลากรผา่นการอบรม

หลกัสตูรและมแีนวคดิผูป้ระกอบการรอ้ยละ 100 
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คน้หาปัจจัยทีส่รา้งความ
ผกูพัน ขอ้จ ากดั สง่เสรมิการ
ใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ และ
เครือ่งมอืใหม ่ๆ เพือ่
เสรมิสรา้งใหเ้กดินวัตกรรม

(Determine key 
engagement factors, 
limitation, apply new tools 
and smart technology for 
innovation) 

• เขา้ใจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของ
บคุลากรในกลุม่ตา่ง ๆ รวมทัง้อปุสรรค
ทีบ่ัน่ทอนความตัง้ใจนัน้ เพือ่น ามา
ทบทวน วเิคราะห ์คน้หาเครือ่งมอืทีจ่ะ
สรา้งใหบ้คุลากรทกุระดบัเกดิความ
ร่วมมอืร่วมใจในการสรา้งผลงานที่ด ี

• การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะและเครือ่งมอื
ใหม ่ๆ  ในการสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สาร
ทีฉั่บไว สนับสนุนการท างานที่
เชือ่มโยงเปิดกวา้ง เกดิความคลอ่งตวั
เป็นสว่นหนึง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการท างานตลอดจน
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม

• จังหวัดมกีระบวนการคน้หาป้จจยัความผกูพนัของบคุลากรทกุกลุม่โดยใชแ้บบ
ส ารวจและสรปุปัจจัยผา่นกระบวนการ focus group ของบคุลากรกลุม่
สมรรถนะสงูเพือ่สรปุปัจจัยความผกูพนั

• จังหวัดน าเอาปัจจัยมาวเิคราะหแ์ละจัดท าแผนสรา้งความผกูพัน และประเมนิ
ความผกูพันตามปัจจยัความผกูพนั 

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ีคลอ่งตวั รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู (Build work culture towards high performance and
innovation) เป้าหมาย : มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ีกอ่เกดิความรว่มมอื
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
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การท างานทีเ่ป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู รว่มมอืกบั
เครอืขา่ยภายนอก 
ครอบคลมุในทกุมติ ิทัง้
ระบบงาน ความรว่มมอื 
และขอ้มลูเพือ่น าไปสูก่าร
แกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ประสทิธผิล

(Collaboration for high 
performance including 
networking, work system 
and data transfer for 
effective problem solving)

• สรา้งสภาพแวดลอ้มของการท างานทีม่ี
ความรว่มมอืรว่มใจกนัเพือ่เป็นองคก์าร
สมรรถนะสงู เชน่ มคีวามพรอ้มดา้น
เทคโนโลยดีจิทัิล มกีารสรา้งนวัตกรรม 
ทมีงานทีท่ างานรว่มมอื แลกเปลีย่น
เรยีนรู ้มคีวามคลอ่งตัว มปีระสทิธภิาพ 
ทัง้นีอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความรว่มมอืกบั
เครอืขา่ยภายนอกครอบคลมุทกุมติิ

• ความรว่มมอื และขอ้มลู ท างานใน
ลักษณะของทมีสหสาขาและขา้ม
หน่วยงานเพือ่น าไปสูแ่กไ้ขปัญหาอยา่ง
มปีระสทิธผิล

• จังหวัดมกีารการท างานรว่มกบัเครอืขา่ยภายนอกทีม่สีมรรถนะสงู เพือ่
แกปั้ญหาอยา่งมปีระสทิธผิล เชน่ เครอืขา่ยภาคประชาชนในการชีเ้ป้า
เฝ้าระวังการเผาขยะ/ออ้ย/เศษวสัดเุหลอืใชจ้ากการเกษตร  เกดิผลการ
ด าเนนิงานในการสรา้งความรูเ้ขา้ใจใหก้บัเกษตร 350 คน เกีย่วกบัการ
จัดการเศษวัสดทุางการเกษตร  และมเีครอืขา่ยปลกูป่าลดโลกรอ้น  
สง่ผลใหก้ารลักลอบเผาฯ ลดลง จนเป็น 0 

• คณะท างานแกปั้ญหาหนีน้อกระบบ  มกีารเจรจาระหวา่งเจา้หนี ้ลูกหนี ้ 
กระบวนการช าระหนี ้การลดภาระดอกเบีย้  โดยมปีระชาชนเขา้รว่ม
โครงการ 300 คน  และมเีจรจาส าเร็จ รอ้ยละ 85

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ีคลอ่งตวั รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู (Build work culture towards high performance and
innovation) เป้าหมาย : มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ีกอ่เกดิความรว่มมอื
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ระบบการพัฒนาบคุลากรทีส่รา้ง
คณุธรรม จรยิธรรม ทักษะ ความรู ้
ทีจ่ าเป็นในการท างานรวมถงึทักษะ
พืน้ฐานดา้นดจิทิัล  (WF 
development to foster ethics, 
skill, knowledge, and digital 
competency)

มแีผนพัฒนาบคุลากรดา้นตา่ง ๆ
• ความรูค้วามสามารถในการท างาน
• คณุธรรม จรยิธรรม
• ทักษะในการแกปั้ญหา
• ทักษะดา้นดจิทิลั
• ความรูท้ีท่ันตอ่สภาพแวดลอ้มการเปลีย่นแปลง

และการบรรลแุผนยทุธศาสตร์

จังหวัดมแีผนพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลมุ
กลุม่เป้าหมายและโครงการตา่งๆ จ าแนกเป็นดา้นความรู ้
ความสามารถในการท างาน
ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ดา้นทักษะในการแกปั้ญหา
ทักษะดา้นดจิทิลั และความรูท้ีท่นัตอ่สภาพแวดลอ้มการ
เปลีย่นแปลงและการบรรลแุผนยทุธศาสตร์
(รายละเอยีดตารางการอบรม จ านวนผูอ้บรมและผลการประเมนิ
ผูเ้ขา้รว่มอบรม ตามไฟลแ์นบ)
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การเรยีนรูท้ีเ่พิม่พนู สัง่สมทักษะ
ความรู ้ความเชีย่วชาญทีส่ าคญัตอ่
สมรรถนะหลกัองคก์าร และ
ความกา้วหนา้ของสว่นบคุคล   
(Improve core & soft skill, 
knowledge, expertise important 
to organizational core 
competency and personal 
development) 

• การเรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากรมกีารค านงึถงึ
ระดบัของการพัฒนาและสง่เสรมิใหเ้กดิการสัง่สม
ทักษะและความเชีย่วชาญทีส่ าคญัตอ่สมรรถนะ
หลกัขององคก์าร

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึการเรยีนรู ้
การพัฒนาเพือ่ความกา้วหนา้ของตนเอง สรา้ง
แพลตฟอรม์ในการเรยีนรู ้การแลกเปลีย่น การ
เขา้ถงึฐานความรูด้ว้ยตนเอง และพัฒนา
เสรมิสรา้งทักษะความเชีย่วชาญใหม ่ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชนต์อ่องคก์ร

จังหวัดมกีารระบสุมรรถนะหลกัองคก์ร คอื ความเชีย่วชาญดา้น
เกษตรอนิทรยี ์โดยมตีวัอยา่งการพฒันาบคุลากรทีส่อดคลอ้งกบั
สมรรถนะหลกัองคก์ร ไดแ้ก ่โครงการพฒันาบคุลากรตอ่ยอดเกษตร
อนิทรยี ์โครงการเศรษฐกจิฐานราก และนวัตกรรมเกษตรอนิทรยี ์ 
กลุม่เป้าหมายประกอบดว้ยบคุลากรใหม ่และบคุลากรทีต่อ้งทักษะ
ใหม้คีวามเชีย่วชาญ
เป็นหลกัสตูรการอบรมทีจ่ดัเป็นประจ าทกุปี
ผูผ้า่นการอบรมเป็นผูม้สีมรรถนะสงูและมทีกัษะสอดคลอ้งกับ
สมรรถนะหลกัองคก์ร รอ้ยละ 81.00
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พัฒนาทักษะการเป็นผูน้ าในอนาคต 
สอดคลอ้งกบัความทา้ทาย การ
เปลีย่นแปลง การแกปั้ญหาที่
ซบัซอ้น และความคดิรเิริม่ที่
น าไปสูน่วัตกรรม (Alig n future 
Leadership development with 
skill related to challenges, 
changes, complex problem and 
innovation)

• แผนพัฒนาทักษะความเป็นผูน้ าในระดบัตา่ง ๆ  การ
แกปั้ญหา การสือ่สาร การเจรจา การตดัสนิใจ และการ
จงูใจ รวมทัง้การเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์จากการ
ท างานทีม่อบหมายเพือ่เพิม่พนูทักษะดา้นการ
วเิคราะห ์และความคดิเชงิวพิากษ์ (Critical
Thinking) พรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น 
สามารถท างานไดห้ลากหลาย รองรับทักษะ/ความ
ตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลงของโลกอนาคต

จังหวัดมกีารวเิคราะหส์มรรถนะทางการบรหิารและน ามาจดัท า
หลกัสตูรพัฒนาผูบ้รหิาร จ าแนกเป็น 
1.หลกัสตูรทีจ่ัดเอง เชน่ กฎหมายระเบยีบทีอ่อกใหม ่ การจัดการ
ซือ้จัดจา้ง  การอนุมตัอินุญาต  การจัดการเชงิกลยทุธ ์ การบรหิาร
จัดการองคก์ร การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยอีจัฉรยิะ เพือ่การ
ตดัสนิใจ 
2.หลกัสตูรทีจ่ัดโดยสถาบนัอืน่ เชน่ จัดโดยหน่วยงานของรัฐและ
กระทรวงตา่งๆ เพือ่เพิม่ทักษะทางการบรหิาร หลกัสตูรอบรม
ผูบ้รหิารระดบัสงู หลกัสตูรทีจั่ดโดยสถาบนัเอกชน เชน่ การพัฒนา
ผูน้ าในอนาคต ทักษะ Big data

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรูข้องบคุลากร (Learning & development) เป้าหมาย :มรีะบบการพัฒนาบคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลยมีทีกัษะ                  
ในการแกไ้ขปัญหา มคีวามรอบรูแ้ละมจีรยิธรรม เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงภาระหนา้ทีแ่ละลกัษณะงานใหม ่มคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะน าไปสูก่าร
สรา้งนวัตกรรมและความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ เพือ่ใหเ้กดิการท างานทีม่สีมรรถนะสงูโดยเนน้การบรกิารทีป่ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง
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ตัวอย่าง OP และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

7.3 ตัวชี้วัดด้ำนบุคลำกร

เกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย
1.นวัตกรรมที่เกิดจาก
บุคลากร 
(ผลการด าเนินการ
ที่ส าเร็จในปีที่ประเมิน)

ตัวชี้วัดของการพัฒนา
นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร
ของหน่วยงาน

2.การเรียนรู้และ
ผลการพัฒนา

ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผล
การพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน

3.ความก้าวหน้าและ
การก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง

ตั ว ชี้ วั ด ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ความก้าวหน้าของบุคลากร
และความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง

3.ความผูกพันของ
บุคลากร

ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้านความ
ผูกพัน
ของบุคลากร

OP 4.0 ประเด็นค ำถำม 
2 3 ค่ำนิยม
2 4 วัฒนธรรมองค์กำร 
2 19 สมรรถนะหลักขององค์กำร 
3 7 จ ำนวนบุคลำกร
3 27 ประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกรที่ส ำคัญคืออะไร พื้นฐำนของบุคลำกรที่

มีผลต่อกำรวำงแผนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรเป็น
องค์กำรสมรรถนะสูงมีอะไรบ้ำง

8 17 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ
12 15 ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร:์ (พันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม)
12 16 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร:์ (พันธกิจ ปฏิบัติกำร บุคลำกร สังคม)
13 9 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
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WORKSHOP  หมวด 2-4-5
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Workshop
หมวด 2
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ  
รองรับการเปลีย่นแปลง มุง่เนน้
อนาคตและการบรรลพุันธกจิ
สว่นราชการ

(Systematic strategic 
planning process)

• กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบและสนับสนุน
การบรรลพุันธกจิสว่นราชการ 

• วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในการ
แขง่ขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ความจ าเป็นในการ
ปรับเปลีย่นกระบวนการ และ/หรอืรปูแบบในกระบวนการ
ท างาน

• โอกาสในการสรา้งนวตักรรมและผลลพัธท์ีเ่กดิประโยชน์
สขุแกป่ระชาชน

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานที่
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความ
ทา้ทายของสว่นราชการ 
วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจสง่ผล
ตอ่แผนยทุธศาสตร ์แนวโนม้
การเปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลย ี และการสรา้ง
นวัตกรรม(Planning input and 
organizational risks)

• การก าหนดยทุธศาสตร ์และแผนงานตอบสนอง
ตอ่ความทา้ทาย รองรับการเปลีย่นแปลง 

• วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจสง่ผลตอ่แผนยทุธศาสตร ์
• มแีผนงานรองรับการปรับเปลีย่นดา้นเทคโนโลย ี
• การพัฒนานวตักรรมเพือ่ยกระดบัสามารถในการแขง่ขนั 
• ก าหนดตวัวัดทีช่ดัเจน ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย เพือ่

การบรรลผุลลพัธท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การบรูณาการของขอ้มลูน าเขา้
จากแหลง่ตา่ง ๆ  เพือ่การพจิารณา
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของสว่นราชการ การขบัเคลือ่นสู่
องคก์ารดจิทิัล และประโยชน์
สขุของประชาชน
(Competitiveness, digital 
government & citizen focus)

• การบรูณาการความตอ้งการและขอ้มลูจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
การเปลีย่นแปลง ประเด็นการแขง่ขนั ประโยชนจ์ากการน า
เทคโนโลยมีาใช ้

• การสรา้งนวัตกรรมทีส่ง่ผลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการ
และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

• การน ายทุธศาสตรไ์ปขบัเคลือ่นจนเกดิผลตอ่การบรรลุ
ยทุธศาสตรป์ระเทศและเพิม่ขดีความสามารถขององคก์าร 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมาย
ส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทายและสรา้งนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง (Effective Strategic Objectives)
(เป้าหมาย:เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการขับเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทัิล รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะมาถงึ 
และเพิม่ขดีความสามารถขององคก์ารก าหนดยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต)ิ



Contents Title

ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย 
OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ=์มติ ิ7.5

A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ

Ba
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กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ  
รองรับการเปลีย่นแปลง
มุง่เนน้อนาคตและการ
บรรลพุันธกจิสว่น
ราชการ

(Systematic strategic 
planning process)

• กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ
และสนับสนุนการบรรลพุันธกจิสว่นราชการ 

• วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของสภาพแวด
การแขง่ขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
ความจ าเป็นในการปรับเปลีย่นกระบวนการ 
และ/หรอืรปูแบบในกระบวนการท างาน

• โอกาสในการสรา้งนวตักรรมและผลลพัธท์ี่
เกดิประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ

ผูบ้รหิารและหัวหนา้สว่น
ราชการ และงานยทุธศาสตร์
จังหวัดไดด้ าเนนิการ …..

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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แผนยทุธศาสตร์
ตอบสนองความทา้ทาย
ของสว่นราชการ 
วเิคราะหค์วามเสีย่งที่
อาจสง่ผลตอ่แผน
ยทุธศาสตร ์แนวโนม้การ
เปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลย ี และการ
สรา้งนวัตกรรม(Planning 
input and organizational 
risks)

• การก าหนดยทุธศาสตร ์และแผนงาน
ตอบสนองตอ่ความทา้ทาย รองรับการ
เปลีย่นแปลง 

• วเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจสง่ผลตอ่แผน
ยทุธศาสตร ์

• มแีผนงานรองรับการปรับเปลีย่นดา้นเทคโนโลยี
• พัฒนานวตักรรมเพือ่ยกระดบัสามารถในการ

แขง่ขนั 
• ก าหนดตวัวัดทีช่ดัเจน ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย 

เพือ่การบรรลผุลลพัธท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การบรูณาการของขอ้มลู
น าเขา้จากแหลง่ตา่ง ๆ  
เพือ่การพจิารณาขดี
ความสามารถในการ
แขง่ขนัของสว่นราชการ 
การขบัเคลือ่นสูอ่งคก์าร
ดจิทิัล และประโยชนส์ขุ
ของประชาชน 
(Competitiveness, digital 
government & citizen focus)

• การบรูณาการความตอ้งการและขอ้มลูจากผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี การเปลีย่นแปลง ประเด็นการ
แขง่ขนั ประโยชนจ์ากการน าเทคโนโลยมีา
ใช ้

• การสรา้งนวัตกรรมทีส่ง่ผลตอ่การด าเนนิการ
ของสว่นราชการและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั

• การน ายทุธศาสตรไ์ปขบัเคลือ่นจนเกดิผล
ตอ่การบรรลยุทุธศาสตรป์ระเทศและเพิม่ขดี
ความสามารถขององคก์าร 

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
ในยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้ ระยะยาว
และผลลพัธข์องการเปลีย่นแปลงที่
คาดวา่จะเกดิขึน้

(Goals, KPIs and expected 
changes)

• จัดท าแผนทีย่ทุธศาสตรเ์ชือ่มโยงตวัวัดในระดบั
ตา่ง ๆ 

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีต่อบสนองยทุธศาสตรไ์ดช้ดัเจน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• ตวัชีว้ัดตอบสนองตอ่ประเด็นความทา้ทายและ
การคาดการณ์ของผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/
ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุ
เพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและ
สือ่สารสูก่ารปฏบิตัใินทกุสว่น บรูณาการ
กบัแผนงานดา้นบคุลากร และบนพืน้ฐาน
ของการใชท้รัพยากรและขอ้มลูรว่มกนั
(Deployment through action plans, 
HR plans, and integration of data and 
resource)

• จัดท าแผนปฏบิตักิารรองรับยทุธศาสตรท์กุดา้น 
ครอบคลมุทกุสว่นงานส าคญั 

• บรูณาการกบัแผนพัฒนาดา้นบคุคลากร รองรับ
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยแีละการใช ้
ทรัพยากร

• การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการปฏบิตังิานรว่มกนั 
พรอ้มทัง้แนวทางในการถา่ยทอดลงไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหา
โดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวตักรรมและยกระดับดับ
พัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลแุผนงาน
และตวัชีว้ัด ทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตร์
ประเทศ และประเด็นการแขง่ขนั
(เชน่ การเป็นองคก์ารดจิทิัลการปรับ
บทบาทภาครัฐ การสรา้งเครอืขา่ย 
เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact on 
competitiveness issues)

• มแีผนงานทีส่รา้งการเปลีย่นแปลง จดุมุง่เนน้หลกัของ
ยทุธศาสตร์ กลยทุธใ์นการน าไปถา่ยทอดเพือ่ให ้
เกดิผล พจิารณาประเด็นความเชือ่มโยงและเปิด
กวา้ง 

• การใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยความรว่มมอื  การ
ใชข้อ้มลูรว่มกนั โอกาสใหส้รา้งนวตักรรม (ท า
นอ้ยไดม้าก) ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
สรา้งคณุคา่ใหก้บัประชาชน การรายงานผล

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก โดยใช ้
แนวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายส าคญัทีส่ง่ผลลัพธส์ู่
ภาคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรป์ระเทศ
(Strategic implementation and long-term goals achievement) (เป้าหมาย :ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย สอดคลอ้งกบัพันธกจิและยทุธศาสตรช์าต)ิ
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ขอ้ก าหนด ค าอธบิาย OP:ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธ ์= มติ ิ7.5
A-Approach D-Deploy R-Result ผลการด าเนนิการ 
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การก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ัดในยทุธศาสตรท์ัง้ระยะ
สัน้ ระยะยาวและผลลพัธข์อง
การเปลีย่นแปลงทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้

(Goals, KPIs and expected 
changes)

• จัดท าแผนทีย่ทุธศาสตรเ์ชือ่มโยงตวัวัดใน
ระดบัตา่ง ๆ 

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีต่อบสนองยทุธศาสตรไ์ด ้
ชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• ตวัชีว้ัดตอบสนองตอ่ประเด็นความทา้
ทายและการคาดการณ์ของผลลพัธท์ีจ่ะ
เกดิขึน้

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทาง
กบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)
และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ

ผูบ้รหิารและหวัหนา้สว่น
ราชการ และงานยทุธศาสตร์
จังหวดัไดด้ าเนนิการ …..

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและ
สือ่สารสูก่ารปฏบิตัใินทกุสว่น
บรูณาการกบัแผนงานดา้นบคุลากร
และบนพืน้ฐานของการใช ้
ทรัพยากรและขอ้มลูรว่มกนั
(Deployment through action 
plans, HR plans, and integration of 
data and resource)

• จัดท าแผนปฏบิตักิารรองรับยทุธศาสตร์
ทกุดา้น ครอบคลมุทกุสว่นงานส าคญั

• บรูณาการกบัแผนพัฒนาดา้นบคุคลากร 
รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี
และการใชท้รัพยากร

• การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการ
ปฏบิตังิานรว่มกนั พรอ้มทัง้แนวทางในการ
ถา่ยทอดลงไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและ
ประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มี
ความยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกับ
เครอืขา่ย มผีลงานนวตักรรมและยกระดับดบั
พัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (C-I-D)

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลุ
แผนงานและตวัชีว้ัด ทีต่อบสนองตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ และประเด็น
การแขง่ขนั (เชน่ 
การเป็นองคก์ารดจิทิลัการปรับ
บทบาทภาครัฐ การสรา้ง
เครอืขา่ย เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact on 
competitiveness issues)

• มแีผนงานทีส่รา้งการเปลีย่นแปลง จดุมุง่เนน้
หลกัของยทุธศาสตร์ กลยทุธใ์นการน าไป
ถา่ยทอดเพือ่ใหเ้กดิผล พจิารณาประเด็น
ความเชือ่มโยงและเปิดกวา้ง 

• การใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยความ
รว่มมอื  การใชข้อ้มลูรว่มกนั โอกาสให ้
สรา้งนวัตกรรม (ท านอ้ยไดม้าก) ทีม่ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล สรา้ง
คณุคา่ใหก้บัประชาชน การรายงานผล

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End 
ตอบสนองเป้าหมายส าคญัทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงู
และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การตดิตามรายงานผล และวเิคราะห์
ความกา้วหนา้ตามแผนยทุธศาสตร์
และการบรรลตุามตวัชีว้ดัอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Monitoring, analyze 
and report progress against 
goals)

• ระบบการตดิตามรายงานผลของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตักิาร
และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การตดิตามอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่สาธารณะ ผา่นชอ่งทางสือ่

ตา่ง ๆ

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และ
มผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่ยทุธศาสตรแ์ละ
การด าเนนิการ วเิคราะหปั์ญหาและ
คาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิ
และการปรับแผนใหท้ันตอ่การ
เปลีย่นแปลง
(Sensitive to affecting changes, 
project and take actions => 
agile)

• ตดิตามสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์

• ปรับแผนใหม้คีวามยดืหยุน่สามารถรองรับสถานการณ์และโอกาส
ได ้

• น าเทคโนโลยอีจัฉรยิะมารวบรวมและประมวลผลขอ้มลู
และสารสนเทศ รวมทัง้ขอ้มลูมหตั เพือ่วเิคราะหค์วามเสีย่ง
ระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและ
เป้าประสงค์

• มกีารคาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิ และการปรับแผนเพือ่
รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ 
มกีารแกปั้ญหาโดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงาน
นวัตกรรมและยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มและการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

(Impact analysis of outcomes)

• มกีารจัดการเชงิรกุเพือ่ปรับแผนใหท้ันเวลาและลดทอน
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิ 

• มแีนวทางการรับมอืกบัสถานการณ์
เพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่เป้าหมายระยะยาว 

• วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม และความสามารถในการแขง่ขนั

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/ภายนอก
โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมาย
ส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ 
สรา้งผลกระทบสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขัน
อธบิายผลการด าเนนิการ:

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง การปรบัแผน และการรายงานผล (Tracking of changes, reporting and updating of plans)
(เป้าหมาย: มแีผนงานทีข่ับเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่นและน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และความเป็นระบบราชการ 4.0)
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การตดิตามรายงานผล และ
วเิคราะหค์วามกา้วหนา้ตาม
แผนยทุธศาสตรแ์ละการ
บรรลตุามตวัชีว้ัดอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Monitoring, 
analyze and report 
progress against goals)

• ระบบการตดิตามรายงานผลของ
ตวัชีว้ัด แผนปฏบิตักิารและ
ยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว 

• การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การตดิตาม
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

• การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่
สาธารณะ ผา่นชอ่งทางสือ่ตา่ง ๆ

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและ
ท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใชแ้นวทาง
กบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)
และมผีลงานทีด่ใีนการบรรลพัุนธกจิ

ผูบ้รหิารและหัวหนา้สว่นราชการ 
และงานยทุธศาสตรจ์ังหวัดได ้
ด าเนนิการ …..

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผล
กระทบตอ่ยทุธศาสตรแ์ละ
การด าเนนิการ วเิคราะห์
ปัญหาและคาดการณ์ถงึ
ผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิ และการ
ปรับแผนใหท้ันตอ่การ
เปลีย่นแปลง
(Sensitive to affecting 
changes, project and take 
actions => agile)

• ตดิตามสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกทีส่ง่ผลกระทบตอ่การบรรลุ
เป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์

• ปรับแผนใหม้คีวามยดืหยุน่สามารถ
รองรับสถานการณ์และโอกาสได ้

• น าเทคโนโลยอีจัฉรยิะมารวบรวม
และประมวลผลขอ้มลูและ
สารสนเทศ รวมทัง้ขอ้มลูมหตั เพือ่
วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารที่
อาจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงาน
และเป้าประสงค์

• มกีารคาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจจะเกดิ 
และการปรับแผนเพือ่รับมอืกบัการ
เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิ
รกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหา
โดยท างานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงาน
นวัตกรรมและยกระดับดับพัฒนาการดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)

อธบิายผลการด าเนนิการ:

Step-2
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เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม ทัง้
ทางตรงและทางออ้มและ
การสรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั

(Impact analysis of 
outcomes)

• มกีารจัดการเชงิรกุเพือ่ปรับแผน
ใหท้ันเวลาและลดทอนความเสีย่ง
ทีอ่าจจะเกดิ 

• มแีนวทางการรับมอืกบัสถานการณ์
เพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่
เป้าหมายระยะยาว 

• วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม 
และความสามารถในการแขง่ขนั

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทัง้ภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End 
ตอบสนองเป้าหมายส าคัญทีส่ง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบ
สงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน

ผูบ้รหิารและหัวหนา้สว่นราชการ 
และงานยทุธศาสตรจ์ังหวัดได ้
ด าเนนิการ …..อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การรวบรวมฐานขอ้มลูและ
ก าหนดตวัวัดเพือ่สนับสนุนการ
ท างานทกุระดบัอยา่งมี
ประสทิธผิลดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Organization-
wide effective use of data 
and information)

• ระบบการจัดการขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ น่าเชือ่ถอื และ
พรอ้มใชง้าน เพือ่น ามาก าหนดและวเิคราะหต์วัวัดทีใ่ช ้
ก ากบัตดิตามการท างานในทกุระดบั ทกุสว่นงาน และการ
บรรลเุป้าหมายยทุธศาสตร ์(เชน่ มรีะบบฐานขอ้มลูที่
สนับสนุนการตดัสนิใจ)

• ใชเ้ทคโนโลยมีาสนับสนุนการรวบรวม ประมวลผล และน าเสนอ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• เปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นและน่าเชือ่ถอืตอ่ประชาชน

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานที่
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการด าเนนิการ:
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การทบทวนและวเิคราะหผ์ล
จากขอ้มลูและตวัวัดเพือ่
แกปั้ญหา มปีระสทิธภิาพ 
ทันเวลา และเชงิรกุ ใน
กระบวนการทีส่ าคญั

(Review, analysis for 
operational improvement) 

• การวเิคราะหผ์ลการด าเนนิการจากขอ้มลูและตวัวัดทีก่ ากบัใน
ทกุระดบัโดยเปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายหรอืคา่เทยีบเคยีง

• ใชเ้ครือ่งมอื การวเิคราะหท์ีน่่าเชือ่ถอืเพือ่ใหผ้ลสรปุถกูตอ้ง 
• การใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) และการวเิคราะห์

สารสนเทศเพือ่วเิคราะหท์บทวนคน้หาสาเหตขุองปัญหา
• แกไ้ขและปรับปรงุกระบวนการท างาน 
• น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหเ้กดิความรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาและ

ตอบสนองตอ่สถานการณ์อยา่งทันถว่งทสีนับสนุนการตดัสนิใจ 
เพือ่สง่ผลใหผ้ลลพัธแ์ละตวัวดัในการด าเนนิการดขีึน้

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานที่
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการด าเนนิการ:

Si
gn

ifi
ca

nc
e

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์
เพือ่เรยีนรูค้าดการณ์และ
สนับสนุนการตดัสนิใจอยา่งมี
ประสทิธภิาพในทกุระดบั

(Align analysis information
for causal understanding 
and support efficient decisions)

• วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลลพัธท์ีเ่กดิในทกุระดบั กบัการบรรลผุล
ของยทุธศาสตรร์ะยะยาว และคา่เป้าหมายขององคก์รทีต่ัง้
ไว ้เขา้ใจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลง และคาดการณ์
ถงึสิง่ทีก่ าลงัจะเกดิ ซึง่อาจสง่ผลตอ่โอกาสและความเสีย่ง
ของสว่นราชการ 

• น าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารคาดการณ์ ก าหนดนโยบายหรอื
จัดล าดบัความส าคญัของแผนงานทีต่อ้งด าเนนิการ

แนวทางการด าเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขัน้ตอน/เหมาะสมและท าซ ้าได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพือ่แกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานที่
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการด าเนนิการ:

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนดตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล  (Effective use of data base and performance indicators)
(เป้าหมาย:เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ก าหนดตวัวดัเพือ่สนับสนุนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทั่วทัง้องคก์าร มกีารทบทวนและวเิคราะหเ์พือ่การ
แกปั้ญหา และการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ)



Contents Title

ขอ้กําหนด คาํอธบิาย OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง ผลลพัธ=์7.6
A-Approach D-Deploy R-Result ผลการดาํเนนิการ 
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การรวบรวมฐานขอ้มลู
และกําหนดตวัวัดเพืѷอ
สนับสนุนการทํางานทกุ
ระดบัอยา่งมปีระสทิธผิล
ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ(Organization-
wide effective use of data 
and information)

• ระบบการจัดการขอ้มลูทีѷมปีระสทิธภิาพ 
น่าเชืѷอถอื และพรอ้มใชง้าน เพืѷอนํามากําหนด
และวเิคราะหต์วัวดัทีѷใชกํ้ากบัตดิตามการทํางาน
ในทกุระดบั ทกุสว่นงาน และการบรรลเุป้าหมาย
ยทุธศาสตร ์ใชเ้ทคโนโลยมีาสนับสนุนการรวบรวม 
ประมวลผล และนําเสนอไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• เปิดเผยขอ้มลูทีѷจําเป็นและน่าเชืѷอถอืตอ่
ประชาชน

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/เหมาะสมและ
ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การทบทวนและ
วเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตวัวัดเพืѷอแกปั้ญหา
มปีระสทิธภิาพ 
ทันเวลา และเชงิรกุ ใน
กระบวนการทีѷสําคญั

(Review, analysis for 
operational 
improvement) 

• การวเิคราะหผ์ลการดําเนนิการจากขอ้มลูและตวัวัด
ทีѷกํากบัในทกุระดบัโดยเปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมาย
หรอืคา่เทยีบเคยีง 

• ใชเ้ครืѷองมอื การวเิคราะหท์ีѷน่าเชืѷอถอืและถกูตอ้ง 
• การใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) และการ

วเิคราะหส์ารสนเทศเพืѷอวเิคราะหท์บทวน
คน้หาสาเหตขุองปัญหา 

• แกไ้ขและปรับปรงุกระบวนการทํางาน 
• นําเทคโนโลยมีาใชเ้พืѷอใหเ้กดิความรวดเร็ว แกไ้ข

ปัญหาและตอบสนองตอ่สถานการณ์อยา่งทันถว่ง
ทสีนับสนุนการตดัสนิใจ เพืѷอสง่ผลใหผ้ลลพัธ์
และตวัวัดในการดําเนนิการดขีึѸน

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/เหมาะสมและ
ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการดําเนนิการ:
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เชืѷอมโยงผลการ
วเิคราะห ์เพืѷอเรยีนรู ้
คาดการณ์และ
สนับสนุนการตดัสนิใจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพใน
ทกุระดบั(Align analysis 
information for causal 
understanding and 
support efficient decisions)

• วเิคราะหเ์ชืѷอมโยงผลลพัธท์ีѷเกดิในทกุระดบั กบั
การบรรลผุลของยทุธศาสตรร์ะยะยาว และคา่เป้าหมาย
ขององคก์รทีѷตั Ѹงไว ้เขา้ใจปัจจัยทีѷสง่ผลตอ่การ
เปลีѷยนแปลง และคาดการณ์ถงึสิѷงทีѷกําลงัจะเกดิ
ซึѷงอาจสง่ผลตอ่โอกาสและความเสีѷยงองคก์ร

• นําผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารคาดการณ์ กําหนด
นโยบายหรอืจัดลําดบัความสําคญัของแผนงานทีѷ
ตอ้งดําเนนิการ

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/
แนวทาง/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/เหมาะสมและ
ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั(ิการใช ้
แนวทางกบัทกุหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่ง
มปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิ
รับ)และมผีลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการดําเนนิการ:
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ขอ้กําหนด คาํอธบิาย OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result

Ba
si

c

การจัดการขอ้มลูและ
สารสนเทศ ใหถ้กูตอ้ง 
พรอ้มใช ้และปลอดภัย ตาม
มาตรฐาน และกฎหมายทีѷ
กํากบั (Data & 
information management 
– comply to laws and 
standards)

• การดําเนนิการระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหม้คีณุภาพ
พรอ้มใช ้ น่าเชืѷอถอื และปลอดภัย  (Data Governance) 
เปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบดจิทิลัตอ่สาธารณะ
(Open Government Data Guideline) เชน่  การทํา Data 
Catalog การกําหนดมาตรฐาน เชน่ มาตรฐาน API
มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู  วาม
น่าเชืѷอถอืของขอ้มลู และมาตรฐานความ ปลอดภัย 

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ(กลไก/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/
ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุ
เพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และ มผีลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การจัดการความเสีѷยงดา้น
ขอ้มลูและสารสนเทศ ความ
มัѷนคงทางไซเบอร ์และการ
เตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ
(Data & information risk 
management, 
cybersecurity and 
emergency preparedness) 

• การวเิคราะหค์วามเสีѷยงของระบบความปลอดภัยของ
ขอ้มลูและทางไซเบอร ์

• กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู 
และชั Ѹนความลบั ตลอดจนกฎหมายของการป้องกนั
ขอ้มลูสว่นบคุคล

• การเตรยีมพรอ้มเพืѷอการป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร์ การ
รับมอืกบัภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีѷอาจมตีอ่ระบบ
ฐานขอ้มลู และการปฏบิตักิารบนไซเบอร ์พรอ้มทั Ѹงแผนรองรับ

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยทํางานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การตรวจจับ กําหนด
มาตรการและสืѷอสารได ้
ทันทว่งท ีเกีѷยวกบัภัยจาก
ไซเบอรต์อ่ผูใ้ชท้กุกลุม่
อยา่งมปีระสทิธผิล 
(Effectively detect, 
setting measures, and 
timely inform of cyber-
related risks to 
concerned groups)

• การทบทวนระบบความปลอดภัยและมาตรการการป้องกนัภัย
ของฐานขอ้มลูและของระบบไซเบอรข์องสว่นราชการ 

• การปรับปรงุระบบการตรวจจับใหไ้วตอ่ภัยทีѷอาจเกดิจาก
ผูใ้ชภ้ายในและภายนอกเพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพของ
กระบวนการทํางาน

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹงภายใน/ภายนอก โดยใช ้
แนวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายสําคัญทีѷสง่ผลลัพธส์ู่
ภาคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและเพิѷม
ขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ การดแูลความเสีѷยงดา้นขอ้มลูและระบบความม ัѷนคงทางไซเบอร ์ (Data and information management & 
cybersecurity) (เป้าหมาย: มกีารจดัการความปลอดภยัดา้นขอ้มลูและความม ัѷนคงดา้นไซเบอร)์



Contents Title

ขอ้กําหนด คาํอธบิาย 
OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง ผลลพัธ ์: 7.6
A-Approach D-Deploy R-Result
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การจัดการขอ้มลูและ
สารสนเทศ ใหถ้กูตอ้ง 
พรอ้มใช ้และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และ
กฎหมายทีѷกํากบั (Data &
information 
management – comply 
to laws and standards)

• การดําเนนิการระบบขอ้มลูและสารสนเทศ
ใหม้คีณุภาพ พรอ้มใช ้ น่าเชืѷอถอื และ
ปลอดภัย  (Data Governance) เปิดเผย
ขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบดจิทิลัตอ่
สาธารณะ (Open Government Data 
Guideline) เชน่  การทํา Data Catalog
การกําหนดมาตรฐาน เชน่ มาตรฐาน API
มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู
วามน่าเชืѷอถอืของขอ้มลู และมาตรฐาน
ความ ปลอดภัย 

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ
(กลไก/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้
ถา่ยทอดไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล 
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และ มี
ผลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การจัดการความเสีѷยงดา้น
ขอ้มลูและสารสนเทศ ความ
มัѷนคงทางไซเบอร ์และการ
เตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ
(Data & information risk 
management, 
cybersecurity and 
emergency 
preparedness) 

• การวเิคราะหค์วามเสีѷยงของระบบความ
ปลอดภัยของขอ้มลูและทางไซเบอร ์

• กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัย
ของขอ้มลู และชั Ѹนความลบั ตลอดจน
กฎหมายของการป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคล

• การเตรยีมพรอ้มเพืѷอการป้องกนัการโจมตทีาง
ไซเบอร ์การรับมอืกบัภัยพบิตัแิละภาวะ
ฉุกเฉนิทีѷอาจมตีอ่ระบบฐานขอ้มลู และ
การปฏบิตักิารบนไซเบอร ์พรอ้มทั Ѹงแผนรองรับ

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
องคก์ารและประเทศ(Alignment)ผา่นการ
วางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยทํางานรว่มกบัเครอืขา่ย มี
ผลงานนวัตกรรมและยกระดับดับ
พัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การตรวจจับ กําหนด
มาตรการและสืѷอสารได ้
ทันทว่งท ีเกีѷยวกบัภยัจาก
ไซเบอรต์อ่ผูใ้ชท้กุกลุม่
อยา่งมปีระสทิธผิล 
(Effectively detect, 
setting measures, and 
timely inform of cyber-
related risks to 
concerned groups)

• การทบทวนระบบความปลอดภัยและมาตรการ
การป้องกนัภัยของฐานขอ้มลูและของ
ระบบไซเบอรข์องสว่นราชการ 

• การปรับปรงุระบบการตรวจจับใหไ้วตอ่ภัยทีѷ
อาจเกดิจากผูใ้ชภ้ายในและภายนอกเพืѷอ
เพิѷมประสทิธภิาพของกระบวนการทํางาน

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹง
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายสําคัญทีѷสง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ
สรา้งผลกระทบสงูและเพิѷมขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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ขอ้กําหนด คาํอธบิาย OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง
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การใชเ้ทคโนโลยเีพืѷอการ
จัดการความรูแ้ละการรวบรวม
องคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบเพืѷอ
ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่
ยอด (Systematically manage 
of organizational knowledge 
and grow

• สารสนเทศและองคค์วามรูท้ีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางานอยา่ง
เป็นระบบ มกีารบรหิารจัดการเพืѷอใชผ้ลงานและองคค์วามรู ้
ทีѷเกดิจากการทํางานไปทําประโยชนต์อ่ยอดการเรยีนรู ้
ภายในหน่วยงาน

• กําหนดนยิามของการจัดการความรูแ้ละสนิทรัพยท์างความรู ้
ทีѷเกดิขึѸน และใชง้านอยูภ่ายในสว่นงาน เชน่ ฐานขอ้มลู คูม่อื 
แนวปฏบิตั ิการวเิคราะหปั์ญหาและการสรปุผล แนวปฏบิตัทิีѷ
เป็นเลศิ ปัจจัยนําสูก่ารตดัสนิใจดา้นนโยบายและมาตรการทีѷ
ถกูตอ้งและสง่เสรมิการแขง่ขนั ผลงานวจิยั สิѷงประดษิฐ์
และสทิธบิตัร และการนําไปใชป้ระโยชน์

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ(กลไก/มาตรฐาน/
ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล 
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และ มผีลงานทีѷดใีนการบรรลุ
พันธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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วเิคราะหเ์ชืѷอมโยงกบัขอ้มลูและ
องคค์วามรูข้องสว่นราชการกบั
องคค์วามรูแ้ละสารสนเทศจาก
ภายนอก เพืѷอแกปั้ญหาและ
สรา้งนวัตกรรม (Align 
organizational knowledge and 
data to those of other sources 
for problem solving and 
innovation)

• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศ 
และองคค์วามรู ้เชืѷอมโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์าร ไดแ้ก ่กลุม่ลกูคา้ 
เครอืขา่ย คูค่วามรว่มมอื  มาใชใ้นการเรยีนรู ้ตอ่ยอด 
แกปั้ญหา และสรา้งนวัตกรรม

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและประเทศ
(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีาร
แกปั้ญหาโดยทํางานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การจัดการความรูท้ีѷมี
ประสทิธผิล สรา้งองคค์วามรูท้ีѷ
เกดิประโยชนต์อ่การทํางาน สง่
มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และ
การสรา้งโอกาสทางนวตักรรมทีѷ
สง่ผลตอ่อนาคต (Effective 
KM for opportunity for  
innovation)

• กระบวนการจัดการความรูค้วรมุง่เนน้ทีѷการสรา้งองค์
ความรูท้ีѷสําคญัตอ่การทํางาน และกระตุน้ใหเ้กดิการ
นําไปใช ้

• การวัดประสทิธผิลของการจัดการความรูจ้งึควรเนน้ทีѷ
คณุภาพ และคณุคา่ทีѷเกดิขึѸน

• กระตุน้ใหเ้กดิวัฒนธรรมของการเรยีนรูค้วบคูก่บั
เครืѷองมอืทางเทคโนโลยเีพืѷอใหเ้กดิประสทิธผิลใน
การนําไปใช ้รวมทั Ѹงในการสรา้งโอกาสทางนวตักรรม
ทีѷสง่ผลตอ่อนาคต

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹงภายใน/ภายนอก โดยใช ้
แนวคดิ End to End ตอบสนองเป้าหมายสําคัญทีѷสง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงู
และเพิѷมขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:

4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการในการแกป้ญัหา เรยีนรูแ้ละเพืѷอพฒันาสว่นราชการ(Managing organizational knowledge to drive 
improvement&innovation)(เป้าหมาย:มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพืѷอการจัดการจัดการความรู ้การเรยีนรู ้พัฒนาและตอ่ยอด สรา้งโอกาสทางนวตักรรม)
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การใชเ้ทคโนโลยเีพืѷอการ
จัดการความรูแ้ละการรวบรวม
องคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบเพืѷอ
ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่
ยอด (Systematically 
manage of organizational 
knowledge and grow

• สารสนเทศและองคค์วามรูท้ีѷเกีѷยวขอ้งกบัการ
ทํางานอยา่งเป็นระบบ มกีารบรหิารจัดการเพืѷอใช ้
ผลงานและองคค์วามรูท้ีѷเกดิจากการทํางานไปทํา
ประโยชนต์อ่ยอดการเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน

• กําหนดนยิามของการจัดการความรูแ้ละสนิทรัพย์
ทางความรูท้ีѷเกดิขึѸน และใชง้านอยูภ่ายในสว่นงาน 
เชน่ ฐานขอ้มลู คูม่อื แนวปฏบิตั ิการวเิคราะห์
ปัญหาและการสรปุผล แนวปฏบิตัทิีѷเป็นเลศิ ปัจจัย
นําสูก่ารตดัสนิใจดา้นนโยบายและมาตรการทีѷ
ถกูตอ้งและสง่เสรมิการแขง่ขนั ผลงานวจิยั 
สิѷงประดษิฐแ์ละสทิธบิตัร และการนําไปใชป้ระโยชน์

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ
(กลไก/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้
ถา่ยทอดไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล 
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และ มี
ผลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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วเิคราะหเ์ชืѷอมโยงกบัขอ้มลู
และองคค์วามรูข้องสว่นราชการ
กบัองคค์วามรูแ้ละสารสนเทศ
จากภายนอก เพืѷอแกปั้ญหา
และสรา้งนวตักรรม (Align 
organizational knowledge and 
data to those of other sources for 
problem solving and 
innovation)

• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 
สารสนเทศ และองคค์วามรู ้เชืѷอมโยงกบัขอ้มลู 
สารสนเทศ และองคค์วามรูจ้ากภายนอก
องคก์าร ไดแ้ก ่กลุม่ลกูคา้ เครอืขา่ย คู่ความ
รว่มมอื  มาใชใ้นการเรยีนรู ้ตอ่ยอด แกปั้ญหา 
และสรา้งนวัตกรรม

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ทํางานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การจัดการความรูท้ีѷมี
ประสทิธผิล สรา้งองคค์วามรูท้ีѷ
เกดิประโยชนต์อ่การทํางาน สง่
มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และ
การสรา้งโอกาสทางนวตักรรม
ทีѷสง่ผลตอ่อนาคต (Effective 
KM for opportunity for  
innovation)

• กระบวนการจัดการความรูค้วรมุง่เนน้ทีѷการ
สรา้งองคค์วามรูท้ีѷสําคญัตอ่การทํางาน และ
กระตุน้ใหเ้กดิการนําไปใช ้

• การวัดประสทิธผิลของการจัดการความรูจ้งึ
ควรเนน้ทีѷคณุภาพ และคณุคา่ทีѷเกดิขึѸน

• กระตุน้ใหเ้กดิวัฒนธรรมการเรยีนรูค้วบคูก่บั
เครืѷองมอืทางเทคโนโลยเีพืѷอใหเ้กดิ
ประสทิธผิลในการนําไปใช ้และสรา้งโอกาส
ทางนวัตกรรมทีѷสง่ผลตอ่อนาคต

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹง
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End 
to End ตอบสนองเป้าหมายสําคัญทีѷ
สง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่น
ตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและเพิѷมขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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ขอ้กําหนด คาํอธบิาย OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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การวางแผนกําลงัคนทีѷตอบสนองความ
ตอ้งการในภาระงานและการ
เปลีѷยนแปลงเพืѷอประโยชนส์งูสดุของ
ระบบงานของสว่นราชการ (Effective 
HRM plan serves organizational 
needs and operations)

• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจทุีѷมปีระสทิธภิาพ
โปรง่ใสและเหมาะสม คดัเลอืกบคุลากรทีѷมคีณุวฒุ ิ
ทักษะและคณุลกัษณะเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน

• มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการทั Ѹงในปัจจบุนัและ
อนาคต ทั ѸงนีѸเพืѷอตอบสนองการทํางานและเป้าหมาย
ของสว่นราชการ  พจิารณาความผกูพันดา้นตน้ทนุ
บคุลากรทั Ѹงระยะสั Ѹนและระยะยาว

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/เหมาะสมและทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานทีѷ
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
การเปลีѷยนแปลงทักษะ หนา้ทีѷ ลกัษณะ
งานรปูแบบใหม ่และทีѷเกดิจากการใช ้
เทคโนโลยดีจิทิัล   (HRM serve 
growth, changing needs, work skill, 
new norm, and disruptive digital 
technology)

• การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโตของ
องคก์ร ความกา้วหนา้ของบคุลากร การ
เปลีѷยนแปลงทั Ѹงดา้นทักษะ หนา้ทีѷ และลกัษณะงาน 
เพืѷอตอบโจทยก์บัยทุธศาสตร ์และเป้าหมายของ
องคก์าร

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/เหมาะสมและทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานทีѷ
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการดําเนนิการ:
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นโยบายการบรหิารบคุลากรทีѷสนับสนุน
ใหเ้กดิความคลอ่งตวั ยดืหยุน่ ครอบคลมุ 
และจงูใจเพืѷอดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพ
ใหค้งอยูก่บัองคก์ร
HR policy encourage agility, 
inclusion, and motivation for high 
performer WF)

• มกีารบรูณาการงานบรหิารบคุลากรกบัการปรับปรงุ
การทํางานของทกุ ๆ กระบวนการ ใหเ้กดิการทํางาน
ทีѷมปีระสทิธภิาพสงู (ลดตน้ทนุ  เนน้ประสทิธผิล  
สรา้งนวัตกรรมการทํางานรปูแบบใหม ่ การ
ประสานงานในแนวระนาบกบัหน่วยอืѷน ๆ  รปูแบบ
การทํางานและจา้งงานแนวใหม ่ การจัดสวัสดกิารทีѷ
เหมาะสมตามความตอ้งการและความจําเป็นทั ѸงนีѸเพืѷอ
จงูใจและดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพใหค้งอยูก่ับ
องคก์รและสรา้งผลงานทีѷดี

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มกีลไก/แนวทาง/
มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/เหมาะสมและทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และมผีลงานทีѷ
ดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการดําเนนิการ:

5.1 ระบบการจดัการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM) เป้าหมาย :เพืѷอใหส้ว่นราชการกําหนดนโยบายและระบบ
การบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีѷมปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิѻ



Contents Title

ขอ้กําหนด คาํอธบิาย 
OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง ผลลพัธ=์มติ ิ7.3
A-Approach D-Deploy R-Result
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การวางแผนกําลงัคนทีѷตอบสนอง
ความตอ้งการในภาระงานและการ
เปลีѷยนแปลงเพืѷอประโยชนส์งูสดุ
ของระบบงานของสว่นราชการ 
(Effective HRM plan serves 
organizational needs and 
operations)

• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจทุีѷมี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม
คดัเลอืกบคุลากรทีѷมคีณุวฒุ ิทักษะและ
คณุลกัษณะเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 

• มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการทั Ѹงในปัจจบุัน
และอนาคต ทั ѸงนีѸเพืѷอตอบสนองการทํางาน
และเป้าหมายของสว่นราชการ  พจิารณา
ความผกูพันดา้นตน้ทนุบคุลากรทั Ѹงระยะ
สั Ѹนและระยะยาว

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มี
กลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/
เหมาะสมและทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงาน
ทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการ
เตบิโต การเปลีѷยนแปลงทักษะ 
หนา้ทีѷ ลกัษณะงานรปูแบบใหม่
และทีѷเกดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล   (HRM serve growth, 
changing needs, work skill, 
new norm, and disruptive digital 
technology)

• การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
ขององคก์ร ความกา้วหนา้ของบคุลากร 
การเปลีѷยนแปลงทั Ѹงดา้นทกัษะ หนา้ทีѷ และ
ลกัษณะงาน เพืѷอตอบโจทยก์บัยทุธศาสตร ์
และเป้าหมายขององคก์าร

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มี
กลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/
เหมาะสมและทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงาน
ทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการดําเนนิการ:
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นโยบายการบรหิารบคุลากรทีѷ
สนับสนุนใหเ้กดิความคลอ่งตวั
ยดืหยุน่ ครอบคลมุ และจงูใจเพืѷอ
ดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพใหค้ง
อยูก่บัองคก์ร
HR policy encourage agility, 
inclusion, and motivation for 
high performer WF)

• มกีารบรูณาการงานบรหิารบคุลากรกบัการ
ปรับปรงุการทํางานของทกุ ๆ กระบวนการ 
ใหเ้กดิการทํางานทีѷมปีระสทิธภิาพสงู (ลด
ตน้ทนุ  เนน้ประสทิธผิล  สรา้งนวัตกรรมการ
ทํางานรปูแบบใหม ่ การประสานงานในแนว
ระนาบกบัหน่วยอืѷน ๆ  รปูแบบการทํางาน
และจา้งงานแนวใหม ่ การจัดสวัสดกิารทีѷ
เหมาะสมตามความตอ้งการและความจําเป็น
ทั ѸงนีѸเพืѷอจงูใจและดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพ
ใหค้งอยูก่บัองคก์รและสรา้งผลงานทีѷดี

แนวทางการดําเนนิการเป็นระบบ(มี
กลไก/แนวทาง/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/
เหมาะสมและทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตั(ิการใชแ้นวทางกบัทกุหน่วยงาน
ทีѷเกีѷยวขอ้ง)อยา่งมปีระสทิธผิล
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และมี
ผลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ

อธบิายผลการดําเนนิการ:
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ขอ้กําหนด คาํอธบิาย OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result

Ba
si

c

สรา้งวัฒนธรรมทีѷเป็นมอือาชพีเปิด
โอกาสใหค้ดิรเิริѷม สรา้งความ
รว่มมอื ความภมูใิจความเป็น
เจา้ของ และมคีวามรับผดิชอบ
(Work culture of professionalism, 
open toinitiation, 
cooperation,pride in work,
entrepreneurial and accountable)

• การสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการทํางานทีѷ
เอืѸอใหเ้กดิผลงาน ทํางานแบบมอือาชพีคอืรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ถกูหลกัการ เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
เปิดรับความคดิใหม ่

• สรา้งความภมูใิจ มทีัศนะของการเป็นเจา้ของและความ
ตระหนักถงึความรับผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ(กลไก/
มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไปปฏบิตั ิ
อยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)
และ มผีลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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คน้หาปัจจัยทีѷสรา้งความผกูพัน
ขอ้จํากดั สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
อจัฉรยิะ และเครืѷองมอืใหม ่ๆ เพืѷอ
เสรมิสรา้งใหเ้กดินวัตกรรม 

(Determine key engagement 
factors, limitation, apply new tools 
and smart technology for 
innovation) 

• เขา้ใจปัจจัยทีѷสง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากรในกลุม่ตา่ง ๆ  
รวมทั Ѹงอปุสรรคทีѷบัѷนทอนความตั ѸงใจนัѸน เพืѷอนํามา
ทบทวน วเิคราะห ์คน้หาเครืѷองมอืทีѷจะสรา้งใหบ้คุลากร
ทุกระดับเกดิความร่วมมอืร่วมใจในการสรา้งผลงานทีѷด ี

• การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะและเครืѷองมอืใหม ่ๆ  ในการ
สง่เสรมิใหเ้กดิการสืѷอสารทีѷฉับไว สนับสนุนการทํางานทีѷ
เชืѷอมโยงเปิดกวา้ง เกดิความคลอ่งตวัเป็นสว่นหนึѷงทีѷชว่ย
สง่เสรมิใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทํางานตลอดจน
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและ
ประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มคีวาม
ยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยทํางานรว่มกบัเครอืขา่ย มี
ผลงานนวัตกรรมและยกระดับดับพัฒนาการดว้ย
เทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การทํางานทีѷเป็นองคก์รสมรรถนะ
สงู รว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก 
ครอบคลมุในทกุมติ ิทั Ѹงระบบงาน
ความรว่มมอื และขอ้มลูเพืѷอนําไปสู่
การแกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธผิล

(Collaboration for high 
performance including 
networking, work system and 
data transfer for effective problem 
solving)

• สรา้งสภาพแวดลอ้มของการทํางานทีѷมคีวามรว่มมอืรว่มใจ
กนัเพืѷอเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู เชน่ มคีวามพรอ้มดา้น
เทคโนโลยดีจิทิัล มกีารสรา้งนวตักรรม ทมีงานทีѷทํางาน
รว่มมอื แลกเปลีѷยนเรยีนรู ้มคีวามคลอ่งตวั มปีระสทิธภิาพ 
ทั ѸงนีѸอยูบ่นพืѸนฐานของความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก
ครอบคลมุทกุมติิ

• ความรว่มมอื และขอ้มลู ทํางานในลกัษณะของทมีสหสาขา
และขา้มหน่วยงานเพืѷอนําไปสูแ่กไ้ขปัญหาอยา่งมี
ประสทิธผิล

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹงภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End ตอบสนอง
เป้าหมายสําคัญทีѷสง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาค
สว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและเพิѷมขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:

5.2 วฒันธรรมการทาํงานทีѷด ีคลอ่งตวั รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิผลงานทีѷมสีมรรถนะสงู (Build work culture towards high performance and
innovation) เป้าหมาย : มกีารสรา้งวฒันธรรมการทาํงานทีѷด ีกอ่เกดิความรว่มมอื
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สรา้งวัฒนธรรมทีѷเป็นมอือาชพี
เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริѷม สรา้ง
ความรว่มมอื ความภมูใิจความ
เป็นเจา้ของ และมคีวาม
รับผดิชอบ(Work culture of 
professionalism, open 
toinitiation, cooperation,pride in 
work, entrepreneurial and
accountable)

-การสรา้งสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรมในการ
ทํางานทีѷเอืѸอใหเ้กดิผลงาน ทํางานแบบมอื
อาชพีคอืรวดเร็ว ถกูตอ้ง ถกูหลกัการ เป็นไป
ตามกรอบของกฎหมายเปิดรับความคดิใหม ่
-สรา้งความภมูใิจ มทีัศนะของการเป็นเจา้ของ
และความตระหนักถงึความรับผดิชอบของ
ผูป้ฏบิตังิาน

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ
(กลไก/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้ 
ถา่ยทอดไปปฏบิตัอิยา่งมี
ประสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา
(เชงิรับ)และ มผีลงานทีѷดใีนการบรรลุ
พันธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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คน้หาปัจจัยทีѷสรา้งความผกูพัน
ขอ้จํากดั สง่เสรมิการใช ้
เทคโนโลยอีจัฉรยิะ และ
เครืѷองมอืใหม ่ๆ เพืѷอเสรมิสรา้ง
ใหเ้กดินวัตกรรม 

(Determine key engagement 
factors, limitation, apply new 
tools and smart technology for 
innovation) 

-เขา้ใจปัจจัยทีѷสง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากรใน
กลุม่ตา่ง ๆ รวมทั Ѹงอปุสรรคทีѷบัѷนทอนความ
ตั ѸงใจนัѸน เพืѷอนํามาทบทวน วเิคราะห ์คน้หา
เครืѷองมอืทีѷจะสรา้งใหบ้คุลากรทกุระดบัเกดิ
ความร่วมมอืร่วมใจในการสรา้งผลงานทีѷดี
-ใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะและเครืѷองมอืใหม ่ๆ  ใน
การสง่เสรมิใหเ้กดิการสืѷอสารทีѷฉับไว สนับสนุน
การทํางานทีѷเชืѷอมโยงเปิดกวา้ง เกดิความ
คลอ่งตวัเป็นสว่นหนึѷงทีѷชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการทํางานตลอดจนโอกาสในการ
สรา้งนวัตกรรม

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
องคก์ารและประเทศ(Alignment)ผา่น
การวางแผนเชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มี
การแกปั้ญหาโดยทํางานรว่มกบั
เครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและ
ยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การทํางานทีѷเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู รว่มมอืกบั
เครอืขา่ยภายนอก ครอบคลมุใน
ทกุมติ ิทั Ѹงระบบงาน 
ความรว่มมอื และขอ้มลูเพืѷอ
นําไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ประสทิธผิล(Collaboration for 
high performance including 
networking, work system and 
data transfer for effective 
problem solving)

-สรา้งสภาพแวดลอ้มของการทํางานทีѷมคีวาม
รว่มมอืรว่มใจกนัเพืѷอเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 
เชน่ มคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มกีาร
สรา้งนวัตกรรม ทมีงานทีѷทํางานรว่มมอื 
แลกเปลีѷยนเรยีนรู ้มปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวัทั ѸงนีѸ
อยูบ่นพืѸนฐานของความรว่มมอืกบัเครอืขา่ย
ภายนอกครอบคลมุทกุมติิ
-มคีวามรว่มมอื และขอ้มลู ทํางานในลกัษณะ
ของทมีสหสาขาและขา้มหน่วยงานเพืѷอนําไปสู่
แกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธผิล

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹง
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ
End to End ตอบสนองเป้าหมาย
สําคัญทีѷสง่ผลลัพธส์ูภ่าคประชาชนและ
ภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงูและ
เพิѷมขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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ขอ้กําหนด คาํอธบิาย OP:ทีѷเกีѷยวขอ้ง
A-Approach D-Deploy R-Result
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ระบบการพัฒนาบคุลากรทีѷสรา้ง
คณุธรรม จรยิธรรม ทักษะ ความรู ้ทีѷ
จําเป็นในการทํางานรวมถงึทักษะ
พืѸนฐานดา้นดจิทิัล  (WF 
development to foster ethics, skill, 
knowledge, and digital 
competency)

มแีผนพัฒนาบคุลากรดา้นตา่ง ๆตามความตอ้งการขององคก์ร
• ความรูค้วามสามารถในการทํางาน
• คณุธรรม จรยิธรรม
• ทักษะในการแกปั้ญหา
• ทักษะดา้นดจิทิลั
• ความรูท้ีѷทันตอ่สภาพแวดลอ้มการเปลีѷยนแปลงและการบรรลุ

แผนยทุธศาสตร์

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ(กลไก/
มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้ ถา่ยทอดไป
ปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล ปรับปรงุเพืѷอ
แกปั้ญหา(เชงิรับ)และ มผีลงานทีѷดใีนการ
บรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การเรยีนรูท้ีѷเพิѷมพนู สัѷงสมทักษะ ความรู ้
ความเชีѷยวชาญทีѷสําคญัตอ่สมรรถนะ
หลกัองคก์าร และความกา้วหนา้ของ
สว่นบคุคล   (Improve core & soft 
skill, knowledge, expertise 
important to organizational core 
competency and personal 
development) 

• การเรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากรมกีารคํานงึถงึระดบัของการ
พัฒนาและสง่เสรมิใหเ้กดิการสัѷงสมทกัษะและความ
เชีѷยวชาญทีѷสําคญัตอ่สมรรถนะหลกัขององคก์าร

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึการเรยีนรูก้ารพฒันา
เพืѷอความกา้วหนา้ของตนเอง สรา้งแพลตฟอรม์ในการเรยีนรู ้
การแลกเปลีѷยน การเขา้ถงึฐานความรูด้ว้ยตนเอง และพัฒนา
เสรมิสรา้งทักษะความเชีѷยวชาญใหม ่ๆ ทีѷเป็นประโยชนต์อ่
องคก์ร

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์ารและ
ประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผนเชงิรกุ มี
ความยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดยทํางานรว่มกบั
เครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรมและยกระดับดับ
พัฒนาการดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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พัฒนาทักษะการเป็นผูนํ้าในอนาคต
สอดคลอ้งกบัความทา้ทาย การ
เปลีѷยนแปลง การแกปั้ญหาทีѷซบัซอ้น 
และความคดิรเิริѷมทีѷนําไปสูน่วัตกรรม 
(Alig n future Leadership 
development with skill related to 
challenges, changes, complex 
problem and innovation)

• แผนพัฒนาทักษะความเป็นผูนํ้าในระดบัตา่ง ๆ  การแกปั้ญหา การ
สืѷอสาร การเจรจา การตดัสนิใจ และการจงูใจ รวมทั Ѹงการเรยีนรู ้
ผา่นประสบการณ์จากการทํางานทีѷมอบหมายเพืѷอเพิѷมพนูทักษะ
ดา้นการวเิคราะห ์และความคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) 
พรอ้มรับกบัปัญหาทีѷมคีวามซบัซอ้น สามารถทํางานได ้
หลากหลาย รองรับทักษะ/ความตอ้งการ/ความเปลีѷยนแปลงของ
โลกอนาคต

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹงภายใน/
ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to End 
ตอบสนองเป้าหมายสําคัญทีѷสง่ผลลัพธส์ูภ่าค
ประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ สรา้งผลกระทบสงู
และเพิѷมขดีความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรูข้องบคุลากร (Learning & development) เป้าหมาย :มรีะบบการพัฒนาบคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลยมีทีกัษะ                  
ในการแกไ้ขปัญหา มคีวามรอบรูแ้ละมจีรยิธรรม เพืѷอรองรับการเปลีѷยนแปลงภาระหนา้ทีѷและลกัษณะงานใหม ่มคีวามคดิรเิริѷมทีѷจะนําไปสูก่าร
สรา้งนวัตกรรมและความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ เพืѷอใหเ้กดิการทํางานทีѷมสีมรรถนะสงูโดยเนน้การบรกิารทีѷประชาชนเป็นศนูยก์ลาง
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A-Approach D-Deploy R-Result ผลการดาํเนนิการ
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ระบบการพัฒนาบคุลากรทีѷ
สรา้งคณุธรรม จรยิธรรม ทักษะ 
ความรู ้ทีѷจําเป็นในการทํางาน
รวมถงึทักษะพืѸนฐานดา้น
ดจิทิัล  (WF development to
foster ethics, skill, 
knowledge, and digital 
competency)

มแีผนพัฒนาบคุลากรดา้นตา่ง ๆตามความ
ตอ้งการขององคก์ร
• ความรูค้วามสามารถในการทํางาน
• คณุธรรม จรยิธรรม
• ทักษะในการแกปั้ญหา
• ทักษะดา้นดจิทิลั
• ความรูท้ีѷทันตอ่สภาพแวดลอ้มการ

เปลีѷยนแปลงและการบรรลแุผนยทุธศาสตร์

แนวทางการดําเนนิงาน เป็นระบบ
(กลไก/มาตรฐาน/ขั Ѹนตอน/ทําซํѸาได)้
ถา่ยทอดไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล 
ปรับปรงุเพืѷอแกปั้ญหา(เชงิรับ)และ มี
ผลงานทีѷดใีนการบรรลพัุนธกจิ
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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การเรยีนรูท้ีѷเพิѷมพนู สัѷงสมทักษะ
ความรู ้ความเชีѷยวชาญทีѷสําคญั
ตอ่สมรรถนะหลกัองคก์าร และ
ความกา้วหนา้ของสว่นบคุคล   
(Improve core & soft skill, 
knowledge, expertise 
important to organizational 
core competency and 
personal development) 

• การเรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากรมกีาร
คํานงึถงึระดบัของการพัฒนาและสง่เสรมิ
ใหเ้กดิการสัѷงสมทกัษะและความเชีѷยวชาญ
ทีѷสําคญัตอ่สมรรถนะหลกัขององคก์าร

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึการ
เรยีนรูก้ารพัฒนาเพืѷอความกา้วหนา้ของ
ตนเอง สรา้งแพลตฟอรม์ในการเรยีนรู ้การ
แลกเปลีѷยน การเขา้ถงึฐานความรูด้ว้ย
ตนเอง และพัฒนาเสรมิสรา้งทกัษะความ
เชีѷยวชาญใหม ่ๆ ทีѷเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร

แนวทางสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคอ์งคก์าร
และประเทศ(Alignment)ผา่นการวางแผน
เชงิรกุ มคีวามยดืหยุน่ มกีารแกปั้ญหาโดย
ทํางานรว่มกบัเครอืขา่ย มผีลงานนวัตกรรม
และยกระดับดับพัฒนาการดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิล (C-I-D)
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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พัฒนาทักษะการเป็นผูนํ้าใน
อนาคต สอดคลอ้งกบัความทา้
ทาย การเปลีѷยนแปลง การ
แกปั้ญหาทีѷซบัซอ้น และ
ความคดิรเิริѷมทีѷนําไปสูน่วตักรรม 
(Alig n future Leadership 
development with skill 
related to challenges, 
changes, complex problem 
and innovation)

• แผนพัฒนาทักษะความเป็นผูนํ้าในระดบัตา่ง ๆ
การแกปั้ญหา การสืѷอสาร การเจรจา การตดัสนิใจ 
และการจงูใจ รวมทั Ѹงการเรยีนรูผ้า่น
ประสบการณ์จากการทํางานทีѷมอบหมายเพืѷอ
เพิѷมพนูทักษะดา้นการวเิคราะห ์และความคดิ
เชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) พรอ้มรับกบั
ปัญหาทีѷมคีวามซบัซอ้น สามารถทํางานได ้
หลากหลาย รองรับทักษะ/ความตอ้งการ/ความ
เปลีѷยนแปลงของโลกอนาคต

มแีนวทางบรูณาการ(Integration)ทั Ѹง
ภายใน/ภายนอก โดยใชแ้นวคดิ End to 
End ตอบสนองเป้าหมายสําคัญทีѷสง่ผล
ลัพธส์ูภ่าคประชาชนและภาคสว่นตา่ง ๆ
สรา้งผลกระทบสงูและเพิѷมขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน
อธบิายผลการดําเนนิการ:
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