
แนวทางการปฏบิตัิตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

”
”



นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของ สป.กษ. (Privacy Policy)

สป.กษ. ประกาศนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งใช้ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของสป.กษ. และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าส่ังหรือในนามของสป.กษ. และเปน็แนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีของสป.กษ. 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์
ของนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

1

2. การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล

3. แหล่งที่มาของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

4. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 5. การเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล

6. การเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล

7. สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

8. คุกก้ี (Cookies)

9. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

10. ช่องทางติดต่อ



การจัดเก็บและน าข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีได้รวบรวมไว้ก่อนท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศบังคับใช้ หากจะน าไปใช้ หรือเปดิเผยนอกเหนือจากวัตถุประสงค์เดิม จะต้อง

แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.กษ. ได้เก็บรวบรวมไวก้่อนที่พระราชบญัญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ประกาศบงัคบัใช้
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การจัดเก็บรวบรวม ใช้หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล ได้ตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดไว้ 
โดยจะต้องด าเนินการดังน้ี

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.กษ. ได้เก็บรวบรวมไวห้ลังจากพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ประกาศบงัคบัใช้

1. ต้องแจง้นโยบายความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Notice)

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรับทราบ 
พร้อมหนังสือขอความยินยอมที่

ชัดแจ้ง ผ่านช่องทางที่ก าหนดไว้

2. เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
พิจารณา

จะให้ความยินยอมในการใช้ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามวัตถุประสงค์
ที่สป.กษ.แจ้งหรือไม่

3. กรณีเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล
ให้ความยนิยอม

ส านัก/กอง/ศูนย์ จะต้องบันทึกและ
จัดเก็บหนังสือแสดงความยินยอม

4. กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่ให้ความยนิยอม

ส านัก/กอง/ศูนย์ จะต้องบันทึกและ
จัดเก็บหนังสือแสดงความยินยอม
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4

กลไกการขับเคลือ่น PDPA ของ สป.กษ.

1. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

2. ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

3. รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตน
ล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติ

หน้าที่

คณะท างานเพ่ือท าหน้าที่เป็น
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของ สป.กษ. 

ผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) สป.กษ.

คณะท างานคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของ สป.กษ.

หน้าที่

1. ขับเคลื่อนการด าเนินการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.กษ.

2. ในฐานะผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และในกรณีที่มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจ าเปน็ และ ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้

เชื้อชาติ

เผ่าพันธุ์

ความคดิเหน็ทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ

ข้อมูลสุขภาพ

ประวัตอิาชญากรรม
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PDPA มาตรา 19

การขอความยินยอมต้องกระท าโดยชัดเจน เป็นหนังสือหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จุดควบคุม ต้องขอความยนิยอมไวก้่อนหรอื
ขณะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคล

01

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของ
การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

02

03 04

05 06

การขอความยินยอมต้องแยกส่วน
ออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน ใช้
ภาษา ท่ี เ ข้ า ใจ ง่ ายและ ไ ม่ เ ป็นการ
หลอกลวง

ในการขอความยินยอมจะต้อง
ค านึงถึงความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ในการเข้าท าสัญญาซ่ึงรวมถึง
การให้บริการใดๆ ต้องไม่มี
เง่ือนไขท่ีไม่มีความจ าเป็นหรือ
เกี่ยวข้องกับการท าสัญญา

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะ
ถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้

การถอนความยินยอมส่งผลกระทบ
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเรื่อง
ใด จะต้องแจ้งงให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบ 7



การขอเข้าถึงขอ้มูลสว่นบคุคลจากหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจตามกฎหมายเท่าน้ัน สามารถขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลท่ี สป.กษ.จัดเก็บไว้ เช่น ศาลยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เปน็ต้น

8

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเข้าถึง ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง

ได้ตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดไว้

การขอเข้าถึงขอ้มูลสว่นบคุคลจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคล
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การขอถอนการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอถอนการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดไว้ และเม่ือ สป.กษ. ได้รับหนังสือขอถอนการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องด าเนินการดังต่อไปน้ี

ตรวจสอบการยืนยันตัวตน
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

แจ้งข้ันตอนส าหรับการ
ขอถอนความยินยอม

สป.กษ.
(Data Controller)

01 02
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การเปิดเผยหรือเปลีย่นแปลงวตัถุประสงค์

หากมีประสงค์จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปดิเผย นอกเหนือไปจากท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไว้

ต้องด าเนินการดังน้ี

แจ้งประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice) ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ความยินยอม
การจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้ สป .กษ . บันทึก และจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับความ
ยินยอมในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเข้าแฟม้เอกสาร

กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ให้ความยินยอม
การจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้ สป.กษ. บันทึก และจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับความ
ยินยอมในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเข้าแฟม้เอกสาร



Check list หน้าที่ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล (Data Controller) 
ระดับ กอง/ส านัก

01

จัดให้มีการแจ้งวัตถุประสงค์
และรายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคคล

02

03 04

05 06

จัดให้มีมาตรการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล และทบทวนอย่าง
สม ่าเสมอหรือเม่ือมีเหตุจ าเป็น

ป้องกัน ไ ม่ ใ ห้ มีก าร ใ ช้หรื อ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

จัด ใ ห้ มีการลบหรือท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลหลังจากพัน
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล

กรณี ท่ี มี เหตุการณ์ล ะ เ มิด
ข้อมูลส่วนบุคคลและมีความ
เสี่ยง หรือเสี่ยงสูงให้แจ้งต่อ 
สคส ภายใน 72 ชม.

จัด ใ ห้ มีบัน ทึกรายการตาม
มาตรา 39 
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การจัดท านโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)

จัดท าประกาศนโยบายความเปน็ส่วนตัวท่ีมีผลเฉพาะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน และเปน็การแจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบเงื่อนไขเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยแจ้งประกาศเก่ียวกับ
ความเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice) มีรายละเอียดดังนี้

12

1. แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลว่า
จะมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล

2. แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องจัดเก็บ

4. การป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล

5. ช่องทางการติดต่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล

6. กระบวนการประสานงาน
ในกรณีข้อมูลรั่วไหล

7. มีผลใช้บังคับเมื่อไร

การแจ้งวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคคลจุดควบคุม ต้อง
แจ้งใหเ้จา้ของข้อมูลสว่น
บุคคลทราบก่อนหรอื
ในขณะเก็บรวบรวม



ตัวอย่างการท า ค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นสว่นตวั (Privacy Notice)
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Work shop I

14

Privacy Notice อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ประกาศ

ก าหนดสง่ ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2567

e-mail : ict_aim@opsmoac.go.th



มาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยั
ของ DC
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มาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยั
ของ DC
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มาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยั
ของ DC

ความม่ันคงปลอดภัย หมายความว่า การธ ารงไว้ซ่ึงความลับ (Confidentiality) 
ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และ สภาพพร้อมใช้งาน (availability) 
ของข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ > ป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน > ตรวจสอบและเฝ้าระวัง 
> การเผชิญเหตุ > การรักษาและฟื้ นฟูความเสียหาย

กรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มาตรการต้องครอบคลุม
ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 

ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข ลบ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องประกอบด้วย การควบคุมการเข้าถึง ท่ีมีการพิสูจน์ยืนยันตัวตน และการอนุญาต
หรือการก าหนดสิทธิ การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (การลงทะเบียน การ
จัดการสิทธิ การทบทวน ถอดถอนและการปรับปรุงสิทธิ ) การก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบผู้ใช้งาน การจัดการให้มีการตรวจสอบย้อนหลังได้ 17
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การจัดท าบนัทึกกิจกรรมการการด าเนินงานขอ้มูลส่วนบคุคลของ สป.กษ. 
(RoPA :  Records of  Processing Activities)

19

ROPA. (Records of Processing Activities) ROPA คือ การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขององค์กร
ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยจะต้องอยู่
ในแบบข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรืออิเล็กทรอนิกส์

ตามกฎหมาย PDPA การบันทึก RoPA จะถูกบันทึกโดย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
มาตรา 39 และ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) มาตรา 40

รายละเอยีดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

1. ชื่อและข้อมูลเก่ียวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และตัวแทนของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีการ
แต่งตั้งตัวแทน
2. ชื่อและข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าสั่งหรือ
ในนามของผู้ควบคุม  ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และตัวแทนของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีการแต่งตั้งตัวแทน

3. ชื่อและข้อมูลเก่ียวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อ
4. ประเภทหรือลักษณะการจัดเก็บ ได้แก่ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5. ประเภทหรือบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลส่วนบคุคล ในกรณีที่มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ
6. ค าอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 40 วรรคหนึ่ง(2)



การจัดท าและเก็บรักษาบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA)

เพ่ือให้ทราบท่ีมาและเส้นทางของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านัก/กอง/ศูนย์ จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หากมีการรั่วไหลหรือเกิด
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะสามารถตรวจสอบช่องทางรั่วไหลหรือการละเมิดได้โดยง่าย โดยตารางบันทึกรายการ
กิจกรรม มีรายละเอียดดังน้ี
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ภารกิจของส านัก/กอง ท่ีมีความ
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท

ระบบสารสนเทศท่ีใช้จัดเก็บ/
ประมวลผล (ถ้ามี)

1

2

3

4
รูปแบบการจัดเก็บ อาจอยู่ใน
รูปแบบลายลักษณ์อักษร หรือ
อิเล็กทรอนิกส์

5
รายการข้อมูลส่วนบุคคล

ท่ีจัดเก็บ

6 จัดเก็บตามฐานการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

7
หลักฐานอ้างอิงประกอบฐาน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

8
การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ไปยังต่างประเทศ

9
ระยะเวลาในการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคล

10
ระยะเวลา

ในการท าลายแล้วเสร็จ

11
มีการขออนุญาต/ขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

12 ผู้รับผิดชอบ

13
มีการน าข้อมูลไปเผยแพร ่

หรือใช้งานเพ่ิมเติมหรอืไม่

14
ผู้ท่ีประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล

15 ผู้พัฒนาระบบ



Work shop II
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ROPA อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 กิจกรรม

ก าหนดสง่ ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2567

e-mail : ict_aim@opsmoac.go.th



กรณีศึกษา 

22

สามารถเปดิเผยข้อมูลรายงานการประชุมคณะกรรมการ ของหน่วยงานซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลด้วยได้หรือไม่



กรณีศึกษา 

23

สป.กษ. เก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เปน็ข้อมูลสุขภาพ ในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลของเจ้าหน้าที่



กรณีศึกษา 

24

การจัดอบรมหรือสัมมนา ถ่ายภาพหรืออัดคลิปผู้เข้าร่วมงาน
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ขั้นตอนรับมอืเหตกุารณร์ั่วไหล
ของขอ้มลูสว่นบคุคคล

”
”
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นิยาม “ การละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล “

การละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ท่ีท าให้เกิด 
การสูญหาย เข้าถึงใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ หรือโดยมิชอบ

อาจเกิดจากเจตนา ความจงใจ หรือความประมาทเลินเล่อ 
ข้อผิดพลาดบกพร่อง หรืออุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ภัยคุกคามทางไซเบอร์
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ประเภทของการละเมิดข้อมูลส่วนบคุคล

การละเมิดความลับของขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Confidentiality 
Breach)

มีการเข้าถึง หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล โดยปราศจากอ านาจ หรือ
โดยมิชอบ หรือเกิดจากข้อผิดพลาด
บกพร่อง หรืออุบัติเหตุ

การละเมิดความถกูตอ้ง
ครบถ้วนของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Integrity Breach)

การเปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลให้ ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่ครบถ้วน โดยปราศจาก
อ านาจ หรือโดยมิชอบ หรือเกิดจาก
ข้ อ ผิ ด พ ล า ด บ กพ ร่ อ ง  ห รื อ
อุบัติเหตุ

การละเมิดความพรอ้มใชง้าน
ของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Availability Breach)

ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลได้ หรือมีการท าลายข้อมูล
ส่วนบุคคล ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่อยู่ ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้
ตามปกติ
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กรณีเกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบคุคล

เมื่อเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เหตุที่ส่งผลกระทบต่อมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลซึ่งท าให้เกิดความสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ท าให้เกิด

การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่

แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึน

ผู้ควบคมุขอ้มูลส่วนบุคคล มีหน้าที่

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่
ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไมม่ีความเสีย่งทีจ่ะมผีลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพ

ในกรณี ที่การละเมิดมีความเสีย่งสงู ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลให้ ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุล แจ้งเหตุการละเมิดให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า
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ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบคุคล

ผู้ควบคุมข้อมูลทราบ หรือได้รับแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และ 
ตรวจสอบยนืยันเหตุการละเมดิข้อมลูสว่นบคุคล

ผู้ควบคุมข้อมูลด าเนินการประเมินความเสี่ยงของ
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือไม่ ?

ใช่

แจ้งเหตุการณ์ละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล

ต่อ สศส.

ไม่

ไม่ต้องแจ้งเหตุการณ์ละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อ สคส. 

และเจ้าของข้อมูลความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนนั้นเป็นความเสี่ยง
สูงต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือไม่?

ใช่

แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลต่อเจ้าของข้อมูล

ไม่

ไม่ต้องแจ้งเหตุการณ์ละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าของ
ข้อมูล

ผู้ควบคุมข้อมูลควร
บันทึกรายละเอียดของ
เหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้เสมอ



การก าหนดมาตรการที่ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบคุคลใช้ หรือ จะใช้เพ่ือป้องกัน 
ระงับ หรือแก้ไขเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล หรือเยียวยาความเสียหาย
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มาตราการเรง่ดว่น มาตราป้องกนั

1. ถอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวออกจาก
การเผยแพร่ทางช่องทางสาธารณะทันที 

2. ประสานแจ้งกับหน่วยงานรับผิดชอบภารกิจน้ัน 
เพ่ือตรวจสอบว่ามีการด าเนินการแบบเดียวกันน้ีกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลอีกหรือไม่

3. ประสานกับหน่วยงานรับผิดชอบภารกิจ หน่วยงานใน
พ้ืนท่ี (ถ้ามี) เพ่ือให้ตรวจสอบ และถอนรายการข้อมูล
ส่วนบุคคลออกจากช่องทางสาธารณะ พร้อมก าชับใน
การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ท่ีช่องทางสาธารณะ โดยเฉพาะ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ ยุติ งดเว้น การเผยแพร่ หากไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

1. เผยแพร่แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเว็บไซต์ PDPA สป.กษ. 

และ เว็บไซต์ สป.กษ.

2. ให้ความรู้ และแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเก่ียวกับ ความรู้

เกี่ยวกับความเข้าใจดิจิทัลและความปลอดภัยไซเบอร์ 

ท่ีครอบคลุมกฎหมาย PDPA และเหตุละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าหน้าท่ี กอง/ส านัก และเจ้าหน้าท่ี

ส านักงานเกษตรและสหกรณจ์ังหวัดทุกจังหวัด 

3. เร่งด าเนินการจัดท า ROPA และ Privacy Notice 

กับข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.กษ.ให้ครบถ้วน

4. จัดเจ้าหน้าท่ีเฉพาะด าเนินการตรวจสอบ ติดตามการ

เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ สป.กษ. 

อย่างต่อเน่ือง



ลักษณะของการละเมิด (เท่าที่จะสามารถระบุได้)
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การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลตอ่เจา้ของขอ้มูล

แจ้งโดยไม่ชักช้า

ชื่อ สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือผู้ประสานงาน

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

มาตรการที่ใช้หรือจะใช้เพ่ือป้องกัน ระงับ หรือแก้ไข เหตุการณ์ละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเยียวยาความเสียหาย

ข้อแนะน าเก่ียวกับมาตรการที่เจ้าของข้อมูลอาจด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือป้องกัน 
ระงับ หรือแก้ไข เหตุการละเมิด

รายละเอยีดการแจ้ง



การแจ้งเหตุการณล์ะเมิดขอ้มูลส่วนบคุคลตอ่เจา้ของข้อมูล (ต่อ)
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แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลโดยตรง

แจ้งผ่านหนังสือ หรือโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์

กรณีท่ีไม่สามารถแจ้งต่อเจ้าของข้อมูล
ได้โดยตรง เช่น ไม่มีช่องทางติดต่อ
เจ้าของข้อมูล

อาจเปน็กลุ่ม หรือแจ้งเปน็การท่ัวไป
ผ่านส่ือสาธารณะ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือวิธีการอ่ืน

ช่องทางการแจง้กรณีทัว่ไป ช่องทางการแจง้ผ่านสื่อสาธารณะ 
หรือช่องทางอืน่ๆ



กระบวนการการแจง้เหตลุะเมิด
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1. ศึกษาเหตุผลความจ าเป็น
กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการละเมิด

2. ด าเนินการรับแจ้งเหตุ/
รับทราบเหตุการณ์ละเมิด

3. ประเมินความเส่ียงส าหรับ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคค

ความเสีย่ง

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลเหตุ

จุดควบคุม

ต้องพิจารณาปจัจัยดังน้ี ลักษณะและประเภท

การเกิดเหตุ ปริมาณข้อมูล สถานะเจ้าของ

ข้อมูลท่ีได้รับผลกระทบ ความร้ายแรงของ

ผลกระทบและความเสียหาย ผลกระทบด้าน

ธุรกิจหรือสาธารณะลักษณะระบบจัดเก็บข้อมูล 

และสถานะทางกฎหมายของเจ้าของข้อมูล

4. ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ของข้อมูลการละเมิด

จุดควบคุม
1. แจ้งเหตุละเมิดแก่ส านักงานฯโดยไม่ชักช้า
ภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมงนับแต่ทราบเหตุ 
2. ด าเนินการแก้ไข และระงับเหตุทันทีหากพบว่า
มีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล

5. ด าเนินการป้องกนั/
ระงับ/แก้ไขเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล

6. แจ้งเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
และเยียวยาความเสียหาย (ถ้ามี) 
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ความเสีย่ง ไม่สามารถด าเนินการ
แจ้งเปน็รายบุคคลได้

จุดควบคุม กรณีแจ้งเปน็กลุ่ม หรือ
เปน็การท่ัวไป จะต้องไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือผลกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

7. จัดท ารายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เสนอ
ผู้บริหาร ส านัก/กอง/ศูนย์

8. กรณีเป็นความเส่ียงสูง ให้เสนอ
เอกสารรายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการดิจทิัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.)

จุดควบคุม

สรุปสาระส าคัญ ดังน้ี 

1.ข้อมูลโดยสังเขปของเหตุละเมิด 

2.ช่ือ สถานที่ วิธีการติดต่อ DPO 

3.ผลกระทบ 

4.มาตรการที่ใช้ปอ้งกัน ระงับ หรือแก้ไขเหตุนั้น 

9. สรุปรายงานผลการเกิดเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล เสนอต่อ DPO
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การใชง้านแพลตฟอร์ม PDPA”
”



แพลตฟอร์มภาครัฐเพ่ือรับรองการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC)
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01

02
03

04
ระบบจดัการแจง้เหตลุะเมดิขอ้มลูสว่น
บุคคล (Data Breach Notification 

Management)

เพ่ือให้ผู้พบเหตุละเมิดใช้ส าหรับแจ้งเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ได้ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา 37

ระบบจดัการค าขอใช้สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล (Data Subject Access 

Request Manafement)

โดยจะสร้างเป็นช่องทางให้เจ้าของข้อมูลเข้ามา
ใช้สิทธิได้โดยง่าย และมีขั้นตอนการรับเร่ือง
และด าเนินการบริหารการใช้สิทธิเป็นไปตาม
รายละเอียดที่กฎหมายก าหนด ตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 30-36

Security Measure

(การรักษาความมั่นคงปลอดภยั)

ระบบบรหิารจดัการความยนิยอม
(Consent Management)

มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมศูนย์การจัดการความ
ยินยอมขององค์กร และเพ่ือให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 19

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้การบันทึกกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 39

ระบบบรหิารบนัทกึกจิกรรมการประมวล
ข้อมลูสว่นบคุคล (Records of 
Processing Activities Management)



แพลตฟอร์มภาครฐัเพ่ือรบัรอง

การปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบคุคล

(GPPC)

36



ส าหรับเจา้หน้าทีผู่ดู้แลระบบ

Admin DPO

Legal 
Advisory User

1 2

3 4
37

01

02
03

04

Security Measure

(การรักษาความมั่นคงปลอดภยั)

การตั้งค่าการใช้งานระบบทั่วไป และการใช้งานส าหรับผูด้แูลระบบ
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01

02
03

04

ระบบบริหารบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล 
(Records of Processing Activities Management)

➢ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม

➢ วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท

➢ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

➢ ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

➢ สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

➢ การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล

➢ การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล

➢ ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
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ระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management)

01

02
03

04

➢ ระบุผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ‘ชื่อองค์กร’

➢ ระบุข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้ เช่น ข้อมูลสุขภาพ, กรุ๊ปเลือด, 

ศาสนา

➢ วัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล

➢ แจ้งช่องทางเพิกถอนความยินยอม เช่น ทางอีเมล

➢ การยืนยันตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

➢ แจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จัดท าเอกสารขอความยนิยอม
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ระบบจดัการค าขอใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบคุคล 
(Data Subject Access Request Management)

01

02
03

04

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิตามกฎหมาย

องค์กรมีหน้าท่ีจัดให้มีช่องทาง
เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลใช้สิทธิ
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ระบบจดัการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบคุคล 
(Data Breach Notification Management)

01

02
03

04

การละเมิดต่อความปลอดภัย (Breach of security) ที่น าไปสู่การ
ท าลาย การท าให้สูญหาย การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย หรือ
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

ตัวอย่างของการละเมดิข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ 

➢ อนุมัติสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่

สามที่ไม่สมควรได้รับอนญุาต

➢ การส่งข้อมูลส่วนบุคคลของไปยังผู้รับที่ไม่มีหน้าที่

หรือไม่มีความ รับผิดชอบในเรื่องนั้น

➢ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลสูญหาย

หรือถูกขโมย

➢ การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต

ข้อยกเว้น
การแจ้งส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การละเมิดที่ไม่มีความเสี่ยงที่
จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล 
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THANK YOU
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