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  บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการทบทวนนโยบายและมาตรการ/โครงการเพ่ือรองรับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการก ากับ
ติดตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2562 และครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2562 และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
หมวด 1 การน าองค์การ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2562 ประกอบด้วย นโยบายหลักและแนวทาง
ปฏิบัติ แผนปฏิบัติการ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ได้เห็นชอบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และลงนามในประกาศ
เจตนารมณ์ เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 พร้อมทั้ง ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  และมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะให้ส านักพัฒนาระบบบริหารทราบ เพ่ือรวบรวมสรุปผลการด าเนินงาน
และข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บริหาร  

การด าเนินงานมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่รองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วย 
1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1) โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile 
Application (สตร.) 

2) การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล (กกจ.) 
3) มาตรการประหยัดพลังงาน (กค.) 
4) มาตรการการลดการใช้กระดาษ (สพบ.) 
5) มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย (กค.) 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) โครงการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ./ศทส.) 
2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (ศทส.) 
3) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (กนท.) 
4) การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
5) การบริหารจัดการข้อร้องเรียน (สกร.) 
6) การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (สผง.) 

3. ด้านองค์การ 
1) โครงการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์(กค.) 
2) โครงการประเมินความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สผง.) 
3) โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ ์(ศทส.) 
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4) โครงการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) 

5) การจัดท าการควบคุมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) 
6) กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์(กกจ.) 
7) โครงการการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ (สผง./กค.) 
8) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับส านัก/กอง 

(สพบ.) 
9) โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต (ศปท.) 

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
1) โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกธ.) 
2) โครงการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) (สพบ.) 
3) โครงการให้ความรู้เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 
4) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan) (สกธ.) 
5) โครงการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 
6) โครงการ Meet My Big Boss (สพบ.) 
7) โครงการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) (กกจ.) 

ซึ่งจากผลการด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการและตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน พบว่า มีมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมทีส่ามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดได้ตามเป้าหมาย 
จ านวน 24 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
1) โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile 

Application 
2) การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
3) มาตรการประหยัดพลังงาน 
4) มาตรการการลดการใช้กระดาษ 
5) มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6) โครงการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
7) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
8) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
9) การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
10) การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
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3. ด้านองค์การ 
11) โครงการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
12) โครงการประเมินความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
13) โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ ์

14) โครงการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

15) การจัดท าการควบคุมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
16) กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์
17) โครงการการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ 
18) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับส านัก/กอง 
19) โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต 

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
20) โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
21) โครงการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) 
22) โครงการให้ความรู้เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
23) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan) 
24) โครงการ Meet My Big Boss 

และมีมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่มีผลด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามที่ก าหนด จ านวน 3 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

1. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม คือ 
1) การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ได้ค่าคะแนนผล 

การด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการส ารวจความต้องการความคาดหวัง
และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ สป.กษ. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 78.60 จากค่าคะแนน
เป้าหมายร้อยละ 100 เนื่องจาก ส านักแผนงานและโครงการพิเศษอยู่ระหว่างจัดท ารายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ 
ภายในเดือนธันวาคม 2562 และแจ้งเวียนสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการให้ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด สป.กษ. ทราบ และน าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการจาก 
ผลส ารวจไปปรับปรุงกระบวนการของหน่วยงานต่อไป ซึ่งขณะนี้ อยู่ระหว่างเสนอสรุปผลการส ารวจความต้องการ
ความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2. ด้านผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 2 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม คือ 
2) โครงการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ  สป.กษ. ได้ค่า

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพัน
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ของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. ปี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ อยู่ในระดับ 4 จากค่าคะแนนเป้าหมายระดับ 5 
เนื่องจากการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันฯ จะต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2562 – 2565 ของ สป.กษ. ตามแนวทาง HR Scorecard ซึ่งแผน
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 26 ส.ค. 62) และแผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) 
สป.กษ. ได้รับเห็นชอบเมื่อวันที่ 17 ก.ย. 62 จึงไม่สามารถจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท า (ร่าง) แผนเสริมสร้าง
ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. เพ่ือประกาศใช้ต่อไป 

3) โครงการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ได้ค่าคะแนนผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการด าเนินการทบทวนแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) อยู่ใน
ระดับ 4 จากค่าคะแนนเป้าหมายระดับ 5 เนื่องจากอยู่ระหว่างการทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ในงาน 
ที่หลากหลายกับแผนสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ. และทบทวนค าสั่งคณะกรรมการ
ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 

การด าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
 1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบาย 
  ได้มีการจัดท าใบลงนามรับทราบให้ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง (ระดับกอง/ส านัก) ลงนาม 
พร้อมทั้ง แจ้งเวียนประกาศ นโยบาย ให้หน่วยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ โดยสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบ
และถือปฏิบัติด้วย พร้อมทั้งได้จัดท าคู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงาน 
รวมทั้ง มีการเผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีผ่านเว็บไซต์ของ สป.กษ. และจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นสื่อกราฟฟิก เผยแพร่ผ่าน 
Social Network ทางแอปพลิเคชั่น LINE, Facebook ให้บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
รับทราบ 
 2. การประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
  ได้มีการประเมินผลการสื่อสารนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยการใช้แบบสอบถาม ให้
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของ สป.กษ. ตอบแบบสอบถามผ่านระบบ Intranet ซึ่งได้ท าการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 587 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ 
สป.กษ. จ านวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 แบ่งระดับการรับรู้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เป็น 3 
ระดับ คือ 1) ระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. มากที่สุด ร้อยละ 47.30 2) 
ระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย พร้อม
ทั้งน านโยบายไปปฏิบัติ ร้อยละ 29.50 และ 3) ระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ 
สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพียงร้อยละ 23.10 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ สป.กษ. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา คือ 
หนังสือแจ้งเวียน การประชุม Social Media จดหมายข่าว กษ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ
แผ่นพับออนไลน์ ตามล าดับ โดยมีความเห็นว่าช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 
เว็บไซต์ สป.กษ. คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมา คือ หนังสือแจ้งเวียน Social Media การประชุม บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว กษ. และช่องทางที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ แผ่นพับ
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
จากผลการด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1) โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile 
Application ส านักตรวจราชการควรมีการตรวจประเมินระบบการตรวจราชการ และพัฒนา ต่อยอดระบบให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแบบประเมินออนไลน์ทันทีหลังจากใช้งานระบบ
การตรวจราชการ 

2) การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล บุคลากรควรคัดเลือกตัวชี้วัดที่ท้าทายต่อ 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ตนเองเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และควรวัดความส าเร็จในประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน 

3) มาตรการประหยัดพลังงาน พบว่า สป.กษ. ได้ด าเนินการมาตรการประหยัดพลังงาน (ด้านไฟฟ้า) 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 
ซึ่งผลการด าเนินงานมาตรการประหยัดพลังงาน (ด้านไฟฟ้า) ของ สป.กษ. ในทุกปีที่ผ่านมาอยู่ในระดับดี ดังนั้น 
ควรรักษามาตรฐานการประหยัดพลังงานการใช้ไฟฟ้าของ สป.กษ. และควรเพ่ิมกิจกรรมในมาตรการประหยัด
พลังงาน เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงานในหน่วยงานให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด เช่น มาตรการประหยัด
พลังงานเชื้อเพลิง มาตรการประหยัดน้ า เป็นต้น 

4) มาตรการการลดการใช้กระดาษ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงาน ก.พ.ร.ได้ก าหนด
กรอบการประเมินและประเด็นการประเมินผู้บริหารองค์การใหม่ โดยน าประเด็นการลดการใช้กระดาษมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมินผู้บริหาร ซึ่งก าหนดไว้ภายใต้นโยบายประหยัดงบประมาณ โดยส่วนราชการและจังหวัด
จะต้องมีมาตรการหรือใช้เทคโนโลยีเข้ามา เพ่ือด าเนินการลดการใช้กระดาษ ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 สป.กษ. ควรเพ่ิมมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมการลดการใช้กระดาษ เพ่ือให้ สป.กษ. บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ตามกรอบตัวชี้วัดของผู้บริหาร และเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5) มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สป.กษ. ควรส่งเสริม และ
สร้างความตระหนักเรื่องการลด คัดแยกขยะมูลฝอย โดยก าหนดแนวทางร่วมกันระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในหน่วยงานให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ผ่านมาตรการ/โครงการต่างๆ และมีการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินการอย่างชัดเจน และควรเพิ่มการสื่อสารโครงการให้บุคลากรใน สป.กษ. เพ่ือสร้างการรับรู้
มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอยมากขึ้น 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) โครงการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

ของ สป.กษ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานควรมีการวัดผลความพึงพอใจผู้รับบริการทันทีหลังใช้
บริการ เพ่ือวัดผลประสิทธิภาพการใช้งานระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage 
Center) และความคุ้มค่าของการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบดังกล่าว 

2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ สป.กษ. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมี
การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ MOAC QR Code และพัฒนา ต่อยอดระบบให้ดียิ่งขึ้น 

3) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หลักควรมีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ และประโยชน์ที่หน่วยงาน ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและ
ประชาชนได้รับจากโครงการ และปรับปรุงการท างานจากข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงาน โครงการ
พัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4) การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ควรมีการจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลเกษตรกรและผู้ยากจน รวมทั้ง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีการเพ่ิมพูน
องคค์วามรู้ตลอดเวลาและหาแนวทางการแก้ปัญหาให้แกเ่กษตรกรและผู้ยากจนได้รวดเร็ว 

5) การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ควรมีมาตรการในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก และเก็บ
สถิติข้อร้องเรียนที่ประชาชนเข้ามาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆของหน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือน า
ข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข ในการลดอัตราข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว 

6) การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ในการส ารวจ
ความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ สป.กษ. ควรส ารวจทันทีหลังผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ารับบริการจากหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. เพ่ือทราบปัญหาและความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่แท้จริง ท าให้การแก้ไขปัญหาถูกต้อง สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการได้ 

3. ด้านองค์การ 
1) โครงการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กองคลังควรด าเนินกิจกรรมฝึกซ้อมเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ สป.กษ. และหน่วยงานในพ้ืนที่
ใกล้เคียงทราบล่วงหน้า รวมทั้ง ควรมีการร่วมหารือกับส่วนราชการที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับ สป.กษ. เช่น 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เพ่ือไมใ่ห้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความสับสนวุ่นวายในกรณี
เกิดเหตุการณ์จริง 

2) โครงการประเมินความเสี่ยงของ สป.กษ. ควรประเมินความเสี่ยงของ สป.กษ. ทุกโครงการที่อยู่
ในแผนปฏิบัติงานของ สป.กษ. 

3) โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. และแผนรองรับ
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯของ สป.กษ.เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้แผนมีความครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องตามบริบทขององค์กร 
และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4) โครงการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ  สป.กษ. 
ควรปรับปรุงการวิเคราะห์ฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ  สป.กษ. 
โดยวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ สป.กษ. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

5) การจัดท าการควบคุมภายในของ สป.กษ. ทุกหน่วยงานควรให้ความส าคัญ และวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของกระบวนงานให้ถูกต้อง เพ่ือทราบประเด็นที่หน่วยงานควรปรับปรุง และน ามาพัฒนา/ปรับปรุงประเด็น 
ที่เป็นความเสี่ยงของกระบวนงานให้ดีขึ้น 

6) กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการจัดท าหนังสือการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. ควรมีความรอบคอบและจัดท าหนังสือ
ได้ถูกต้อง 

7) โครงการการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ จากผลการด าเนินงาน พบว่า ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายเงนิงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจะกระจุกตัวอยู่ในไตรมาส 3 – 4 
ท าให้ไม่มีผลการเบิกจ่ายในไตรมาส 1 – 2 ส่งผลให้ต้องมีการชี้แจงงบประมาณเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ดังนั้น 
จึงควรมีการก าหนดกรอบให้หน่วยงานเริ่มด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 – 2 
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8) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับส านัก/กอง 
ส านัก/กองควรคัดเลือกตัวชี้วัดที่ท้าทายต่อการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอย่างแท้จริง และตัวชี้วัดควรเป็นตัวชี้วัดที่วัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงาน 
มีประสิทธิภาพขึ้น 

9) โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต ในการก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ควรก าหนดให้ครบทุกยุทธศาสตร์ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถสะท้อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติที่ดีข้ึน 

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
1) โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ สป.กษ. ซึ่งการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ 

สป.กษ. ได้มีการด าเนินการเป็นประจ าทุกปี แต่ยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ดังนั้น สถาบันเกษตราธิการ 
ควรมีมาตรการ และสร้างการสื่อสาร การบูรณการการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในสังกัด สป.กษ. รวมทั้ง 
เมื่อหน่วยงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรมีการถ่ายทอดสด เพ่ือให้บุคลากรที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
สามารถเรียนรู้ได ้

2) โครงการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) ส านักพัฒนาระบบบริหาร 
ควรจัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) ของ สป.กษ. 
และสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากรที่ได้รับคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) 
ของ สป.กษ. 

3) โครงการให้ความรู้เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการของ สป.กษ. กองการเจ้าหน้าที่ควรเพ่ิมช่องทางการสร้างการรับรู้ และประเมินผลการน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติของตนเองผ่านระบบออนไลน์ และจัดท ากรอบการเรียนรู้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินการได้อย่างชัดเจน 

4) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan) สถาบันเกษตราธิการ 
ควรส ารวจความต้องการในการพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
และวิเคราะห์องค์ความรู้ที่บุคลากรแต่ละประเภทต าแหน่งควรมีองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีระบบการวัดผลการน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการปฏิบัติงานได้จริง 

5) โครงการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. 
กองการเจ้าหน้าที่ควรเร่งด าเนินการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนดังกล่าว
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ สป.กษ. 

6) โครงการ Meet My Big Boss ส านักพัฒนาระบบบริการควรเพ่ิมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กิจกรรมสร้างการสื่อสาร การรับรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และจัด
กิจกรรมต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน และกิจกรรมถ่ายทอด
ประสบการณ์ท างานจากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการถ่ายทอดประสบการณ์
ท างานให้แก่บุคลากรระดับปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

7) โครงการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) กองการเจ้าหน้าที่ควรผลักดัน
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้ส าเร็จ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือจะได้ประกาศใช้เส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรใน สป.กษ. ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ส่วนที่ 1 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานตาม 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1. แนวทางการด าเนินงาน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนดให้ส่วนราชการจังหวัดและองค์การมหาชน

จัดท าแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลในระดับองค์กรนอกเหนือจากประมวลจริยธรรมในระดับบุคคล เพ่ือส่งเสริม
และกระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งสุจริตธรรม 
โดยจัดท าเป็นนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี พร้อมกับก าหนดนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติรองรับนโยบาย
ในแต่ละด้าน ซึ่งเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องและเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 และตามเจตนารมณ์ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ตามเกณฑ์หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership)  

หลักการคิด การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ควรพิจารณาใน 3 เรื่อง ได้แก่ วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ หลักธรรมาภิบาลสากล 

องค์ประกอบของนโยบาย กรอบนโยบายครอบคลุม 4 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ นโยบายรัฐ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม นโยบายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
1) ก าหนดผู้รับผิดชอบ : อาจจัดตั้งในรูปคณะท างาน โดยในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ได้ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการพิจารณาและจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งมีรองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ท าหน้าที่ 
CCO เป็นประธาน  

2) ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ : จัดการประชุมคณะท างานเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ ความส าคัญและประโยชน์ รวมถึงวิธีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

3) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ : เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายได้อย่าง
สอดคล้อง 

4) ก าหนดร่างนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบาย 4 ด้าน : คณะท างานพิจารณาก าหนด 
ร่างนโยบายตามกรอบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 4 นโยบายหลัก  

5) ขออนุมัติและประกาศใช้ โดยเสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบและอนุมัตินโยบาย 
6) การน าไปปฏิบัติให้เกิดผลโดยสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทราบและจัดท าโครงการรองรับนโยบาย 

2. ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ก าหนดนโยบายและมาตรการ/โครงการเพ่ือรองรับนโยบาย

การก ากับดูแลองค์การที่ดี มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ได้มีการทบทวน
นโยบายและพิจารณาคัดเลือกมาตรการ/โครงการรองรับนโยบาย โดยผ่านการพิจารณาผ่านคณะกรรมการก ากับ
ติดตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2562 และครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2562 และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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หมวด 1 การน าองค์การ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2562 รวมทั้ง จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบาย ซึ่งปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เห็นชอบนโยบายและลงนาม  
ในประกาศเจตนารมณ์ เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 และก าหนดระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ 9 เดือน และ 12 เดือน ประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ สังคมและสิ ่งแวดล้อม 
ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ ด้านผู้ปฏิบัติงาน และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม จ านวน 
27 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี แนวทางปฏิบัติและมาตรการ/โครงการ 
1) นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

นโยบายหลัก 
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และส่งเสริมผลักดันการด าเนินงานที่มี

ความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
แนวทางปฏิบัติ 

1. สร้างกลไกการก ากบัดูแลการด าเนินการตามภารกิจต่างๆให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  
2. ส่งเสริมการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
3. ส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile 

Application (สตร.) 
2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล (กกจ.) 
3. มาตรการประหยัดพลังงาน (กค.) 
4. มาตรการการลดการใช้กระดาษ (สพบ.) 
5. มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย (กค.) 

2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
นโยบายหลัก 

ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการให้บริการที่มีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย โปร่งใส และ
สุจริต โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้านการเกษตร

ต่างๆ ส าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพ่ือให้การด าเนินงานสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. มีแนวทางการพัฒนาการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องและ

มุ่งเน้นแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ 
มาตรการ/โครงการ 

1. โครงการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ ( Linkage 
Center) ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ./ศทส.) 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (ศทส.) 
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3. โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (กนท.) 
4. การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
5. การบริหารจัดการข้อร้องเรียน (สกร.) 
6. การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (สผง.) 

3) นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลัก 

ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของส านักงาน 
แนวทางปฏิบัติ 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติในการป้องกันภัยด้านข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพย์สิน 
และเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินในกรณีต่างๆ 

2. พัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์การ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านต่างๆของหน่วยงาน 
มาตรการ/โครงการ 

1. โครงการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์(กค.) 

2. โครงการประเมินความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สผง.) 
3. โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 

4. โครงการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) 

5. การจัดท าการควบคุมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) 
นโยบายหลัก 

ส่งเสริมให้มีการจัดท าแผนด าเนินงาน (Action Plan) ที่ชัดเจนและสอดคล้องตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการและจัดให้มีระบบการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
โดยมุ่งเน้นถึงผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายและความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดท าแผนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานในสังกัด รวมทั้ง มีกระบวนการก ากับ ดูแล 

ติดตามประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
2. จัดท าแนวทางการส่งเสริม ผลักดัน และสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
มาตรการ/โครงการ 

1. กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 

2. โครงการการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ (สผง./กค.) 

3. กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
ส านัก/กอง (สพบ.) 

4. โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต (ศปท.) 
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4)  นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน   
นโยบายหลัก 

ให้ความส าคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
และส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กร 
รวมทั้ง การสร้างบรรยากาศในการท างานที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดท าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและเสริมสร้างบุคลากรให้มีศักยภาพ

ในด้านต่างๆเพ่ือรองรับภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท างาน การคิดค้นวิธีการ

ท างานใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุง
องค์กร รวมทั้ง การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร 

3. จัดท าแนวทางการเติบโตของสายอาชีพและเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 
มาตรการ/โครงการ 

1. โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกธ.) 

2. โครงการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) (สพบ.) 
3. โครงการให้ความรู้เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 
4. การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan) (สกธ.) 
5. โครงการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 
6. โครงการ Meet My Big Boss (สพบ.) 
7. โครงการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) (กกจ.) 

2.2 สรุปผลการด าเนินงาน 

1) ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการ 
ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.1)  โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile 

Application (สตร.) 
 ส านักตรวจราชการได้ด าเนินการสนับสนุนข้อมูลการตรวจราชการ และจัดท า

ฐานข้อมูลที่จ าเป็นและครอบคลุมต่อการใช้งาน เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตรวจราชการ บนระบบรายงานผล
ตรวจราชการ การน าเสนอ ผ่าน Web Application และ Mobile Application และปรับปรุงฐานข้อมูลที่จ าเป็น
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบที่ความเสถียร และเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา 
ไม่ติดขัด รวมทั้ง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการตรวจราชการ และรายงานความก้าวหน้าของการขับเคลื่อน
งานของกระทรวง  

 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการ : ร้อยละ 100 
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1.2)  การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล (กกจ.) 
 กองการเจ้าหน้าที่จัดประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ 

ค ารับรองรายบุคคล รวมทั้ง บันทึกข้อมูลตัวชี้วัด KPI รายบุคคลในระบบ DPIS และหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในระบบ DPIS ของหน่วยงานส่วนกลาง (เฉพาะข้าราชการ) จ านวน 2 รอบ คือ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือนครบทุกหน่วยงาน 

 ระดับความส าเร็จในการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลในระบบ DPIS : 
ระดับ 5 

1.3)  มาตรการประหยัดพลังงาน (กค.) 
 กองคลังได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดและมาตรการประหยัดพลังงาน และ

แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบและถือปฏิบัติ โดยมีการติดตาม
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของทุกส านัก/กองและรายงานผลการด าเนินการทุกเดือน และรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับ
การประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานและค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าระบบของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงานครบ 2 รอบรายงาน ปรากฏว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการประหยัดพลังงาน (พลังงาน
ไฟฟ้า) เทียบกับค่ามาตรฐาน ได้เท่ากับ 17.52 

 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (พลังงานไฟฟ้า) : 
ระดับ 5 

1.4)  มาตรการการลดการใช้กระดาษ (สพบ.) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดท า

แผนงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อกระดาษ จ านวน 761,457.59 บาท โดยผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ 
ในการจัดซื้อกระดาษ ในรอบ 12 เดือน มีการใช้งบประมาณในการจัดซื้อไปแล้ว จ านวน 579,169.16 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.94 

 การลดการใช้กระดาษ : ร้อยละ 23.94 
1.5)  มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย (กค.) 

 กองคลังได้จัดท านโยบายการลด คัดแยกขยะมูลฝอย และสื่อประชาสัมพันธ์การลด 
คัดแยกขยะมูลฝอย พร้อมทั้ง สื่อสารนโยบายการลด คัดแยกขยะมูลฝอย ให้บุคลากรในสังกัด สป.กษ. รับทราบ
และปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยในการด าเนินการมีการแต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการลดขยะ
มูลฝอย เช่น จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลดและคัดแยกทุกหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. เป็นต้น ทั้งนี้ มีการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย และวิเคราะห์ผลการด าเนินกิจกรรมการลด
และคัดแยกขยะ และสรุปผลการด าเนินงานเสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 การลด คัดแยกขยะมูลฝอย เป้าหมาย : ร้อยละ 10 
ผลการด าเนินการ : 
- ร้อยละปริมาณขยะมูลฝอยที่ลดลง 16.47 
- ร้อยละจ านวนถุงพลาสติกหูหิ้วที่ดง 89.36 
- ร้อยละจ านวนแก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งท่ีลดลง 96.66 
- ร้อยละจ านวนโฟมบรรจุอาหารที่ลดลง 99.47 
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ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.6)  โครงการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ./ศทส.) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหารได้วิเคราะห์งานบริการประชาชนของ สป.กษ. ที่เรียกส าเนา

เอกสารจากประชาชนเมื่อเข้ารับบริการและจัดท ารายละเอียดเอกสารที่เรียกเก็บส าเนา และได้จัดท าหนังสือ 
เพ่ือขออนุญาตหน่วยงานเจ้าของข้อมูลส าเนาเอกสาร และรวบรวมหนังสือที่ได้รับอนุญาตส่งให้กรมปกครอง 
ทุกเอกสารแล้ว พร้อมทั้ง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนา ทดสอบและติดตั้งโปรแกรมเชื่อมโยง
ระบบ Linkage Center และโปรแกรมการอ่านข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนใช้งานร่วมกับอุปกรณ์  Smart 
Card Reader เรียบร้อยแล้ว โดยมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ จัดฝึกอบรม
การใช้งานระบบ Linkage Center หน่วยงานสังกัด สป.กษ. เมื่อเดือน ก.ค. 62 ซึ่ง สป.กษ. ได้เริ่มใช้งานระบบ
ดังกล่าวแล้ว และมีการติดตามผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. เป็นระยะ 

  ร้อยละความส าเร็จของฐานข้อมูลที่พร้อมให้บริการในระบบ Linkage Center 
เพ่ือไม่เรียกส าเนาเอกสารจากประชาชนที่มาติดต่อราชการหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. : ร้อยละ 100 

1.7)  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนา ระบบ MOAC QR Code และจัดท า

คู่มือประกอบการใช้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง แจ้งเวียนวิธีใช้งานระบบ MOAC QR Code ให้แก่เจ้าหน้าที่ สป.กษ. 
ซ่ึงศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการดูแล ระบบ MOAC QR Code ให้มีประสิทธิภาพ 

  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต 
: ค่าคะแนน 5 

1.8)  โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (กนท.) 
 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนได้จัดท าคู่มือโครงการ

พัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านได้มีการจัดท า
แผนการด าเนินการและจัดฝึกอบรมเกษตรกร โดยส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานโครงการฯ ให้กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนทราบ
เป็นรายเดือน พร้อมทั้ง มีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานผลรายไตรมาส รวมทั้ง 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ เสนอให้ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ 

 จ านวนเกษตรกร 12,300 ราย ที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้การพัฒนาการเกษตร 
ตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน เกิดความเข้าใจและสามารถ
น าความรู้ไปปฏิบัติได้ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : 13,517 ราย 

1.9)  การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนภูมิภาค โดย
ด าเนินกิจกรรม ครบ 10 จังหวัด ตามแผนงานที่ก าหนด ซึ่งผู้เข้าร่วมมีความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 86.17   

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม : ร้อยละ 85.47 
2. จัดท าวีดีทัศน์การสัมมนาชี้แจงระเบียบกองทุนฯ และแจ้งเวียนให้ส านักงาน

เกษตรกรและสหกรณ์จังหวัด และเผยแพร่ทุกอ าเภอภายในจังหวัด โดยเผยแพร่ผ่าน QR Code ผ่านช่องทาง
ไลน์กลุ่มกองทุนหมุนเวียนฯ 

ผลการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จตามแผนการด าเนินงาน ด าเนินการ : ระดับ 5 
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3. สร้างการรับรู้ที่ชัดเจนและเข้าถึงผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 หน่วยงาน 
คือ มูลนิธิสุภาวงค์เสนาเพ่ือการปฏิรูปลูกหนี้ จังหวัดตรัง และพัทลุง  และศูนย์ประสานงานสมาคมรวมพลัง
สร้างสรรค์พัฒนาชาติไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการด าเนินงาน การสร้างการรับรู้ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย : 2 กลุ่ม 
1.10) การบริหารจัดการข้อร้องเรียน (สกร.) 

 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการก าหนดช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากช่องทาง ดังนี้ 

1) ส านักงานรัฐมนตรี 
2) ศูนย์บริการประชาชน 
3) ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (Web Portal สปน.) 
4) ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ (เว็บไซต์ กษ.) 
5) ชุมนุมร้องเรียน 
6) ระบบสารบรรณ 
7) Call Center 1170 
8) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
9) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

รวมทั้ง ได้วิเคราะห์เรื่องเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการส่งเองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาตามประเมินข้อร้องเรียนแล้วแจ้งผู้ร้องทราบภายเวลา และรายงานผล
ด าเนินการให้ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร
ทราบ (รายเดือน/ไตรมาส/ปีงบประมาณ) 

 ร้อยละความส าเร็จในการจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ : ร้อยละ 100 
1.11)  การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (สผง.) 

 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษได้ก าหนดแนวทางการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคัดเลือกกระบวนการส าคัญจากกระบวนการหลักที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่เน้นการให้บริการ
ของภาครัฐต่อเกษตรกร ประชาชนทั่วไป รวมทั้ง  กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานในสังกัด  กษ. จ านวน 
6 กระบวนการ ดังนี้ กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของ กษ. ไปสู่การปฏิบัติ  ผ่านโครงการ
ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน และโครงการส่งเสริมอาชีพด้านการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ กระบวนการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา กระบวนการการบริหารจัดการข้อร้องเรียน และกระบวนการตรวจราชการ และมีการทบทวน 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยในการส ารวจ
ดังกล่าวได้ด าเนินการส ารวจโดยใช้ Google Form และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจฯ 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,445 ราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 6 กระบวนการ เท่ากับ 3.93 ซึ่งอยู่ในระดับ
พึงพอใจ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการส ารวจความต้องการความคาดหวัง
และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ สป.กษ. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด : ร้อยละ 78.60 
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ด้านองค์การ 
1.12)  โครงการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ์(กค.) 
 กองคลังมีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ 

สป.กษ. เพ่ือท าหน้าที่จัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงและ  
ภัยคุกคาม บริหาร ก ากับ และติดตามรายงานผลสถานการณ์ ตั้งแต่สภาวการณ์ป้องกัน เตรียมความพร้อมเผชิญ
เหตุ และการซ่อมฟ้ืนฟู และจัดท าแผนการฝึกเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุการณ์ พร้อมทั้ง ได้แจ้งเวียนหน่วยงาน 
ในสังกัด สป.กษ. เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือลด
ความเสียหาย โดยมีการเตรียมความพร้อมด้านอาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบงาน เทคโนโลยีหรือระบบ
สารสนเทศ บุคลากร คู่ค้า/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ทั่วทั้งหน่วยงาน และมีการจัดฝึกซ้อมการหนีไฟ ในกรณี
เกิดอัคคีภัยในพ้ืนที่ของ สป.กษ.ส่วนกลาง พร้อมทั้งมีการฝึกให้อุปกรณ์ดับเพลิง และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
โดยมีวิทยากรจากสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดุสิตให้ความรู้และฝึกซ้อมดังกล่าว และมีการติดตามผลการด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการพร้อมอุปสรรคในการด าเนินการ 

 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน : ร้อยละ 100 
1.13)  โครงการประเมินความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สผง.) 

 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษได้มีการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่ผ่านมา มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง และคู่มือ แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจดัท าร่างแนวทาง
บริหารความเสี่ยง ของ สป.กษ. เสนอผู้บริหาร โดยผ่านการพิจารณาจากการประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร์ 
สป.กษ. ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 8 ก.ค. 62 ซึ่งมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการป้องกันและมาตรการลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงตามประเด็นการพัฒนา ภายใต้แผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี เสนอคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ สป.กษ. ในคราวประชุม ครั้งที่  3/2562 เมื่อวันที่ 3 ก.ย. 62 เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง แผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) พร้อมทั้ง ได้สื่อสาร
ความเสี่ยงของ สป.กษ. ให้ทุกหน่วยงานทราบและน าไปปฏิบัติ 

 ระดับความส าเร็จในการประเมินความเสี่ยงของ สป.กษ. : ระดับ 5 
1.14)  โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมีการแต่งตั ้ง/ทบทวนคณะท างาน 
ด้านความมั่นคง ปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเดือน ม.ค. 62 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
มีการทบทวนผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านมา  และจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ สป.กษ. แผนรองรับความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยีสารส นเทศฯ 
ของ สป.กษ. โดยน าเสนอแผนฯต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และสื่อสาร แจ้งเวียนแผนฯ 
ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทราบและด าเนินการตามแผน เมื่อเดือน มิ.ย. 62 ซึ่ง ศทส. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯเป็นระยะ พร้อมทั้ง ได้มีการทดสอบการบุกรุกโจมตีระบบสารสนเทศด้วย 

 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. : ระดับ 5 
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1.15)  โครงการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) 

 ส านักพัฒนาระบบบริหารได้แจ้งให้ส านัก/กองจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. ซึ่งทุกหน่วยงานได้จัดส่งเรียบร้อยแล้ว เมื่อเดือน เม.ย. 62 ซึ่ง สพบ. ได้น าข้อมูล
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกส านัก/กอง มาจัดท าเป็นฐานข้อมูลและเผยแพร่ผ่าน Website : 
office.moac.go.th/dbservice และจัดส่งข้อมูลให้ สผง. และ ศทส. เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มเครือข่ายของ สป.กษ. : ร้อยละ 100 

1.16)  การจัดท าการควบคุมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหารได้จัดท ารายงานการควบคุมภายในของ สป.กษ. 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งได้รับความเห็นชอบ 
เมื่อวันที่ 4 ม.ค. 62 และจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน 
เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้ง ส านักพัฒนาระบบบริหารได้จัดท า 
แนวทางการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ สป.กษ. ประจ าปี พ.ศ. 2562 เรียบร้อยแล้ว และเสนอ
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งได้รับความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 19 เม.ย. 62 และจัดรายงานการควบคุม
ภายในของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน เรียบร้อยแล้ว 

 ร้อยละความส าเร็จของแผนการด าเนินงานควบคุมภายในตามแผน ผ.1 : ร้อยละ 100 
1.17)  กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 
 กองการเจ้าหน้าที่ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้อ านาจ

ของปลัด กษ. พร้อมทบทวนค าสั่งและวิธีการปฏิบัติ และก าหนดให้หน่วยงานที่รับมอบอ านาจจัดส่งรายงานการใช้
อ านาจของผู้รับมอบอ านาจพร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้อ านาจมายังกองการเจ้าหน้าที่  
ทุก 6 เดือน พร้อมทั้ง จัดท ารายงานผลการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในปีงบประมาณ 2562 ของครึ่งปีหลัง 
(1 เม.ย. – 30 ก.ย. 62) เสนอปลัด กษ. เพ่ือทราบแล้ว เมื่อวันที่ 24 ต.ค. 62 

 ระดับความส าเร็จของการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในการบริหารราชการ  : 
ระดับ 5 

1.18)  โครงการการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ (สผง./กค.) 

 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (สผง.) : ส านักแผนงานและโครงการ
พิเศษได้ทบทวนกรอบ/แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สป.กษ.  และมีการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยใช้ระบบติดตามแผนงานและงบประมาณภายใต้โครงการพัฒนาดิจิตอลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร พร้อมทั้ง ได้จัดท ารายผลการด าเนินงานน าเสนอคณะกรรมการติดตาม/ผู้บริหาร/หรือที่หน่วยงาน
ภายนอกก าหนด จ านวน 11 ครั้ง และจัดท าสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 

 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ สป.กษ. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด : ร้อยละ 100 

 การด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ (กค.) : กองคลังน าผลการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณจากระบบ GFMIS มาวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานผู้บริหารทราบและ



สรุปผลการด าเนินงานนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

18 

 

 

พิจารณา พร้อมทั้งแจ้งเวียนหน่วยงานทราบและเร่งรัดการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และมีการติดตามผล 
การปฏิบัติงานและผลการใช้จ่าย งบประมาณ โดยคณะกรรมการได้มีการติดตามผลการใช้จ่ายเงินของ สป.กษ. 
เป็นระยะ 

 การเบิกจ่ายภาพรวมของส านัก/กอง : ร้อยละ 97.70 
1.19)  กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ

ส านัก/กอง (สพบ.) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหารจัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ

มอบหมายทีมเจรจาตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง ผ่านการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สป.กษ. ครั้งที่ 
4/2561 เมื่อวันที่ 24 ต.ค.61 ส านัก/กอง และเสนอตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานระดับส านัก/กอง เจรจาเบื้องต้นระหว่างคณะเจรจาฯ กับส านัก/กอง 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน ผ่านการประชุม เมื่อวันที่ 
20 พ.ย. 61 และมีการประชุมสรุปผลการเจรจาตัวชี้วัด - สรุปตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้
คะแนนฯ เมื่อวันที่ 14 ธ.ค. 61 โดยส านักพัฒนาระบบบริหารได้ตรวจสอบ รวมรวม และจัดท าเอกสารประกอบการ
ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ของส านัก/กอง และแจ้งให้ 
ทุกหน่วยงานด าเนินการตามตัวชี้วัดเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีการติดตามผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการและ 
การจัดท ารายงาน (รอบ 6 และ 12 เดือน) โดยจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สป.กษ. ครั้งที่ 
1/2562 เมื่อวันที่ 2 พ.ค.62 เพ่ือติดตามผลความก้าวหน้าตัวชี้วัดปี 62 ในรอบ 6 เดือน และจัดประชุม
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สป.กษ. ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 24 ต.ค.61 เพ่ือติดตามผลความก้าวหน้า
ตัวชี้วัดปี 61 ในรอบ 12 เดือน 

 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับ
ส านัก/กอง : ร้อยละ 100 

1.20)  โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต (ศปท.) 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตได้ก าหนดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรมและ

ป้องกันการทุจริตภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 จ านวน 9 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมให้ความรู้ หัวข้อคุณธรรม จริยธรรม ในหลักสูตรการฝึกอบรม
บุคลากรในสังกัด สป.กษ. หลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดีส าหรับข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ กิจกรรมส่งเสริมการน าหลักคุณธรรมมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน  กิจกรรมให้
ความรู้และแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  กิจกรรมการพัฒนาความรู้ เฉพาะทางให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ การตรวจสอบภายใน วินัย และนิติกร กิจกรรมรายงานข้อมูลการด าเนินการทางอาญา วินัย 
ปกครอง และมติข้อสั่งการ กิจกรรมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) กิจกรรมบูรณาการท างานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  กิจกรรม
การสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานใน สป.กษ. และกิจกรรมการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่ง ศปท. ได้ด าเนินการครบทุกกิจกรรม/โครงการ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 ร้อยละของจ านวนกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต : ร้อยละ 
100 
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ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
1.21)  โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(สกธ.) 
 สถาบันเกษตราธิการจัดท าแผนการจัดการความรู้ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ซ่ึงผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ สป.กษ. เมื่อวันที่ 11 ก.พ. 62 และผู้บริหาร
สูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) ลงนามเมื่อวันที่ 12 มี.ค. 62 ประกอบด้วย 4 แผน และได้มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จ านวน 4 องค์ความรู้ ได้แก่ 

1. องค์ความรู้ด้านอ านวยการ ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
2. องค์ความรู้ด้านกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
3. องค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 
4. องค์ความรู้ด้านมาตรการป้องกันการทุจริตกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ
ตามแผนการจัดการความรู ้: ร้อยละ 97.54 

1.22)  โครงการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) (สพบ.) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหารจัดท าหลักเกณฑ์การคัดเลือก“เมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อน

องค์การ” (Smart Seed) รุ่นที่ 2 เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบและด าเนินการ
แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ทั ้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคด าเนินการคัดเลือกข้าราชการ  
ภายในหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือเป็น “เมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ” (Smart Seed) รุ่นที่ 2 พร้อมทั้ง 
ได้จัดท าสรุปรายชื่อผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) รุ่นที่ 2 ไว้เป็นฐานข้อมูล 
เรียบร้อยแล้ว 

 ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการตามขั้นตอนของโครงการสร้างคัดเลือก 
เมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) : ร้อยละ 100 

1.23)  โครงการให้ความรู้เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 

 กองการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินโครงการ Smart HR ของ สป.กษ. โดยให้ความรู้ เรื่อง
ประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการของ สป.กษ. จ านวน 2 ครั้ง 
คือ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 16 – 17 ม.ค. 62 และครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 14 – 15 มี.ค. 62 โดยในปี 2562 
กองการเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของการด าเนินโครงการ Smart HR และประโยชน์ของการน า
ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ร้อยละการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องของประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย 
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการของ สป.กษ. : ร้อยละ 80.8 

1.24)  การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan) (สกธ.) 
 สป.กษ. ก าหนดให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพัฒนาข้าราชการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในระบบการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลของ สป.กษ . โดยประเมินจากระดับ
สมรรถนะ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามที่ ส านักงาน ก.พ. และ สป.กษ. ก าหนด 
เปรียบเทียบกับระดับที่บุคลากรมีเพ่ือหาช่องว่าง (Gap) และก าหนดวิธีการพัฒนาเพ่ือปิด Gap รวมทั้งเพ่ือเตรียม 
สู่ระดับที่สูงขึ้นมีทั้งแบบ Classroom และแบบ Non – Classroom โดยตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแผนที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรแต่ละรายของแต่ละหน่วยงานที่มีความต้องการ
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พัฒนา มีการติดตามผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รายงานการติดตามผล
การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 

 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล : ร้อยละ 82.03 
1.25)  โครงการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 
 กองการเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผาสุกและ

ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร และออกแบบส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร รวมทั้ง หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กองการเจ้าหน้าที่แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 
ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สป.กษ. 
เพ่ือหาปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพัน  เมื่อวันที่ 10 เม.ย. 62 และได้จัดท ารายงานสรุปปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท า (ร่าง) แผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. เนื่องจากการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและ ความผูกพันฯ จะต้องสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2562 – 2565 ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ตามแนวทาง HR Scorecard (เห็นชอบเมื่อวันที่ 26 ส.ค. 62) และแผนปฏิบัติการระยะ 20 
ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (เห็นชอบเมื่อวันที่ 17 ก.ย. 62) จึงไม่สามารถ
จัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันได้ทันภายในปีงบประมาณ 2562 

 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. ปี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ : ระดับ 4 

1.26)  โครงการ Meet My Big Boss (สพบ.) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหารด าเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Meet My 

Big Boss สู่การพัฒนา สป.กษ. ยุค 4.0” เมื่อวันที่ 27 – 28 ส.ค. 2562 ณ โรงแรม อีสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ  
โดยได้เชิญผู้แทนเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) เมล็ดพันธุ์หลัก รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 232 คน เข้าร่วมประชุม และมีวิทยากรภาคเอกชนมาร่วมในการจัดท า  Workshop 
และพิธีมอบรางวัลโครงการประกวดภาพถ่าย MOAC PHOTO CONTEST 2019 ภายใต้หัวข้อ “สป.กษ. Through 
my EyEs” ให้กับผู้ที่ได้รับรางวัล 12 รางวัล รวมทั้งการน าเสนอผลงานการสร้างและพัฒนาแนวคิดด้านนวัตกรรม
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากทีมนวัตกร สป.กษ. ตลอดจนการถ่ายทอดแนวคิด ประสบการณ์
การท างาน และความคาดหวังของผู้บริหารที่มีต่อบุคลากรในสังกัด สป.กษ. 

 ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ Meet My Big 
Boss : ร้อยละ 91.40 

1.27)  โครงการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) (กกจ.) 
 กองการเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ Smart HR ของ 

สป.กษ. เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการของ สป.กษ. โดยได้ด าเนินการจัดโครงการฯ จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 
ณ จังหวัดขอนแก่น (วันที่ 16 - 17 ม.ค. 62) และครั้งที่ 2 ณ กรุงเทพฯ (วันที่ 14 - 15 มี.ค. 62) และได้
ด าเนินการเสนอเรื่อง ประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย  ให้ อ.ก.พ. กษ. พิจารณาเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 12 
ต.ค. 61 และได้ออกประกาศ อ.ก.พ. กษ. เรื่องดังกล่าว แจ้งเวียนประกาศไปยังหน่วยงานในสังกัด กษ. เรียบร้อย
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แล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ในงานที่หลากหลายกับแผนสร้างความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ. และทบทวนค าสั่งคณะกรรมการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าฯ 

 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการทบทวนแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) : ระดับ 4 

 2) ผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการประเมินผล 
2.1)  ผลสื่อสารและประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ 

 ส านักพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าใบลงนามรับทราบของบุคลากรให้ผู้บริหารระดับสูง
และระดับส านัก/กอง ลงนาม พร้อมทั้งจัดท าบันทึกแจ้งเวียนประกาศนโยบาย เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรภายในสังกัด 
สป.กษ. ทราบและถือปฏิบัติ จัดท าคู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีให้หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง จัดท าแบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจทิศทางยุทธศาสตร์ 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีและวัฒนธรรมองค์การของ สป.กษ. และได้แจ้งหน่วยงานในสังกัด สป.กษ.
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบอินทราเน็ต เพ่ือท าการประมวลและสรุปผล “การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562” 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ผ่านทางเว็บไซต์ www.opsmoac.go.th ของ สป.กษ. เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 

 กองเกษตรสารนิเทศไดจ้ัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นสื่อกราฟฟิกประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
LINE, Facebook ให้ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดและทุกส านัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. รับทราบ เมื่อเดือน
พฤษภาคม 2562 และผ่านทางวารสาร POPS ฉบับที่ 33 

 ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. แจ้งเวียนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

2.2)  ผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ในการประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ

มาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ  สป.กษ. ได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจาก
บุคลากรทุกระดับของหน่วยงานใน สป.กษ. จ านวน 587 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบว่ามีนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 และไม่ทราบว่ามีนโยบาย จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการประเมินเกี่ยวกับการรับรู้นโยบาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทราบว่ามีนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 484 คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. มากที่สุด ร้อยละ 47.30 และรองลงมาอยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย พร้อมทั้งน านโยบายไปปฏิบัติ ร้อยละ 
29.50 โดยมีระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย เพียงร้อยละ 23.10  

 ผลการประเมินเกี่ยวกับช่องทางการรับทราบนโยบาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีผ่านช่องทาง เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 66.50 รองลงมา คือ หนังสือ
แจ้งเวียน ร้อยละ 58.90 และรับทราบนโยบายผ่านช่องแผ่นพับ น้อยที่สุด ร้อยละ 2.30 โดยมีความเห็นว่า
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ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 37.20 รองลงมา คือ 
หนังสือแจ้งเวียน ร้อยละ 28.70 โดยช่องทางที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ แผ่นพับออนไลน์ ร้อยละ 0.80 

 ผลการประเมินเกี ่ยวกับประเด็นความส าคัญของนโยบายก ากับดูแลองค์การที ่ดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประเด็นต่างๆ 
ของนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแยกเป็นแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

- ด้านรัฐ สังคม สิ ่งแวดล้อม  ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื ่อง การด าเนินงาน 
เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ เช่น การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ มากที่สุด ร้อยละ 56.00 รองลงมาเรื่อง การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์
สังคมที่ดีมีความสุขและเป็นธรรม เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความเป็นธรรม 
ในธุรกิจด้านการเกษตร ร้อยละ 30.00 และเรื่องการรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การรักษาดูแลทรัพยากรธรรมชาติ น้อยที่สุด ร้อยละ 14.00 

- ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื ่อง สร้าง
กระบวนการรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์หรือ
ติดต่อตนเอง การจัดประชุมต่างๆ มากที่สุด ร้อยละ 39.70 รองลงมาเรื่อง พัฒนากระบวนการให้บริการ 
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 35.80 เรื่องจัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและเหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชน น้อยที่สุด ร้อยละ 24.50 

- ด้านองค์การ ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ องค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจในมิติต่างๆ 
ของผู้บริหาร มากที่สุด ร้อยละ 39.90 รองลงมาเรื่อง สร้างเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม ร้อยละ 37.60 เรื่อง การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เช่น การปรับปรุงห้องท างานให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดของอาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า  ร้อยละ 16.00 และเรื่องส่งเสริมให้เกิด
ความปลอดภัยในส านักงาน เช่น การซ้อมหนีไฟ การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย น้อยที่สุด ร้อยละ 6.10 

- ด้านผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เช่น การสร้างทางเลือกและช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรในแต่ละ
ระดับอย่างทั่วถึง มากที่สุด ร้อยละ 37.10 รองลงมาเรื่องมุ่งสร้างแรงจูงใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
ร้อยละ 29.00 เรื่องเสริมสร้างความเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละ 26.10 และเรื่องส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ น้อยที่สุด ร้อยละ 7.70 

3. สรุปข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการด าเนินงานของมาตรการ/โครงการ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
จากผลการด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1) โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile 
Application ส านักตรวจราชการควรมีการตรวจประเมินระบบการตรวจราชการ และพัฒนา ต่อยอดระบบให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแบบประเมินออนไลน์ทันทีหลังจากใช้งานระบบ
การตรวจราชการ 

2) การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล บุคลากรควรคัดเลือกตัวชี้วัดที่ท้าทายต่อ 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ตนเองเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และควรวัดความส าเร็จในประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน 
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3) มาตรการประหยัดพลังงาน พบว่า สป.กษ. ได้ด าเนินการมาตรการประหยัดพลังงาน (ด้านไฟฟ้า) 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 
ซึ่งผลการด าเนินงานมาตรการประหยัดพลังงาน (ด้านไฟฟ้า) ของ สป.กษ. ในทุกปีที่ผ่านมาอยู่ในระดับดี ดังนั้น 
ควรรักษามาตรฐานการประหยัดพลังงานการใช้ไฟฟ้าของ สป.กษ. และควรเพ่ิมกิจกรรมในมาตรการประหยัด
พลังงาน เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงานในหน่วยงานให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด เช่น มาตรการประหยัด
พลังงานเชื้อเพลิง มาตรการประหยัดน้ า เป็นต้น 

4) มาตรการการลดการใช้กระดาษ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงาน ก.พ.ร.ได้ก าหนด
กรอบการประเมินและประเด็นการประเมินผู้บริหารองค์การใหม่ โดยน าประเด็นการลดการใช้กระดาษมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมินผู้บริหาร ซึ่งก าหนดไว้ภายใต้นโยบายประหยัดงบประมาณ โดยส่วนราชการและจังหวัด
จะต้องมีมาตรการหรือใช้เทคโนโลยีเข้ามา เพ่ือด าเนินการลดการใช้กระดาษ ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 สป.กษ. ควรเพิ่มมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมการลดการใช้กระดาษ เพ่ือให้ สป.กษ. บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ตามกรอบตัวชี้วัดของผู้บริหาร และเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5) มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สป.กษ. ควรส่งเสริม และ
สร้างความตระหนักเรื่องการลด คัดแยกขยะมูลฝอย โดยก าหนดแนวทางร่วมกันระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในหน่วยงานให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ผ่านมาตรการ/โครงการต่างๆ และมีการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินการอย่างชัดเจน และควรเพิ่มการสื่อสารโครงการให้บุคลากรใน สป.กษ. เพื่อสร้างการรับรู้
มาตรการการลด คัดแยกขยะมูลฝอยมากขึ้น 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) โครงการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

ของ สป.กษ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานควรมีการวัดผลความพึงพอใจผู้รับบริการทันทีหลังใช้
บริการ เพ่ือวัดผลประสิทธิภาพการใช้งานระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage 
Center) และความคุ้มค่าของการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบดังกล่าว 

2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ สป.กษ. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมี
การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ MOAC QR Code และพัฒนา ต่อยอดระบบให้ดียิ่งขึ้น 

3) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หลักควรมีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ และประโยชน์ที่หน่วยงาน ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและ
ประชาชนได้รับจากโครงการ และปรับปรุงการท างานจากข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงาน โครงการ
พัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ควรมีการจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลเกษตรกรและผู้ยากจน รวมทั้ง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีการเพ่ิมพูน
องคค์วามรู้ตลอดเวลาและหาแนวทางการแก้ปัญหาให้แกเ่กษตรกรและผู้ยากจนได้รวดเร็ว 

5) การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ควรมีมาตรการในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก และเก็บ
สถิติข้อร้องเรียนที่ประชาชนเข้ามาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆของหน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อน า
ข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข ในการลดอัตราข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว 

6) การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ในการส ารวจ
ความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ สป.กษ. ควรส ารวจทันทีหลังผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ารับบริการจากหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. เพ่ือทราบปัญหาและความพึงพอใจและ 
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ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่แท้จริง ท าให้การแก้ไขปัญหาถูกต้อง สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการได้ 

3. ด้านองค์การ 
1) โครงการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กองคลังควรด าเนินกิจกรรมฝึกซ้อมเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ สป.กษ. และหน่วยงานในพ้ืนที่
ใกล้เคียงทราบล่วงหน้า รวมทั้ง ควรมีการร่วมหารือกับส่วนราชการที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับ สป.กษ. เช่น 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เพ่ือไมใ่ห้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความสับสนวุ่นวายในกรณี
เกิดเหตุการณ์จริง 

2) โครงการประเมินความเสี่ยงของ สป.กษ. ควรประเมินความเสี่ยงของ สป.กษ. ทุกโครงการที่อยู่
ในแผนปฏิบัติงานของ สป.กษ. 

3) โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. และแผนรองรับ
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. และแผนรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯของ สป.กษ.เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้แผนมีความครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องตามบริบทขององค์กร 
และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4) โครงการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ  สป.กษ. 
ควรปรับปรุงการวิเคราะห์ฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ  สป.กษ. 
โดยวิเคราะหผ์ู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่ายของ สป.กษ. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

5) การจัดท าการควบคุมภายในของ สป.กษ. ทุกหน่วยงานควรให้ความส าคัญ และวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของกระบวนงานให้ถูกต้อง เพ่ือทราบประเด็นที่หน่วยงานควรปรับปรุง และน ามาพัฒนา/ปรับปรุงประเด็น 
ที่เป็นความเสี่ยงของกระบวนงานให้ดีขึ้น 

6) กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการจัดท าหนังสือการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. ควรมีความรอบคอบและจัดท าหนังสือ
ได้ถูกต้อง 

7) โครงการการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ จากผลการด าเนินงาน พบว่า ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจะกระจุกตัวอยู่ในไตรมาส 3 – 4 
ท าให้ไม่มีผลการเบิกจ่ายในไตรมาส 1 – 2 ส่งผลให้ต้องมีการชี้แจงงบประมาณเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ดังนั้น 
จึงควรมีการก าหนดกรอบให้หน่วยงานเริ่มด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 – 2 

8) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับส านัก/กอง 
ส านัก/กองควรคัดเลือกตัวชี้วัดที่ท้าทายต่อการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอย่างแท้จริง และตัวชี้วัดควรเป็นตัวชี้วัดที่วัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงาน 
มีประสิทธิภาพขึ้น 

9) โครงการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต ในการก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ควรก าหนดให้ครบทุกยุทธศาสตร์ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถสะท้อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติที่ดีข้ึน 
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4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
1) โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ สป.กษ. ซึ่งการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ 

สป.กษ. ได้มีการด าเนินการเป็นประจ าทุกปี แต่ยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ดังนั้น สถาบันเกษตราธิการ 
ควรมีมาตรการ และสร้างการสื่อสาร การบูรณการการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในสังกัด สป.กษ. รวมทั้ง  
เมื่อหน่วยงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรมีการถ่ายทอดสด เพ่ือให้บุคลากรที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
สามารถเรียนรู้ได ้

2) โครงการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) ส านักพัฒนาระบบบริหาร 
ควรจัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) ของ สป.กษ. 
และสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากรที่ได้รับคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ขับเคลื่อนองค์การ (Smart Seed) 
ของ สป.กษ. 

3) โครงการให้ความรู้เรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการของ สป.กษ. กองการเจ้าหน้าที่ควรเพ่ิมช่องทางการสร้างการรับรู้ และประเมินผลการน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติของตนเองผ่านระบบออนไลน์ และจัดท ากรอบการเรียนรู้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินการได้อย่างชัดเจน 

4) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan) สถาบันเกษตราธิการ 
ควรส ารวจความต้องการในการพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
และวิเคราะห์องค์ความรู้ที่บุคลากรแต่ละประเภทต าแหน่งควรมีองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีระบบการวัดผลการน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการปฏิบัติงานได้จริง 

5) โครงการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ  สป.กษ. 
กองการเจ้าหน้าที่ควรเร่งด าเนินการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนดังกล่าว
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ สป.กษ. 

6) โครงการ Meet My Big Boss ส านักพัฒนาระบบบริการควรเพ่ิมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กิจกรรมสร้างการสื่อสาร การรับรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และจัด
กิจกรรมต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน และกิจกรรมถ่ายทอด
ประสบการณ์ท างานจากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการถ่ายทอดประสบการณ์
ท างานให้แก่บุคลากรระดับปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

7) โครงการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) กองการเจ้าหน้าที่ควรผลักดัน
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้ส าเร็จ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือจะได้ประกาศใช้เส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรใน สป.กษ. ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานมาตรการ/โครงการ 

 ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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สรุปการประเมินผล  
“การสื่อสารประชาสัมพันธ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มตี่อมาตรการ/โครงการรองรับ 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
1.วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1.2 เพ่ือปรับปรุงการทบทวนนโยบายและมาตรการ/โครงการที่รองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การ 
ที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1.3 เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 

2. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จากบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 
ใน สป.กษ. จ านวน 587 คน โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.60 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 26.40 
อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 62.00 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ ร้อยละ 

33.40 และลูกจ้างประจ าน้อยที่สุด ร้อยละ 4.60 
อายุราชการ กลุ่มตัวอย่างมีอายุการท างานมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป มากที่สุด ร้อยละ 20.40 รองลงมามี

อายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 20.30 อายุการท างานระหว่าง 5 - 10 ปี ร้อยละ 17.20 อายุการท างาน
ระหว่าง 11 - 15 ปี ร้อยละ 10.40 อายุการงานระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 9.40 อายุการท างานระหว่าง 16 - 
20 ปี ร้อยละ 8.50 อายุการท างานระหว่าง 26 - 30 ปี ร้อยละ 7.30 โดยมีอายุการท างาน 21-25 ปี น้อยที่สุด 
ร้อยละ 6.50  

หน่วยงานที่สังกัด  กลุ่มตัวอย่างสังกัดส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด มากที่สุด ร้อยละ 55.71 
รองลงมา กองการเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 9.03 กองคลัง ร้อยละ 7.33 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่องร้องเรียน ร้อยละ 3.75 ส านักตรวจราชการ ร้อยละ 3.58 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ร้อยละ 2.90 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ ร้อยละ 2.73 ส านักตรวจสอบภายใน กองเกษตรสารนิเทศ ร้อย
ละ 2.56 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ร้อยละ 2.21 ส านักงานรัฐมนตรี ร้อยละ 
2.04 ส านักพัฒนาระบบบริหาร ร้อยละ 1.70 ส านักกฎหมาย ร้อยละ 0.85 กองประสานงานโครงการ
พระราชด าริ ร้อยละ 0.68 ส านักการเกษตรต่างประเทศ และส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา ร้อยละ 0.51 กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต และส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ร้อยละ 0.34 สถาบันเกษตราธิการ และกองกลาง น้อย
ที่สุด ร้อยละ 0.17 
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3. สรุปความคิดเห็นต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายและมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ.  

3.1 ผลประเมินเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ/โครงการ 
จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 587 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบว่ามีนโยบาย 

การก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 และไม่ทราบว่ามีนโยบาย 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ดังตารางที่ 2 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. มากที่สุด 
ร้อยละ 47.30 และรองลงมาอยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และ
เข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย พร้อมทั้งน านโยบายไปปฏิบัติ ร้อยละ 29.50 โดยมีระดับของการรับรู้ว่ามี
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพียงร้อยละ 23.10 

3.2 ผลประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายและมาตรการ/โครงการ 
จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีผ่าน

ช่องทาง เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 66.50 รองลงมา คือ หนังสือแจ้งเวียน ร้อยละ 58.90 และรับทราบนโยบาย
ผ่านช่องแผ่นพับ น้อยที่สุด ร้อยละ 2.30 โดยมีความเห็นว่า ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด คือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 37.20 รองลงมา คือ หนังสือแจ้งเวียน ร้อยละ 28.70 โดยช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ แผ่นพับออนไลน์ ร้อยละ 0.80 

3.3 ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประเด็นต่างๆของนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 3 โดยแยกเป็นแต่ละด้าน 
ดังนี้  

• ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง การด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐ เช่น การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ มากที่สุด ร้อยละ 56.00 รองลงมาเรื่อง การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมี
ความสุขและเป็นธรรม เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความเป็นธรรมในธุรกิจด้าน
การเกษตร ร้อยละ 30.00 และเรื่องการรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การ
รักษาดูแลทรัพยากรธรรมชาติ น้อยที่สุด ร้อยละ 14.00 

• ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง สร้างกระบวนการรับ
ฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์หรือติดต่อตนเอง 
การจัดประชุมต่างๆ มากที่สุด ร้อยละ 39.70 รองลงมาเรื่อง พัฒนากระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 35.80 เรื่องจัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชน น้อยที่สุด ร้อยละ 24.50 

• ด้านองค์การ ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ องค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจในมิติต่างๆของ
ผู้บริหาร มากที่สุด ร้อยละ 39.90 รองลงมาเรื่อง สร้างเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กรอย่างเป็น
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รูปธรรม ร้อยละ 37.60 เรื่อง การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เช่น การปรับปรุงห้องท างานให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดของอาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า ร้อยละ 16.00 และเรื่องส่งเสริมให้เกิด
ความปลอดภัยในส านักงาน เช่น การซ้อมหนีไฟ การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย น้อยที่สุด ร้อยละ 6.10 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เช่น การสร้างทางเลือกและช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับอย่าง
ทั่วถึง มากที่สุด ร้อยละ 37.10 รองลงมาเรื่องมุ่งสร้างแรงจูงใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน ร้อยละ 
29.00 เรื่องเสริมสร้างความเป็นข้าราชการที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละ 26.10 และเรื่องส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ น้อยที่สุด ร้อยละ 7.70 

ตารางท่ี  1 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม   
                   (n=587) 

ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 155 26.40 
  หญิง 432 73.60 

อาชีพ    
 ข้าราชการ 364 62.00 
 ลูกจ้างประจ า 27 4.60 
 พนักงานราชการ 196 33.40 
อายรุาชการ    
 ต่ ากว่า 5 ปี 119 20.30 
 5 - 10   ป ี 101 17.20 
 11 - 15 ปี 61 10.40 
 16 - 20 ปี 50 8.50 
 21 - 25 ปี 38 6.50 
 26 - 30 ปี 43 7.30 
 31 - 35 ปี 55 9.40 
 มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป 120 20.40 
หน่วยงานที่สังกัด   
 กองกลาง 1 0.17 
 กองการเจ้าหน้าที่ 53 9.03 
 กองเกษตรสารนิเทศ 15 2.56 
 กองคลัง 43 7.33 
 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 13 2.21 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 17 2.90 
 สถาบันเกษตราธิการ 1 0.17 
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ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ส านักกฎหมาย 5 0.85 
 ส านักการเกษตรต่างประเทศ 3 0.51 
 ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ 2 0.34 
 ส านักตรวจราชการ 21 3.58 
 ส านักตรวจสอบภายใน 15 2.56 
 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 22 3.75 
 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 16 2.73 
 ส านักพัฒนาระบบบริหาร 10 1.70 
 กองประสานงานโครงการพระราชด าริ 4 0.68 
 กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 2 0.34 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 2 0.34 
 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา 
3 0.51 

 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 327 55.71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินงานนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

58 

 

 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์และมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่
ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
                             (n=484) 

ประเด็น จ านวน(คน) ร้อยละ 
การรับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี * 
  ทราบ 484 82.50 
  ไม่ทราบ 103 17.50 
ระดับการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 รับรู้ 229 47.30 
 รับรู้และเข้าใจ 112 23.10 
 รับรู้ เข้าใจและน าไปปฏิบัติ 143 29.50 
ช่องทางการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 หนังสือแจ้งเวียน 285 58.90 
 การประชุม 102 21.10 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 322 66.50 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 31 6.40 
 แผ่นพับออนไลน์ 11 2.30 
 จดหมายข่าว กษ. 49 10.10 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 40 8.60 
 Social Media 58 12.00 
ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 หนังสือแจ้งเวียน 139 28.70 
 การประชุม 66 13.60 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 180 37.20 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 11 2.30 
 แผ่นพับออนไลน์ 4 0.80 
 จดหมายข่าว กษ. 5 1.00 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 7 1.40 
 Social Media 69 4.30 
 อ่ืนๆ 3 0.60 
หมายเหตุ * n = 587                                   
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ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญตามล าดับความส าคัญโดยแยกในแต่ละด้าน  

                          (n=587) 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ล าดับ

ความส าคัญ 
ร้อยละ 

ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม   
 - การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ เช่น การส่งเสริมการ

บริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

329 56.00 

 - การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุขและเป็นธรรม 
เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความ
เป็นธรรมในธุรกิจด้านการเกษตร 

176 30.00 

 - การรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การรักษาดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 

82 14.00 

ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 - จัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม เพ่ือรองรับการ

ให้บริการประชาชน 
144 24.50 

 - สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วม ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์หรือติดต่อตนเอง 
การจัดประชุมต่างๆ 

233 39.70 

 - พัฒนากระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

210 35.80 

ด้านองค์การ 
 - ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในส านักงาน เช่น การซ้อมหนีไฟ 

การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย 
36 6.10 

 - พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ องค์กรและสนับสนุนการ
ตัดสินใจในมิติต่างๆของผู้บริหาร 

234 39.90 

 - สร้างเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 221 37.60 
 - การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เช่น การปรับปรุง

ห้องท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดของ
อาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า 

94 16.00 

 - อ่ืนๆ 2 0.30 
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นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ล าดับ

ความส าคัญ 
ร้อยละ 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน   

 - เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น การสร้างทางเลือก
และช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากร
ในแต่ละระดับอย่างทั่วถึง 

218 37.10 

 - เสริมสร้างความเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม 153 26.10 
 - มุ่งสร้างแรงจูงใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 170 29.00 
 - ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 45 7.70 
 - อ่ืนๆ 1 0.20 
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ภาคผนวก 

1. บันทึกที่ กษ.0221/155 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง สรุปผลการด าเนินงาน
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. แบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจทิศทาง ยุทธศาสตร์ นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
และวัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
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แบบสอบถาม 
การรับรู้และเข้าใจทิศทางยุทธศาสตร์ นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  

และวัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

แบบส ารวจนี้เป็นการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2562 ของ สป.กษ. และประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีและวัฒนธรรมองค์การ ของ สป.กษ. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางและ
ยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. และเพื่อทบทวนปรับปรุงนโยบายและมาตรการ/โครงการที่รองรับนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี รวมทั้งน าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

1. เพศ 
        ชาย          หญิง      

2. อายุราชการ    
 ต่ ากว่า 5 ปี       5-10 ปี           11-15 ปี       16-20 ปี       
 21-25 ปี   26-30 ปี        31-35 ปี  มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป 

3. อาชีพ 
   ข้าราชการ              
   ลูกจ้างประจ า        
   พนักงานราชการ    

4. หน่วยงานทีส่ังกัด
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่ 2 การประเมินตนเองเก่ียวกับการรับรู้และเข้าใจทิศทางและยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. 

เรื่อง 
การประเมินการรับรู้และเข้าใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่รูไ้ม่เขา้ใจ 

1.  ท่านทราบวา่มีการก าหนดวสิัยทัศน์ของ สป.กษ.       

2.  ท่านเข้าใจความหมายวิสัยทัศนข์อง สป.กษ.        

3.  ท่านทราบวา่มีการก าหนดพนัธกิจของ สป.กษ. ที่ต้องด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ สป.กษ. 

      

4.  ท่านเข้าใจความหมายพันธกิจของ สป.กษ.        

5.  ท่านทราบวา่มีการก าหนดคา่นิยมและวัฒนธรรมของ สป.กษ.       

6.  ท่านเข้าใจความหมายค่านิยมและวัฒนธรรมของ สป.กษ.        

7.  ท่านทราบวา่มีการก าหนดเปา้ประสงค์หลักของ สป.กษ.       

8.  ท่านเข้าใจความหมายเป้าประสงค์หลักของ สป.กษ.        
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เรื่อง 
การประเมินการรับรู้และเข้าใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่รูไ้ม่เขา้ใจ 

9.  ท่านทราบวา่มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ 
สป.กษ. 

      

10.  ท่านเข้าใจความหมายประเดน็ยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ของ 
สป.กษ.  

      

11.  ท่านทราบความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร์และกลยทุธ์
ของ สป.กษ. ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ ส านัก/กอง  
ของท่าน 

      

12. ข้อใดคือวิสัยทัศน์ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  ศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นการเกษตรและสหกรณ์ของประเทศภายในปี พ.ศ. 2579     
  องค์กรที่สนับสนุนและพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์สู่ผลสัมฤทธิ์เพิ่มคุณภาพชีวิตเกษตรกร 
  เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประชาชนมีความมั่นคงด้านอาหาร เป็นฐานสร้างรายได้ให้แผ่นดิน 

13. ข้อใดคือพันธกิจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
1. ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงสู่การปฏิบัติในทุกระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร 
3. ส่งเสริม สนับสนนุการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 

  ข้อ 1 และข้อ 2    ข้อ 2 และข้อ 3   ข้อ 1 และข้อ 3       

14. ข้อใดคือประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1. ผลักดันภารกิจ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. เร่งรัดพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 
3. พัฒนาทรัพยากรการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ สมดุลและยั่งยืน 

  ข้อ 1 และข้อ 2    ข้อ 2 และข้อ 3   ข้อ 1 และข้อ 3 

ส่วนที่ 3 การประเมินตนเองเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการก าหนดและสื่อสารทิศทางและยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. 

 
การประเมินการมีส่วนร่วม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย 

การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ ของ สป.กษ.      
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง ของ สป.กษ. (ทิศทางของ สป.กษ. 
ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์ ค่านิยม) 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ของ สป.กษ.           
3. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง/วิธีการสื่อสารทิศทางและยุทธศาสตร์
ของ สป.กษ. 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการสื่อสารทิศทางของ สป.กษ.      
5. ท่านมีส่วนร่วมในการสื่อสารประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของ สป.กษ.      
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ท่านคิดว่าการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์ มีความจ าเป็นและส าคัญกับองค์กรมากน้อยเพียงใด 
 มากที่สุด            มาก                ปานกลาง           น้อย                น้อยที่สุด 

2. ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นหรือส าคัญมากน้อยเพียงใดที่บุคลากรทุกระดับในองค์กร ต้องรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และเป้าประสงค์ขององค์กร 
 มากที่สุด            มาก                ปานกลาง           น้อย                น้อยที่สุด 

3. ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์ขององค์กร มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 
 มากที่สุด             มาก               ปานกลาง           น้อย                น้อยที่สุด 

4. ท่านคิดว่ามีช่องทางการสื่อสารใดที่ท าให้บุคลากรของ สป.กษ. ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์ของ
องค์กร มากที่สุด  (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 ผู้บริหาร             เว็บไซต์      Desktop Wallpaper     ป้ายประกาศ     Social Media 
 หนังสือเวียน        การประชุม         วารสาร             อ่ืนๆ(ระบุ).................................... 

ส่วนที่ 5 การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการด าเนินนโยบายและมาตรการ/โครงการรองรับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ.  

“นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น 
ในหน่วยงาน เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ และสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ
และศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ” 

1.  ท่านทราบหรือไม่ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
   ทราบ     ไม่ทราบ  (ข้ามไปตอบข้อ 5)  

2.  ท่านรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จากช่องทางใดบ้าง  
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  หนังสือแจ้งเวียน    การประชุม   โปรดระบุการประชุม               
   เว็บไซต์ สป.กษ.    บอร์ดประชาสัมพันธ์   โปรดระบุหน่วยงาน   
   แผ่นพับออนไลน์    จดหมายข่าว กษ.    โปรดระบุเดือน    

   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    Social Media  
   อ่ืนๆ    โปรดระบุ        
3.  ท่านคิดว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ผ่านช่องทางใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
  หนังสือแจ้งเวียน    การประชุม           

   เว็บไซต์ สป.กษ.    บอร์ดประชาสัมพันธ์    
   แผ่นพับออนไลน์    จดหมายข่าว กษ.     

   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    Social Media  
      อ่ืนๆ    โปรดระบุ        
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4.  ท่านรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในระดับใด  
    รับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของ สป.กษ. 
    รับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของ สป.กษ.และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

   รับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายพร้อมทั้งน านโยบาย
ไปปฏิบัต ิ

5.  ท่านคิดว่านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีในปีต่อไป (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ในแต่ละด้าน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญในเรื่องใดมากที่สุด  

5.1 ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม ควรมุ่งเน้นเรื่องใดมากที่สุด 
  การด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐ เช่น การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ

การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
  การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุขและเป็นธรรม เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ 

งานจิตอาสา การสร้างความเป็นธรรมในธุรกิจด้านการเกษตร 
  การรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การรักษาดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

5.2 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นเรื่องใดมากที่สุด 
  จัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม เพื่อรองรับการให้บริการประชาชน 
  สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

โทรศัพท์หรือติดต่อตนเอง การจัดประชุมต่างๆ 
  พัฒนากระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

5.3 ด้านองค์การ ควรมุ่งเน้นเรื่องใดมากที่สุด 
  ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในส านักงาน เช่น การซ้อมหนีไฟ การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย 
  พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

องค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจในมิติต่างๆของผู้บริหาร 
  สร้างเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เช่น การปรับปรุงห้องท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การ

รักษาความสะอาดของอาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

5.4 ด้านผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นเรื่องใดมากที่สุด 
  เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น การสร้างทางเลือกและช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนา

บุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับอย่างทั่วถึง 
  เสริมสร้างความเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
  มุ่งสร้างแรงจูงใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
  ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
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ส่วนที่ 6 การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์การ ของ สป.กษ. 
1. ท่านทราบวัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือไม่ 

  ทราบ     ไม่ทราบ  (ข้ามไปตอบข้อ 5)  
2. ข้อใดคือค าขวัญ (Motto) วัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  TEAM     HOPE 
  MOAC     OPSMOAC 

3. ข้อใดคือวัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ รับฟังความคิดเห็น พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง     
 มีคุณธรรม กล้าคิด กล้าท า กล้าน าองค์การ 
 มีคุณธรรม รับผิดชอบร่วมกัน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์ 

   มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
4. ท่านคิดว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ผ่านช่องทางใด

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 หนังสือแจ้งเวียน  การประชุม   ผู้บริหาร  เว็บไซต์ สป.กษ. 

  บอร์ดประชาสัมพันธ์     จดหมายข่าว สป.กษ. (POPS)     จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
  Social Media  อ่ืนๆ  โปรดระบุ   

5. ท่านทราบกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กิจกรรมใดบ้าง 
  จดหมายข่าว สป.กษ. (POPS)       Meet My big Boss  โหวตผู้บริหารในดวงใจ   
  เวทีนี้มีพี่เลี้ยง        สป.กษ. ขออาสา   กิจกรรมกีฬาสี สป.กษ. 
       ปรับปรุงภูมิทัศน์ สป.กษ. และกิจกรรม 5 ส.   MOAC PHOTO CONTEST 2018 
       การคัดเลือกเมล็ดพันธุ์องค์การ (Smart Seeds)  
  สร้างเครือข่ายและพัฒนาองค์ความรู้ของ Smart Seeds สู่การเป็น Smart Officer 
   สร้างและพัฒนาแนวคิดด้านนวัตกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

6. ท่านคิดว่าส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมผลักดันวัฒนธรรม
องค์การค าใดเป็นล าดับแรก โปรดระบุ พร้อมเหตุผลประกอบ 
 มีคุณธรรม   โปรดระบุเหตุผล        
 รับผิดชอบร่วมกัน  โปรดระบุเหตุผล        
 พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โปรดระบุเหตุผล         
 สร้างสรรค์   โปรดระบุเหตุผล         

7. ท่านคิดว่าบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีพฤติกรรมเป็นไปตามวัฒนธรรมองค์การของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โปรดท าเครื่องหมาย  หลังข้อความต่อไปนี้ 
1) หากมีกิจกรรมส่วนรวมของหน่วยงาน บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญ่มักจะขออาสา 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือให้ความร่วมมือเสมอ ๆ 
 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

2) บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญ่ ยึดมั่นและเคารพในกฎระเบียบ กติกา ในความถูกต้อง 
โดยให้ความส าคัญกบัการท างานอย่างถูกต้องมากกว่าถูกใจ 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

3) บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญ่ มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ที่ซึ่งจะปฏิบัตงิานได้
ส าเร็จตามเปา้หมายและเสร็จทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด  

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

4) หากเกิดข้อผิดพลาดจากการท างาน บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญ่ มักจะให้อภัยต่อกัน 
โดยพร้อมที่จะช่วยเหลือและร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างเต็มที่ 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
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5) บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญม่ักจะเพิ่มพูนความรู้ให้รู้รอบด้าน และทนัสมัยอยู่เสมอ 
โดยศึกษาค้นควา้จากหลากหลายช่องทาง 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

6) บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญม่ีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และรับฟังทุก
ความคิดเห็น (360 องศา) 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

7)  บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญ่เป็นคนกล้าคิด กลา้ท า เพื่อสร้างแนวทางการท างานใหม่ๆ
ให้กับองค์กร 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

8) บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญพ่ิจารณาแนวทางการท างานอย่างรอบคอบและค านึงถึง
ความคุ้มค่าเป็นหลัก 

 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที่ 7 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
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