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สรุปผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดขีองส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

1. ด้านรัฐ สังคม
และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก : สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และส่งเสริมผลักดันการด าเนินงานท่ีมคีวามส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางปฏิบัติ :  
1.1 สร้างกลไกการก ากับดูแลการด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ให้เปน็ไปตามนโยบายของรัฐบาล 

 1) การตดิตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีและแผนการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ (สผง./กค.) 

- แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี (สผง.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ทบทวนกรอบ/แนวทางการ
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของ สป.กษ. และสื่อสาร
กรอบ/แนวทางการตดิตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานให้
หน่วยงานส านัก/กองรับทราบ 
2. ติดตามและรายงานผลตามกรอบ
ติดตามและประเมินผล โดยใช้ระบบ
ติดตามแผนงานและงบประมาณ ผ่าน
ทาง Google Form และระบบดิจทิัล
แพลตฟอร์ม เพือ่การบริหารจัดการ
ภายในองค์กร (Digital Platform for 
Enterprise Management : DPM) 
3. จัดท ารายผลการด าเนินงาน
น าเสนอคณะกรรมการติดตาม/
ผู้บริหาร/หรือที่หน่วยงานภายนอก
ก าหนด 
4. อยู่ระหว่างรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี2563 

ต.ค. 62 – 
ต.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการจดัท า
รายงานผลการด าเนินงาน
ของ สป.กษ. ได้แล้วเสรจ็ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 (ต.ค. 62 -  
ก.ย. 63) 

เอกสารแนบ 1 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

 - แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ (กค.)    1. เรยีกข้อมูลจากระบบ GFMIS ทุก
รายจ่ายมาประมวลผลจ าแนกเป็น
รายส านัก/กอง, รายโครงการ, 
รายการ      
2. ใช้ข้อมูล ณ สิ้นเดือน จัดท า
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามการใช้จ่ายเงิน เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลหลักในการติดตามผลการ
ด าเนินงานแตล่ะหน่วยงาน 
3. รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และแจ้งเวียนส านัก/
กอง เพื่อทราบทางระบบสารบรรณ
และไลน์กลุม่ผู้บริหาร 
4. จัดส่งรายงานผลเบิกจ่าย
งบประมาณให้ส านัก/กอง ตรวจสอบ
ทาง Intranet 
5. รายงานผลการเบิกจ่ายและผลการ
ประเมินความเสี่ยง ข้อเสนอการ
บริหารจดัการความเสี่ยงด้านการเงิน 
เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อทราบและ
พิจารณามอบหมายสั่งการ 

ต.ค. 62 - ก.ค. 
63 

ตัวช้ีวัด : การเบิกจ่าย
ภาพรวมของส านัก/กอง 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 97.68 

รายงานการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ
จากระบบ GFMIS 
ประจ าทุกเดือน 

 1.2 ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 2) การพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้
ยากจน (สกร.) 

   1. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดส ารวจศักยภาพของลูกหนี้
ด้านการประกอบอาชีพ รายได-้
รายจ่าย หนีส้ิน ประโยชน์ในที่ดิน  

ต.ค. 62 - ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
พัฒนาและฟื้นฟูอาชีพของ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ  

สรุปผลการติดตาม
ลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนเพื่อการ
กู้ยืมแก่เกษตรกร 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     การช าระหนี้ สาเหตุที่ไม่ช าระหนี้ 
รวมทั้ง ความประสงค์ในการพัฒนา
และฟื้นฟูอาชีพ 
2. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท า
แผนพฒันาและฟื้นฟูอาชีพ โดย
พิจารณาจากศักยภาพและ
ความสามารถในการช าระหนี้ และ
ความเป็นไปได้ของแผนดังกล่าว 
3. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้การสนับสนุนส่งเสรมิแนะน า 
เช่น ประมงจังหวัด ปศสุัตว์จังหวัด 
เกษตรอ าเภอ เป็นต้น 
4. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดตรวจเยี่ยม แนะน า ส่งเสรมิ
และรายงานผลการด าเนินการให้ 
สป.กษ ทราบ 
6. สป.กษ. สรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาและฟื้นฟูอาชีพ เสนอ
ผู้บริหารทราบ 

 ที่ประสงค์เข้าร่วม
มาตรการฟื้นฟูอาชีพ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 33.49 

และผูย้ากจน ปี 
2563 

 3) การจัดท าข้อมลูองค์ความรู้ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และภูมิ ปญัญาทางการเกษตร 
เพื่อพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน (กนท.) 

   จัดท าข้อมูลโดยการรวบรวมคัดเลอืก
องค์ความรู้โดดเด่น คดัแบกประเภท 
สังเคราะห์ข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้จาก  
ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านท่ีมี
ความหลากหลายในแต่ละภูมภิาค 
สถาบันการศึกษา องค์กรด้าน 

ต.ค. 62 –  
ส.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ความส าเร็จใน
การจัดท าข้อมลูองค์
ความรู้ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และภูมิปญัญา
ทางการเกษตรเพื่อพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน 

บันทึกการจัดท า
ข้อมูลองค์ความรู้ 
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และภูมิ
ปัญญาทาง
การเกษตรเพื่อ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     งานวิจัย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน ์

 เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 90 

พัฒนาเกษตรกรรม
ยั่งยืน 

 4) การบริหารกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
(กกค.) 

   1. หน่วยงานของรัฐ/องค์กรเกษตรกร
เสนอโครงการเพื่อขอใช้เงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
2. กกค. ตรวจสอบ/วเิคราะห์
โครงการพิจารณาความครบถ้วน 
เหมาะสม และถูกต้องเป็นไปตามกฎ
และระเบียบกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 
3. น าเสนอโครงการต่อคณะอนุกรรม 
การพิจารณากลั่นกรองฯ พิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโครงการ 
4. น าเสนอโครงการที่ไดร้ับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองฯต่อ
คณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร 
   4.1 กรณีวงเงินท่ีเสนอขออนุมตัิ 
วงเงินไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็น
อ านาจของคณะกรรมการสงเคราะห์
เกษตรกร 
   4.2 กรณีวงเงินท่ีเสนอขออนุมตัิ 
วงเงินเกิน 100 ล้านบาท 
คณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกรมี
มติเห็นชอบโครงการ จะเสนอคณะ 

ต.ค. 62 – 
ก.ย. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จในการจัดสรร
เงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 87 

สรุปผลการจัดสรร
เงินกองทุน
สงเคราะห์
เกษตรกร 
ปีงบประมาณ 
2563 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     รัฐมนตรีเพื่อพิจารณาต่อไป 
5. จัดท าค ารับรองผูเ้บิก ให้หน่วยงาน
ของรัฐ/องค์กรเกษตรกรที่ได้รับการ
อนุมัติโครงการ ในกรณีองค์กร
เกษตรกรต้องมีการจดัท าสญัญาค้ า
ประกันตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ 
6. เสนอกองคลังเพื่อเบิกจ่าย
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรให้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ/องค์กรเกษตรกร ที่
ขอใช้เงินกองทุนฯ 

   

 1.3 ส่งเสริมและผลักดันการอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 5) มาตรการประหยดัพลังงาน (กค.)    1. แจ้งเวียนแผนการจดัการพลังงาน

ประจ าปี ให้ทุกส านัก/กอง ทราบ 
ภายในเดือนตลุาคม 2562 
2. จัดฝึกอบรมการสร้างจิตส านึกใน
การอนุรักษ์พลังงาน เดือน ธ.ค. 62 
3. เผยแพร่กิจกรรมส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงานภายใน สป.กษ. ผา่น
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เดือน ธ.ค. 
62 – ม.ค. 63 
4. แจ้งเวียนทบทวนมาตรการอนุรักษ์
พลังงานและการรายงานผลการใช้
พลังงานและค่าดัชนีการใช้พลังงาน 
เดือน ม.ค. 63 
5. แจ้งเวียนรายงานการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าของ สป.กษ เสนอผู้บริหารและ
ทุกส านัก/กองเพื่อทราบ 

ต.ค. 62 - ก.ค. 
63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงาน 
(พลังงานไฟฟ้า) 
เป้าหมาย : ร้อยละ 10 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 23.98 

- บันทึกขอความ
ร่วมมือเผยแพร่
รายละเอียดการจดั
การพลังงาน 
ประจ าปี พ.ศ.
2563 ของ 
สป.กษ. 
- ภาพเผยแพร่
กิจกรรมผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
- ภาพแจ้งเวียน
มาตรการอนุรักษ์
พลังงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
- รายงานผลการใช้
พลังงานและค่า 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     6. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดของ
หัวหน้าส่วนราชการรอบ 6 เดือน 
(ก.ย.62 - ก.พ.63) และรอบ 11 
เดือน (มี.ค.63 – ก.ค. 63)  เสนอ
ผู้บริหารเพื่อทราบ ร้อยละผล
ประหยดัเทียบกับค่ามาตรฐาน 
 -ค่าไฟฟ้าลดลง 23.98 
- ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงลดลง 49.46 

  ดัชนีการใช้พลังงาน 

 6) โครงการส่งเสริมแนวทางเกษตรทฤษฎี
ใหม ่(กนท.) 

   1. คัดเลือกเกษตรกรต้นแบบท่ีตรง
ตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม่เพื่อเปน็จุด
เรียนรู ้
2. รวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแขง็ 
โดยให้เกษตรกรทีไ่ด้รบัการคดัเลือก
เป็นหัวหน้ากลุม่เพื่อสร้างความ
เข้มแข็ง 
3. บูรณาการก าหนดแนวทางพัฒนา
เกษตรกรใหสู้่ระดับท่ีสูงขึ้นในลักษณะ
เพื่อนช่วยเพื่อน 
4. ด าเนินการพัฒนาตนเอง/กิจกรรม
ในแปลงตามรูปแบบเกษตรทฤษฎี
ใหม่ภายใตเ้กษตรกรรมยั่งยืนที่ไดจ้าก
การประเมินเกษตรกร 
5. พัฒนาแปลงเกษตรทฤษฎีใหม่
ภายใต้เกษตรกรรมยั่งยืนท่ีเกษตรกร
สามารถพึ่งพาตนเองได ้
 

ต.ค. 62 –  
ก.ย. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ 70 ของ
เกษตรกรมีความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มขึ้นในการท า
การเกษตรทฤษฎีใหม่ 
ตามแนวทางปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และ
สามารถน าไปปรับใช้และ
ปฏิบัติในแปลงได ้
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 80 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน
โครงการฯ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

2. นโยบายด้าน
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการให้บริการที่มีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมยั โปร่งใส และสจุริต โดยน าเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้ง
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
แนวทางปฏิบัติ : 
2.1 ผลักดันการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้านการเกษตรต่างๆ ส าหรับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนระบบเกษตรพันธสญัญา (สลพ.) 

   ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการส่งเสรมิและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสญัญา จ านวน 4 
ระบบ รวมทั้งด าเนินการให้ความรู้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศดังกลา่วแล้วเสรจ็ 

ต.ค. 62 -  
ก.ย. 63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในระบบ
เกษตรพันธสญัญา 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 5 

ระบบสารสนเทศ 
ในระบบเกษตร 
พันธสัญญาทีไ่ดร้ับ
การพัฒนา 

 2) กิจกรรมการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
และบริการของส่วนราชการในสังกัด กษ. 
มาใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั (สพบ.) 

   1. ส ารวจกระบวนงานและงาน
บริการของส่วนราชการในสังกัด กษ.  
เพื่อปรับเปลีย่นมาใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ 
2. ยก (ร่าง) แผนการปรับเปลี่ยน
กระบวนงานและบริการของส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และเสนอส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พิจารณาร่างดังกล่าว 
3. เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนงานและ
บริการของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

ต.ค. 62 -  
ก.ย. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
ปรับเปลีย่นกระบวนงาน
และบริการของส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มาใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

บันทึกสนอปลัด
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบแผนการ
ปรับเปลีย่น
กระบวนงานและ
บริการฯ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

 3) การปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกขก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกร./ศทส.) 

   ด าเนินการปรับปรุงระบบรบัเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกขก์ระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  และได้ใช้ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์กษ. ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์กับหน่วยงานในสังกัด และ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(สปน.) 

ต.ค.62 - 
ก.ย.63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการ
ปรับปรุงระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 5 

ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

 4) จัดท าระบบของรับเงินตามมาตรการ
เยียวยาเกษตรกรจากสถานการณ ์COVID-
19 (ศทส.) 

   1. ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานการรับเรื่องอุทธรณ์เยยีวยา
เกษตรกร 
2. หารือกับหน่วยงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อร่วมกันออกแบบ 
3. พัฒนา ทดสอบและตดิตั้งระบบ 
4. จัดท าคูม่ือการใช้งาน/รหสัการเข้า
ใช้งานแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
5. ดูแล/แก้ไข/ปรับปรุง/ตอบปญัหา
การใช้งานระบบให้สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องจนสิ้นสดุระยะเวลาการ
ให้บริการระบบ 

พ.ค - ก.ย. 63 ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จการพัฒนา
ระบบรับเรื่องอุทธรณ์
เยียวยาเกษตรกร 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

ระบบรับเรื่อง
อุทธรณ์เยียวยา
เกษตรกร 

 5) โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
กษ. ผ่านศูนย์บริการข้องมูลข่าวสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์Call 
Center 1170 (กกส.) 

   ให้บริการข้อมูลข่าวสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ผ่านศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ Call Center 1170 
ดังนี้  
1. ด้านข้อมูลเพื่อการให้บริการ โดย
พัฒนาและบริหารจัดการฐานข้อมูล 

17 มี.ค.- 
9 ก.ย. 2563 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการของ
ศูนย์บริการข้อมลูข่าวสาร
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ Call Center 
1170 

รายงานสรุปการ
ประเมินผลความพึง
พอใจในการใช้
บริการของ
ศูนย์บริการข้อมลู
ข่าวสารกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     ให้ทันสมัย และจัดท าและปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ทางการเกษตร 
2. ด้านระบบเพื่อการให้บริการ โดย
จัดให้มี ระบบส าหรับด า เนินการ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ Call Center 
1170 แบบเบ็ดเสร็จ เพื่อให้สามารถ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยจัดให้
มีบุคลากรที่มี ศักยภาพสูง ในการ
ให้บริการทางระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
ที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ Call Center 
1170 
4 .  ด า เนินการประ เมินผล  โดย
ประ เมิ นผลการด า เ นิ นงานของ
โครงการฯ และประเมินผลความพึง
พอใจในการใช้บริการของศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ Call Center 1170 

 เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 96.05 

Call Center 
1170 

 2.2 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 6) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์

ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(กนท.) 

   มีการถ่ายทอดและฝึกอบรมความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาการเกษตร
ตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให้แก่เกษตรกรที่
เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 8,410 
ราย โดยมีศูนยเ์ครือข่ายปราชญ ์

พ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : เกษตรกร 
จ านวน 8,132 ราย 
ได้รับการถ่ายทอดความรู้
การพัฒนาการเกษตรตาม
แนวทฤษฎีใหม่ โดยยดึ
ปรัชญาของเศรษฐกิจ 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน
โครงการฯ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     ชาวบ้านที่เข้าร่วมด าเนินงานใน
โครงการฯ เป็นผู้จดัฝึกอบรม ซึ่งมี
การคัดเลือกเกษตรกรตามคณุสมบัติ
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อพัฒนา
ปรับเปลีย่นแนวคิด พฤติกรรม และ
รูปแบบในการด าเนินชีวิต การ
ประกอบอาชีพให้แก่เกษตรกรที่เขา้
ร่วมโครงการฯ ด้วยการเน้นการพึง่พา
ตนเองให้เหมาะสมกับภูมินิเวศและ
ภูมิปัญญาในแตล่ะชุมชน ตลอดจน
สนับสนุนการพัฒนาการรวมกลุม่ให้มี
ความเข้มแข็ง เพื่อสามารถด าเนินการ
ผลิต การแปรรูป และการตลาดได ้

 พอเพียง จากศูนย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
เกิดความเข้าใจและ
สามารถน าความรู้ไป
ปฏิบัติได้ตามแนวปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
ร้อยละ 85 ของเป้าหมาย
เกษตรกร 8,132 ราย 
เป้าหมาย : เกษตรกร 
จ านวน 8,132 ราย 
ผลการด าเนินงาน : 
เกษตรกร จ านวน 8,410 
ราย 

 

 2.3 มีแนวทางการพัฒนาการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ 
 7) การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อ

การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
   1. จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานส่วน
ภูมิภาค (76 จังหวัด) เพื่อส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจด้านระเบยีบ
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงานการให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจน และพร้อมรับฟังปัญหาของ
การด าเนินงานในระดับพ้ืนของแตล่ะ
จังหวัด 

ต.ค. 62 - ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของ
จ านวนบุคลากรที่ความรู้
เพิ่มขึ้นหลังการเข้าร่วม
กิจกรรม 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 92.98 

สรุปผลการประเมิน
ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่มคีวามรู้
เพิ่มขึ้นหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรม  

     2. จัดท าสื่อการเรียนรูด้้วยตนเอง
ออนไลน์ (E-learning) ด้านระเบยีบ
หลักเกณฑ์กองทุนหมุนเวียนฯ 
เผยแพรส่ื่อการเรียนรู้ฯ ผา่นช่องทาง 

ต.ค. 62 - ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองออนไลน์ด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 

สื่อเรียนรู้ Link : 
https:// 
www.opsmoac. 
go.th/revolving_ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     เว็บไซต์ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
www.opsmoac.go.th 

 ของกองทุนหมุนเวียนฯที่
พัฒนาแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

fund-preview-
4211917917 
94 

 8) การบริหารจดัการข้อร้องเรียน (สกร.)    ๑. สป.กษ. ได้รับเรื่องร้องเรยีนจาก 9 
ซ่องทาง 

๑) ส านักงานรัฐมนตร ี
๒) ศูนย์บริการประชาชน 
๓) ระบบการจัดการเรื่องราว 
ร้องทุกข์ (Web Portal สปน.) 
๔) ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข ์กษ.(เว็บไซต์ กษ.) 
๕) ชุมนุมร้องเรยีน 
๖) ระบบสารบรรณ 
7) Call Center 1111 
๘) ส านักงานปลดัส านัก 
นายกรัฐมนตรี (สปน.) 
๙) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. วิเคราะห์เรื่องเสนอผู้บริหาร 
พิจารณาสั่งการส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
๓. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามประเด็นข้อร้องเรยีน
แล้วแจ้งผู้ร้องทราบภายในก าหนด 
เวลาและรายงานผลด าเนินการให ้
สป.กษ. 

ต.ค. 62 - ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จในการจัดการ
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุต ิ
เป้าหมาย : ร้อยละ 98.5 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 96.45 

สรุปรายงานผลการ
ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน
ประจ าเดือน
กันยายน 2563 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     ๔. จัดท าสรุปรายงานผลการ 
ด าเนินการเสนอผู้บริหารทราบ 
(รายเดือน/ปีงบประมาณ) 

   

 9) การส ารวจความต้องการความคาดหวัง
และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (สผง.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 1. ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการ
ส ารวจความต้องการความคาดหวัง
และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
2. วิเคราะห์ข้อมลูองค์กรและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ ประโยชน์ทีค่าด
ว่าจะไดร้ับ วางแผน และออกแบบ
การวิจัยในการส ารวจความ 
พึงพอใจ 
3. ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ/
รวบรวมข้อมลู ก าหนดประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างและจดัท า
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ์
4. ส ารวจความพึงพอใจตามแผนงาน 
จ านวน 9 กระบวนการ 
5. อยู่ระหว่างรวบรวมและวเิคราะห์
ผลการส ารวจความพึงพอใจ และ
จัดท ารายงานผลการส ารวจความ
ต้องการความคาดหวังและความพงึ
พอใจและไม่พึงพอใจ เสนอ ปลัด.กษ. 
ให้ความเห็นชอบ และแจ้งเวยีนให้
ส านัก/กอง น าข้อเสนอแนะไป
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ท างานและการให้บริการ 

ต.ค. 62 – 
ส.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการจดัท า
รายงานผลการส ารวจ
ความต้องการความ
คาดหวังและความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของ 
สป.กษ. ได้แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 50 

- แบบสอบถาม/
สัมภาษณ ์
- ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

๓. นโยบายด้าน
องค์การ 

นโยบายหลัก : 1. ส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภัยของส านักงาน 
แนวทางปฏิบัติ : 
3.1.1 จัดท าแนวทางปฏิบตัิในการป้องกันภัยด้านข้อมลู ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยส์ิน และเมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินในกรณีต่างๆ 

 1) โครงการจัดท าแผนรองรับภยัพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. (กค.) 

   1. มีการด าเนินการจัดประชุม
คณะท างานฯ เพื่อทบทวนแผน
รองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ 
สป.กษ.  
2. เสนอแผนฯใหผู้้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 
3. สื่อสารแผนฯ ให้บุคลากรในสังกัด 
สป.กษ.รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
4. ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย ของ สป.กษ.  เมื่อวันที่ 28 
ส.ค. 63 ณ ห้องประชุมไชยยงค์  
ชูชาติ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมโครงการฯจ านวน 
33 คน 

ก.พ. – ส.ค. 
63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามแผน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

- รายงานการ
ประชุมคณะท างาน
จัดท าแผนรองรับ
ภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินของ สป.กษ. 
ครั้งท่ี 1/2563 
- แผนรองรับภัย
พิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินของ สป.กษ. 
- ภาพกิจกรรม
โครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการแผน
ป้องกันและระงับ
อัคคีภัย ของ 
สป.กษ.   

 2) โครงการจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan :  ฺ
BCP) ของ สป.กษ. (สพบ.) 

   1. จัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องส าหนับการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan :  ฺBCP) ของ 
สป.กษ. 
2. เสนอแผนด าเนินธุรกิจฯ ให้
ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3. แจ้งเวียนแผนด าเนินธุรกิจฯ ให้
ส านัก/กอง  รับทราบและถือปฏิบตัิ 

มิ.ย. 63 ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามแผน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

- แผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องส า
หนับการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 
(Business 
Continuity Plan 
:  ฺBCP) ของ 
สป.กษ. 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

 3) โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯของ สป.กษ. 
และแผนรองรับความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ของ สป.กษ. (ศทส.) 

   1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2. ทบทวนการด าเนินงานท่ีผ่านมา
และจัดท าแนวปฏิบัตเิมื่อเกิดเหตุ
กระทบความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ จ านวน 3 แนวปฏิบตั ิ
3. ทบทวนแผนบริหารความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ สป.กษ. 
และแผนบริหารความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.กษ. 
4. ซ้อมแผนความพร้อมใช้งานระบบ
สารสนเทศในภาวะฉุกเฉินระดับ
หน่วยงาน กรณีโดนภัยคุกคามทางไซ
เบอร ์
5. ทดสอบการบุกรุกโจมตรีะบบ
สารสนเทศ 

ม.ค.-ก.ย. 63 ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
และแผนรองรับความเสีย่ง
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯของ สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 5 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานด้าน
การรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ของสป.กษ.  
- แนวปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุกระทบ
ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซ
เบอร์ จ านวน 3 
แนวปฏิบัต ิ
- แผนบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ของ 
สป.กษ. และแผน
บริหารความ
ต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ 
สป.กษ. 
- รายงานซ้อมแผน
ความพร้อมใช้งาน
ระบบสารสนเทศใน
ภาวะฉุกเฉินระดับ
หน่วยงาน กรณี
โดนภัยคุกคามทาง
ไซเบอร ์
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

        - รายงานการ
ทดสอบการบุกรุก
โจมตรีะบบ
สารสนเทศ 

 3.1.2 พัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์การเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านต่างๆของหน่วยงาน 
 4) โครงการการจัดท าการควบคมุภายใน

ของ สป.กษ. (สพบ.) 
   1. ประชุมคณะกรรมการพัฒนา

ระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของ สป.กษ. เพื่อ
พิจาณารา่งรายงานการควบคุม
ภายในของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. จัดท ารา่งรายงานการควบคุม
ภายในของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 เสนอ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3. จัดท ารา่งแนวทางการจัดท า
รายงานการควบคมุภายในของ 
สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 และเสนอผู้บริหารพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 
4. แจ้งเวียนแนวทางการจดัท า
รายงานการควบคมุภายในของ 
สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 รับทราบและถือปฏิบตั ิ

พ.ย. 62 
 
 
 
 
 

ธ.ค. 62 
 
 
 

พ.ค. 63 
 
 
 
 

พ.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของแผนการ
ด าเนินงานควบคุมภายใน
ตามแผน ผ.1 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

- รายงานการ
ควบคุมภายในของ 
สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2562 
-  แนวทางการ
จัดท ารายงานการ
ควบคุมภายในของ 
สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

 5) การบริหารความเสีย่งของ สป.กษ. 
(สผง.) 

   1. อยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการ
บริหารจดัการความเสี่ยงท่ีผ่านมา 
มาตรฐานการบรหิารจดัการความ
เสี่ยง และคู่มือ แนวทางปฏิบัตติ่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
2. อยู่ระหว่างจัดท าร่างรายงานการ
ประเมินความเสี่ยง สป.กษ. 

มิ.ย.-ก.ย. 63 
 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการ
ประเมินความเสี่ยงของ 
สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 2 

สรุปข้อมลูคู่มือ/
แนวทางการบริหาร
ความเสีย่งของ
หน่วยงานอ่ืน 

 นโยบายหลัก : 2. ส่งเสริมใหม้ีการจัดท าแผนด าเนินงาน (Action Plan) ที่ชัดเจนและสอดคล้องตามแผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการและจัดใหม้ีระบบการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบผลการปฏบิัติงานโดยมุง่เน้นถึงผลสมัฤทธ์ิของเป้าหมายและความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ : 
3.2.1 จัดท าแผนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานในสังกัด รวมทัง้ มีกระบวนการก ากับ ดูแล ตดิตามประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏบิัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 

 6) การจัดท าแผนปฏิบตัิงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 (สผง.) 

     1. ประมวลข้อมูลจากแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (ผ.1 และ ผ.2) ของ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นกรอบแนวทางใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
ตรวจสอบข้อมลูให้เป็นไปตามแผน 
สงป. ท่ีได้เสนอท าความตกลงกับ
ส านักงบประมาณ 

  2. ประสานแจ้ง ส านัก/กอง 
พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง/
ครบถ้วน (ร่าง) แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของ สป.กษ. 

  3. ปรับปรุง แก้ไข (ร่าง) แผนปฏิบัติ
งานประจ าปีตามทีส่ านัก/กอง แจ้ง 

  4. น าเสนอผูบ้ริหารพิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติงาน 

ม.ค. 63 
 
 
 
 
 
 

 
ม.ค.-ก.พ. 63 

 
 
 

ม.ค.-ก.พ. 63 
 

มี.ค. 63 
 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
พ.ศ. 2563 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 5  

- หนังสือแจ้ง
ส านัก/กอง จัดท า
แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (ผ.1 
และ ผ.2) ตาม
หนังสือ ที่ กษ 
0212/ว 204 ลง
วันท่ี 17 ม.ค. 63 
- หนังสือเสนอ
ผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบตาม
หนังสือ ที่ กษ 
0212/1184 ลง
วันท่ี 27 มี.ค. 63 
- หนังสือแจ้งเวียน 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     ประจ าป ี
5. แจ้งเวียนให้ส านัก/กองทราบ และ
ถือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ประจ าป ี

 
เม.ย. 63 

 ส านัก/กองทราบ
ตามหนังสือ ที่ กษ 
0212/ว 1238 
ลงวันที่ 2 เม.ย. 63 

 7) ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนา
กฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกม.) 

   1. แจ้งหน่วยงานในสังกัด กษ. 
ด าเนินการประเมินผลสมัฤทธ์ิของ
กฎหมายในความรับผิดชอบตาม
แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
๒. สรปุรวบรวมแผนการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. 
๓. ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนา
กฎหมาย กษ. ให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ.2562 
กฎกระทรวง และแนวทางปฏิบัตทิี่
เกี่ยวข้อง 
๔. เสนอแผนพัฒนากฎหมาย กษ. ให้
คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย กษ. 
หรือผู้บริหารพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมาย 
๕. สรปุผลการด าเนินการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายตามแผนพัฒนา
กฎหมาย กษ. ต่อผู้บริหาร  

มิ.ย. – ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายตาม
แผนพัฒนากฎหมาย 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 5 

แผนปฏิบัติการ
พัฒนากฎหมาย
และร่างแผนพัฒนา
กฎหมายของ กษ. 
ในระยะ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๓-พ.ศ. 
๒๕๖๗ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

 8) การจัดท าแผนปฏิบตัิการและการ
ขับเคลื่อนงานตามแผนดจิิทัลของ สป.กษ. 
(ศทส.) 

   1. ศึกษาและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน 
2. ยกร่างแผนปฏิบัติการดจิิทัล 
สป.กษ. 
 

เม.ย. – พ.ค.
63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จการจัดท า
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 2 

(ร่าง) แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล สป.กษ. 

 9) กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของ
ผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. 
(กกจ.) 

   ได้ด าเนินการรายงานผลการใช้อ านาจ
ของผู้รับมอบอ านาจประเมินผลการ
มอบอ านาจ ให้ผู้บริหารทราบ เพื่อ
ปรับปรุงค าสั่งเรียบร้อยแล้ว  

ปีงบประมาณ 
2563 (1 ต.ค. 
62 – 31 ส.ค. 
63) 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จของการ
บริหารการใช้อ านาจของ
ผู้รับมอบอ านาจในส่วน
ของ สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับละ 5 

กษ 0202/3832 
ลว 9 กันยายน 
2563  เรื่อง 
รายงานผลการใช้
อ านาจของผู้รับมอบ
อ านาจ 

 10) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ
ในระดับส านัก/กอง (สพบ.) 

   1. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ เพื่อพิจารณาร่างกรอบ
การประเมินผลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และ
พิจารณาร่างตัวช้ีวัดระดับส านัก/กอง 
ปี 2563 
2. แจ้งส านัก/กอง เสนอตัวช้ีวัด คา่
เป้าหมาย น้ าหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานระดับส านัก/กอง 
3. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ เพื่อเจรจาความ 

ต.ค. 62 – 
ก.ย. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการจดัท า
ค ารับรองและรายงานผล
การปฏิบัตริาชการระดับ
ส านัก/กอง 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

- เอกสารค ารับรอง
ฯ 19 ส านัก/กอง 
- รายละเอียด
ตัวช้ีวัด (KPI 
Template) ของ
19 ส านัก/กอง 
- รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบ
ราชการ 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     เหมาะสมของตัวช้ีวัดระหว่างผู้บรหิาร 
กับผอ. ส านัก/กอง เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้
คะแนน  
4. สรปุผลการเจรจาตัวช้ีวัดเสนอ
ผู้บริหารที่ก ากับดูแลส านัก/กอง 
เห็นชอบ 
5. จัดท าเอกสารประกอบการลงนาม
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ และ
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ของส านัก/กอง 
6. เสนอตัวช้ีวัดส านัก/กอง รอบที่ 2 
น าผู้บริหารเห็นชอบ 
9. การตดิตามผลความก้าวหน้าของ
การปฏิบัตริาชการและการจัดท า
รายงาน (รอบ 12 เดือน ปี 2562 
และรอบ 5 และ 11 เดือน ปี 
2563) 

   

 11) การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
(ระดับบุคคล) (กกจ.) 

   ด าเนินการประเมิน ครั้งท่ี 1 
เรียบร้อยแล้ว และขณะนี้อยู่ระหวา่ง
การรวบรวมน าผลการประเมิน ครัง้ที่ 
2 ของทุกหน่วยงานหรือผู้รับการ
ประเมินส่งให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองฯ คาดว่าจะแล้วเสร็จ 
ภายในเดือน ต.ค. 63 

สิ้นสุดรอบการ
ประเมินครั้งท่ี 
2 (คาดว่าแล้ว
เสร็จเดือน 
ต.ค. 63) 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จของการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (ระดับบุคคล) 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 4 

- แจ้งประกาศ
หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 
- การประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ
ของผู้ด ารงต าแหน่ง
เกษตรและสหกรณ ์
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

        จังหวัด 
- แนวทาง
ปฏิบัติการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าใน
สังกัด สป.กษ. 
(เฉพาะส่วนกลาง) 
และสังกัด
ส านักงานรัฐมนตรี 
ส าหรับรอบการ
ประเมิน ครั้งท่ี 1 

 3.2.2 จัดท าแนวทางการส่งเสริม ผลักดัน และสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 12) กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมและป้องกัน

การทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ศปท.) 

   1. จัดท าร่างแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 
2563 ส่งหนังสือให้หน่วยงานใน
สังกัดพิจารณา และน าเสนอทีป่ระชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณา (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการ รวมทั้ง แจ้งเวียนแผน
ให้หน่วยงานทราบและปฏิบัตติาม
แผน  
2. จัดท าสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนฯ ให้ปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ทราบแล้ว เมื่อวันท่ี 5 ต.ค. 
63 

ต.ค. 62 – 
ต.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริตของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 85 

- แผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคณุธรรม
และป้องกันการ
ทุจริตของ สป.กษ. 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 
- รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

4. นโยบายด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กร รวมทั้ง การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคณุภาพชีวิตที่ดี และเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
แนวทางปฏิบัติ :  
4.1 มีแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบ 

 1) การจัดท าแผนปฏิบตัิการ Action 
Plan ประจ าปี 2563 ตามแผนกลยุทธ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ของ สป.กษ. ประจ าปี พ.ศ. 2562 - 
2565 ของสป.กษ. ตามแนวทาง HR 
Scorecard (กกจ.) 

   กกจ. ได้ด าเนินการจดัท าแผนปฏบิัติ
การฯ (Action Plan) ประจ าปี 
2563 โดยผ่านการประชุม
คณะท างาน คณะกรรมการฯ และ
ได้รับความเห็นชอบจากปลัด
กระทรวงฯ เรียบร้อยแล้ว พร้อมท้ัง
แจ้งเวียนแผนดังกล่าวให้หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. ได้รับทราบ โดยมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 
และ 11 เดือน  

ต.ค. 62 – 
ส.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการจดัท า
แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ประจ าปี 2563 
ตามแผนกลยุทธ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
2562 -2565 ของ 
สป.กษ. ตามแนวทาง HR 
Scorecard 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

แผนกลยุทธ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 - 2565 
ของ สป.กษ. 

 2) การเตรียมความพร้อมในการสรรหา 
Young Smart Officer (กกจ.) 

   กกจ. ได้ด าเนินการสรุปผลและ
น าเสนอผู้บริหารในการก าหนด
คุณสมบัติของ Young Smart 
Officer แล้ว เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 
2563 และเตรยีมน าคณุสมบัติ
ดังกล่าว เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การสรรหาข้าราชการ ต่อไป 

ธ.ค. 62 – 
ก.ย. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จในการเตรียม
ความพร้อมในการสรรหา 
Young Smart Officer 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

หลักเกณฑ์การสรร
หา Young Smart 
Officer ของ 
สป.กษ. 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
การด าเนินงาน () ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

 4.2 จดัท าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานและเสรมิสร้างบุคลากรใหม้ีศักยภาพในด้านต่างๆเพื่อรองรับภารกิจหนา้ที่ของหน่วยงาน 
 3) โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของ สป.กษ. (สกธ.) 
   1. สกธ. ได้แจ้งหน่วยงานในสังกัด 

สป.กษ. (ส่วนกลาง) พิจารณาระบุ
องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการจัดท า
แผนการจดัการความรู้ ประจ าปี 
2563 ซึ่งส านัก/กองในสังกัด 
สป.กษ. ไดจ้ัดการประชุมคณะท างาน
การจัดการความรู้ในระดบัหน่วยงาน
เพื่อพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู/้หัว
ข้อความรู้พร้อมท้ังจัดท าแผนการ
จัดการความรู้  
ปี 2563 ในระดับส านัก/กอง 
2. ด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดทั้ง 7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  
- การบ่งช้ีความรู ้
- การสร้างและแสวงหาความรู้  
- การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- การเข้าถึงความรู้  
- การแลกเปลี่ยนความรู้ โดย
ก าหนดให้แตล่ะกอง/ส านัก 
ด าเนินการ 1) จัดกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP) อย่างน้อย 1 ความรู้  
และ 2) กิจกรรมการถอดความรู้จาก
ผู้รู้ในหน่วยงาน (Tacit K. to Expicit 
K.) อย่างน้อย 1 ความรู้  

ต.ค. 62 - ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละเฉลี่ยผล
การน าความรู้ที่ไดร้ับไปใช้
หลังจากจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 94.83 

- องค์ความรู้ที่
จ าเป็นในการ
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 ของ 
สป.กษ. 
- ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
การจัดการความรู้
ของ สป.กษ. ปี 
2563 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
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ตามตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

     - การเรียนรู้  
3. สกธ. ตดิตามและประเมินผลการ
จัดการความรู้ในปี 2563 ในระดบั
ส านัก/กอง (รอบ 5 เดือน และ 11 
เดือน) 

   

 4) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual development plan) 
(สกธ.) 

   1. แจ้งหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
เพื่อติดตามผลการพัฒนาตาม
แผนพัฒนารายบุคคล ปีงบประมาณ 
2563 และแผนพัฒนารายบคุคล
ส าหรับพัฒนาข้าราชการ
ปีงบประมาณ 2564 และบันทึก
ข้อมูลในระบบ IDP ภายในวันท่ี 7 
ส.ค. 63  
2. สกธ. รายงานผลจากระบบ IDP 
และจัดท ารายงานผลการพัฒนาตาม
แผนพัฒนารายบุคคล ปีงบประมาณ 
2563 และข้อมลูการจดัท า
แผนพัฒนารายบุคคล สป.กษ.
ปีงบประมาณ 2564 โดยสรุปไดด้ังนี้  
   - ปีงบประมาณ 2563 มี
ข้าราชการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล จ านวน 1,044 คน (จาก
ทั้งหมด 1,076 คน) คิดเป็นร้อยละ 
97.03 โดยมีผู้พัฒนาได้ตามแผน 
จ านวน 754 ราย คดิเป็นร้อยละ 
80.55  
   - ปีงบประมาณ 2564 ม ี

ก.ค. - ก.ย. 63 ตัวช้ีวัด : ร้อยละของ
บุคลากรไดร้ับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนารายบุคคล 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 80.55 

รายงานผลการ
พัฒนาตาม
แผนพฒันาราย 
บุคคล 
ปีงบประมาณ 
2563 และ การ
จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 
ปีงบประมาณ 
2564   
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
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     ข้าราชการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคลแล้ว จ านวน 1,039 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.65 โดยมีผู้
ประสงคต์้องการพัฒนา จ านวน 913 
คน คิดเป็นร้อยละ 85.81 และ
รายงานผลปลดั กษ. ทราบแล้ว 
3. แจ้งเวียนรายงานผลการพัฒนา
ตามแผนพัฒนารายบุคคล 
ปีงบประมาณ 2563 และสรุปข้อมูล
การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล 
สป.กษ. ปี 2564 แจ้งหน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. ทราบแล้ว 

   

 5) โครงการวิเคราะห์ทักษะและแนว
ทางการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่
21 (Future Skill) ของบุคลากร สป.กษ. 
(สกธ.) 

   1. จัดท าแผนการด าเนินงาน 
(Timeline) และจัดท าร่างค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแนว
ทางการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ของบุคลากร สป.กษ. 
เสนอปลดั กษ. ให้ความเห็นชอบและ
ลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ 
ดังกล่าวแล้ว 
2. ส ารวจรวบรวมข้อมูลประกอบการ
จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาฯ โดย
การสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้บริหารระดบัสูง 
สป.กษ. เพื่อรับทราบแนวคิด 
วิสัยทัศน์ รวมทั้ง ข้อเสนอแนะในการ
จัดท าแนวทางการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นฯ  

ม.ค. – ส.ค. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จการวิเคราะห์
ทักษะและแนวทางการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 (Future 
Skills) ของบุคลากรใน
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานยกร่าง
แนวทางการพัฒนา 
ทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ของ
บุคลากร สป.กษ. 
- ทักษะที่จ าเป็น
ของ สป.กษ. 
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     3. ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
เห็นชอบทักษะที่จ าเป็นของ สป.กษ. 
ซึ่ง สกธ. อยู่ระหว่างด าเนินการจดัท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) และ
ได้แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ทราบด้วยแล้ว 
4. แจ้งเวียนทักษะที่จ าเป็นของ 
สป.กษ. ให้หน่วยงานในสังกัดน าไปใช้
ประกอบการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานต่อไป 

   

 6) โครงการจัดท าคลังความรู้ในเวบ็ไซต์
การจัดการความรู้ (สกธ./ศทส.) 

   1. สกธ. ได้แจ้งหน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. (ส่วนกลาง) พิจารณาระบุ
องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการจัดท า
แผนการจดัการความรู้ ประจ าปี 
2563 
2. ท่ีประชุมคณะกรรมการก ากับ
ติดตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ.  
ครั้งท่ี 2/2563 มีมตเิห็นชอบ
เกี่ยวกับการจดัการความรู้ของ 
สป.กษ. ในปี 2563  
3. สกธ. ด าเนินการจดัการคลัง
ความรู้โดยจัดหมวดหมู่องค์ความรูท้ี่
หน่วยงานในสังกัด กษ. เผยแพร่ใน
เว็บไซต์การจัดการความรู้ โดยแบง่
ออกเป็น 7 หมวด ประกอบด้วย 
1) ด้านกฎหมายและระเบียบ 

ต.ค. 62 - ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของการจดัท า
คลังความรู้ในเว็บไซต์การ
จัดการความรู ้
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

แผนการจดัการ
ความรูส้ านักงาน
ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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     2) ด้านตรวจสอบภายใน 
3) ด้านนโยบายและการวางแผนด้าน
การเกษตร  
4) ด้านบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกร 
5) ด้านบริหารจดัการองค์กรและ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
6) ด้านประชาสัมพันธ์และสารนิเทศ 
7) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เว็บไซตค์ลังความรู้ สป.กษ. 
(https://ka.opsmoac.go.th/) 

   

 4.3 ให้ความส าคญักับการสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท างาน การคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆ  เพื่อส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กร รวมทั้ง การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้บุคลากรเกดิความรักและผูกพันต่อองค์กร 

 7) โครงการเสริมสร้างความผาสุกและ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ 
สป.กษ. ปี 2563 – 2566 (กกจ.) 

   กกจ. ได้ด าเนินการจดัท าแผน
เสรมิสร้างความผาสุกและความ
ผูกพันของบุคลากรที่มตี่อองค์กรของ 
สป.กษ. ปี 2563 – 2566  
ผ่านการประชุมคณะท างาน 
คณะกรรมการ และไดร้ับความ
เห็นชอบจากปลัดกระทรวงฯ แล้ว 
พร้อมท้ังแจ้งเวียนแผนดังกล่าว ให้
บุคลากรในสังกัด สป.กษ. รับทราบ 
โดยมีการตดิตามผลการด าเนินงานใน
รอบ 6 และ 11 เดือน ซึ่งจะมีบาง
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่สามารถ
ด าเนินการเนื่องจากติดปญัหาการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

ม.ค. – ก.ย. 
63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จในการจัดท า
แผนเสริมสร้างความผาสุก
และความผูกพันของ
บุคลากรที่มตี่อองค์กรของ 
สป.กษ. ปี 2563 – 
2566 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

- แผนเสรมิสร้าง
ความผาสุกและ
ความผูกพันของ
บุคลากรที่มตี่อ
องค์กรของ สป.กษ. 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2563 – 2566 
- รายงานผลการ 
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
เสรมิสร้างความ
ผาสุกและความ
ผูกพันของบุคลากร 
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        ที่มีต่อองค์กรของ 
สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2563 

 8) กิจกรรมการยกย่องชมเชยระดบั
หน่วยงาน (สพบ./สผง.) 

   1. จัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกหน่วยงานให้ไดร้ับรางวัล 
“หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงาน 
ดีเยี่ยม” 
2. พิจารณาคัดเลือกหน่วยงาน เพือ่
รับรางวัล “หน่วยงานท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม” ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
3. จัดท าประกาศยกย่องชมเชยให้แก่
หน่วยงานท่ีได้รับรางวัล “หน่วยงานท่ี
มีผลการปฏิบตัิงานดีเยี่ยม” 

ต.ค. 63  1. ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จของหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. 
(ส่วนกลาง) มีผลการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปี
ระดับดีเยี่ยม 
เป้าหมาย : หน่วยงาน
ส่วนกลางได้รับรางวัล 
จ านวน 7 หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน : - 

 

       2. ตัวช้ีวัด : ร้อยละ
ความส าเร็จขอหน่วยงาน 
ในสังกัด สป.กษ. (ส่วน
ภูมิภาค) ท่ีมผีลการด าเนิน 
งานตามแผนการปฏิบตัิ 
งาน ประจ าปีระดับดเียี่ยม 
โดยหน่วยงานจะต้องมีผล
การด าเนินงานสะสมตั้งแต่
ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
เป้าหมาย : หน่วยงานส่วน
ภูมิภาคไดร้ับรางวลั 
จ านวน 10 หน่วยงาน 
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       ผลการด าเนินงาน : -  
 4.4 จดัท าแนวทางการเตบิโตของสายอาชีพและเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 
 9) โครงการทบทวนและปรบัปรุงเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพของ สป.กษ. 
(กกจ.) 

   กกจ. ได้ด าเนินการทบทวนร่าง
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
และได้ด าเนินการจดัประชุม
คณะกรรมการก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
Path) ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ครั้งท่ี 1/2563 
เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2563 และ
ขณะนี้อยู่ระหว่างน าร่างเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
path) ของ สป.กษ. จัดท าประชา
พิจารณ์ และน าผลมาวิเคราะห์ เพือ่
รวบรวมและน าเสนอ อ.ก.พ. สป.กษ. 
ต่อไป 

พ.ย. 62 – 
ส.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ระดับ
ความส าเร็จในการทบทวน
และปรับปรุง 
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพของ สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับ 5 

ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career 
Path) ของ สป.กษ. 
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2. ผลการด าเนินงานการสื่อสารนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. 

แผนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ วิธีการและช่องทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผลการสื่อสาร ระยะเวลา 

1. จัดท าใบลงนามรับทราบของบุคลากรใหผู้้บริหารระดับสูง
และผูบ้ริหารระดับกอง/ส านักลงนาม 

มิ.ย. 63 สพบ. จัดท าใบลงนามรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ให้ผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหารระดับส านกั/กอง และ
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดทุกจังหวัดลงนาม ตามหนังสือส านักพัฒนาระบบบริหาร 
ที่ กษ 0221/570, กษ 0221/ว589, กษ 0221/ว591 ลงวันที่ 8 มิ.ย. 63 

8 มิ.ย. 63 สพบ. 

2. จัดท าหนังสือเวียนหน่วยงานในสังกัด สป.กษ.ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค ให้รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

ก.ค. 63 สพบ. ได้แจ้งเวยีนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมภิาครับทราบแลว้ เมื่อวันท่ี 8 
มิ.ย. 63 

8 มิ.ย. 63 สพบ. 
 

๓. จัดท าคูม่ือการด าเนินนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี ก.ค. 63 จัดท าคู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 และแจ้งเวยีนให้กับหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ทราบและถอืปฏิบัติ
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือส านักพัฒนาระบบบรหิาร ที่ กษ 0221/570, กษ 
0221/ว589, กษ 0221/ว591 ลงวันท่ี 8 มิ.ย. 63 

8 มิ.ย. 63 สพบ. 

4. ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 
แจ้งเวียนบุคลากรภายในหน่วยงานให้รับทราบนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ด ี

ก.ค. 63 ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ไดแ้จ้งเวียนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ 
สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบแล้ว 

ก.ค. 63 ทุกหน่วยงาน 

5. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สป.กษ./ระบบอินทราเน็ต สป.กษ./
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์/Social Network/วารสาร สป.กษ. 

ก.ค. – ก.ย. 63 - สพบ. และ ศทส. ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ 
สป.กษ. ผ่านทาง  Social Network และเว็บไซต์ของ สป.กษ. ตั้งแตเ่ดือน มิ.ย. 63 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไมม่กีารด าเนินงานเผยแพร่ลงวารสาร สป.กษ.
เนื่องจากมีการปรบัตัดงบประมาณในส่วนดังกลา่ว 

มิ.ย. 63 ศทส./กกส. 

6. จัดท าแผ่นพับหรือสื่อกราฟฟิกประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ ณ 
ห้องสมุดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทุกส านัก/กอง ในสังกัด 
สป.กษ. และส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด (กระจายสู่
ระดับบุคคล) 

ก.ค. – ก.ย. 63 จัดท าสื่อกราฟฟิกประชาสมัพันธ์ ดังนี ้
- จัดพิมพ์กราฟิกเผยแพร่ ณ ห้องสมุดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- จัดส่งสื่อกราฟิกผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ คือ LINE กลุ่ม Smart Seed ซึ่ง
สมาชิกกลุ่มประกอบด้วยผู้แทนจาก กษ.จว.ทุกจังหวัด และผู้แทนจากทุกส านัก/กอง 
ในสังกัด สป.กษ. และกลุ่มคณะท างานต่างๆ เพื่อขออนุเคราะห์ให้น าเผยแพร่ส่งต่อ
ถึงเจ้าหน้าท่ีในสังกัดย่อยของตนเองต่อไป (กระจายสู่ระดับบุคคล) 

ส.ค. 63 กกส. 
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แผนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ วิธีการและช่องทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผลการสื่อสาร ระยะเวลา 

7. ประเมินผลการสื่อสารและประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ด ี

ส.ค. – ก.ย. 63 สพบ. ได้จดัท าแบบสอบถามการรบัรู้และเข้าใจทิศทางยุทธศาสตร์นโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดแีละวัฒนธรรมองค์การของ สป.กษ. และให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างวันท่ี 13 ส.ค. - 4 ก.ย. 63 ตาม
บันทึกส านักพัฒนาระบบบริหารที่ กษ ๐๒๒๑/ว876 ลว. 13 ส.ค. 62 ซึ่ง สพบ. 
ได้ประมวล สรุปผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี เมื่อ
เดือน ก.ย. 63 โดยส ารวจกลุม่ตัวอย่างจากบุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานใน 
สป.กษ. จ านวน 587 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรบัทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 487 คน คิดเป็นร้อยละ 85.89 และบุคลากรใน
สังกัด สป.กษ. มีความเห็นว่าช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ท่ีมปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุด คือ เว็บไซต์ สป.กษ. จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 35.27 

ส.ค. - ก.ย. 62 สพบ. 

 



 

 
สรุปการประเมินผล “การสื่อสารประชาสัมพันธ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อมาตรการ/โครงการ

รองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1.วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.2 เพ่ือปรับปรุงการทบทวนนโยบายและมาตรการ/โครงการที่รองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การ 

ที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.3 เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการประเมินไปปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 

2. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จากบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 
ใน สป.กษ. จ านวน 567 คน โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.50 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 21.50 
อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 64.40 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ ร้อยละ 

32.30 และลูกจ้างประจ าน้อยที่สุด ร้อยละ 3.40 
อายุราชการ  กลุ่มตัวอย่างมีอายุการท างานระหว่าง 5 - 10 ปี ร้อยละ 21.90 มากที่สุด รองลงมามี

อายุการท างานมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 20.80 อายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 14.60 อายุการท างาน
ระหว่าง 11 - 15 ปี ร้อยละ 11.80 อายุการท างาน 21-25 ปี ร้อยละ 9.20 อายุการงานระหว่าง 31-35 ปี 
ร้อยละ 8.30 อายุการท างานระหว่าง 16 - 20 ปี ร้อยละ 7.10 โดยมีอายุการท างานระหว่าง 26 - 30 ปี 
น้อยที่สุด ร้อยละ 6.30 

หน่วยงานที่สังกัด  กลุ่มตัวอย่างสังกัดส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด มากที่สุด ร้อยละ 63.00 
รองลงมา กองคลัง ร้อยละ 7.8 กองการเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 6.90 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน ร้อยละ 3.00 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 2.80 ส านักตรวจสอบภายใน 
ร้อยละ 2.60 ส านักตรวจราชการ ร้อยละ 2.50 กองเกษตรสารนิเทศ ร้อยละ 2.30 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน ร้อยละ 1.80 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ ร้อยละ 1.40 ส านัก
พัฒนาระบบบริหาร กองประสานงานโครงการพระราชด าริ ร้อยละ 1.20 สถาบันเกษตราธิการ ร้อยละ 1.10 
กองกลาง ร้อยละ 0.90 ส านักการเกษตรต่างประเทศ ส านักงานรัฐมนตรี ร้อยละ 0.50 และศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต นอ้ยที่สุด ร้อยละ 0.20 

3. สรุปความคิดเห็นต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายและมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ.  

3.1 ผลประเมินเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ/โครงการ 
จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 567 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบว่ามีนโยบาย 

การก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 487 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 และไม่ทราบว่ามีนโยบาย 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ดังตารางที่ 2 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ . มากที่สุด 
ร้อยละ 46.20 และรองลงมาอยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และ

เอกสารแนบ 2 



 

เข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย พร้อมทั้งน านโยบายไปปฏิบัติ ร้อยละ 35.10 โดยมีระดับของการรับรู้ว่ามี
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพียงร้อยละ 18.70 

3.2 ผลประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายและมาตรการ/โครงการ 
จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีผ่าน

ช่องทาง หนังสือแจ้งเวียน ร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 61.20 การประชุม ร้อยละ 
22.00 Social Media ร้อยละ 12.70 และรับทราบนโยบายผ่านช่องแผ่นพับออนไลน์ น้อยที่สุด ร้อยละ 3.50 
โดยมีความเห็นว่า ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 
35.30 รองลงมา คือ หนังสือแจ้งเวียน ร้อยละ 21.50 การประชุม ร้อยละ 19.20 Social Media ร้อยละ 
17.60 โดยช่องทางที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ แผ่นพับออนไลน์ จดหมายข่าว กษ. ร้อยละ 1.10 

3.3 ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประเด็นต่างๆของนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 3 โดยแยกเป็นแต่ละด้าน 
ดังนี้  

• ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง การด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐ เช่น การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ มากที่สุด ร้อยละ 62.80 รองลงมา เรื่อง การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมี
ความสุขและเป็นธรรม เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความเป็นธรรมในธุรกิจด้าน
การเกษตร ร้อยละ 27.30 และเรื่องการรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การ
รักษาดูแลทรัพยากรธรรมชาติ น้อยที่สุด ร้อยละ 9.90 

• ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง สร้างกระบวนการรับ
ฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์หรือติดต่อตนเอง 
การจัดประชุมต่างๆ มากที่สุด ร้อยละ 38.10 รองลงมา เรื่อง พัฒนากระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 32.30 เรื่องจัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชน น้อยที่สุด ร้อยละ 29.60 

• ด้านองค์การ ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ องค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจในมิติต่างๆของ
ผู้บริหาร มากที่สุด ร้อยละ 37.60 รองลงมา เรื่อง สร้างเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม ร้อยละ 33.70 เรื่อง การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เช่น การปรับปรุงห้องท างานให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดของอาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า ร้อยละ 18.70 และเรื่องส่งเสริมให้เกิด
ความปลอดภัยในส านักงาน เช่น การซ้อมหนีไฟ การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย น้อยที่สุด ร้อยละ 10.10 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เช่น การสร้างทางเลือกและช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับอย่าง
ทั่วถึง มากที่สุด ร้อยละ 37.70 รองลงมา เรื่อง มุ่งสร้างแรงจูงใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน ร้อยละ 
26.60 เรื่องเสริมสร้างความเป็นข้าราชการที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละ 26.10 และเรื่องส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ น้อยที่สุด ร้อยละ 9.50 

 

 



 

ตารางท่ี  1 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม   
                   (n=567) 

ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 122 21.50 
  หญิง 445 78.50 

อาชีพ    
 ข้าราชการ 365 64.40 
 ลูกจ้างประจ า 19 3.40 
 พนักงานราชการ 183 32.30 
อายรุาชการ    
 ต่ ากว่า 5 ปี 83 14.60 
 5 - 10   ป ี 124 21.90 
 11 - 15 ปี 67 11.80 
 16 - 20 ปี 40 7.10 
 21 - 25 ปี 52 9.20 
 26 - 30 ปี 36 6.30 
 31 - 35 ปี 47 8.30 
 มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป 118 20.80 
หน่วยงานที่สังกัด   
 กองกลาง 5 0.90 
 กองการเจ้าหน้าที่ 39 6.90 
 กองเกษตรสารนิเทศ 13 2.30 
 กองคลัง 44 7.80 
 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 17 3.00 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 16 2.80 
 สถาบันเกษตราธิการ 6 1.10 
 ส านักการเกษตรต่างประเทศ 3 0.50 
 ส านักตรวจราชการ 14 2.50 
 ส านักตรวจสอบภายใน 15 2.60 
 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 10 1.80 
 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 8 1.40 
 ส านักพัฒนาระบบบริหาร 7 1.20 
 กองประสานงานโครงการพระราชด าริ 7 1.20 
 ส านักงานรัฐมนตรี 5 0.50 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 1 0.20 
 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 357 63.00 
 
 



 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์และมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่
ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
                             (n=487) 

ประเด็น จ านวน(คน) ร้อยละ 
การรับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี * 
  ทราบ 487 85.90 
  ไม่ทราบ 80 14.10 
ระดับการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 รับรู้ 225 46.20 
 รับรู้และเข้าใจ 91 18.70 
 รับรู้ เข้าใจและน าไปปฏิบัติ 171 35.10 
ช่องทางการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 หนังสือแจ้งเวียน 325 66.70 
 การประชุม 107 22.00 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 298 61.20 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 51 10.50 
 แผ่นพับออนไลน์ 17 3.50 
 จดหมายข่าว กษ. 53 10.90 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 36 7.40 
 Social Media 62 12.70 
ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์* 
 หนังสือแจ้งเวียน 122 21.50 
 การประชุม 109 19.20 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 200 35.30 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 13 2.30 
 แผ่นพับออนไลน์ 6 1.10 
 จดหมายข่าว กษ. 6 1.10 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 11 1.90 
 Social Media 100 17.60 
หมายเหตุ * n = 567                                   

ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญตามล าดับความส าคัญโดยแยกในแต่ละด้าน  

                          (n=567) 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ล าดับ

ความส าคัญ 
ร้อยละ 

ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม   
 - การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ เช่น การส่งเสริมการ

บริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
356 62.80 



 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ล าดับ

ความส าคัญ 
ร้อยละ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 - การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุขและเป็นธรรม 

เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความ
เป็นธรรมในธุรกิจด้านการเกษตร 

155 27.30 

 - การรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การรักษาดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 

56 9.90 

ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 - จัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม เพ่ือรองรับการ

ให้บริการประชาชน 
168 29.60 

 - สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วม ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์หรือติดต่อตนเอง 
การจัดประชุมต่างๆ 

216 38.10 

 - พัฒนากระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

183 32.30 

ด้านองค์การ 
 - ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในส านักงาน เช่น การซ้อมหนีไฟ 

การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย 
57 10.10 

 - พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ องค์กรและสนับสนุนการ
ตัดสินใจในมิติต่างๆของผู้บริหาร 

213 37.60 

 - สร้างเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 191 33.70 
 - การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เช่น การปรับปรุง

ห้องท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดของ
อาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า 

106 18.70 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน   

 - เสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น การสร้างทางเลือก
และช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากร
ในแต่ละระดับอย่างทั่วถึง 

214 37.70 

 - เสริมสร้างความเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม 148 26.10 
 - มุ่งสร้างแรงจูงใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 151 26.60 
 - ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 54 9.50 

 

 



ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 / 1 
 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านรัฐ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก : สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และส่งเสริมผลักดันการด าเนินงานท่ีมคีวามส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
แนวทางปฏิบัติ : 
1.1 สร้างกลไกการก ากับดูแลการด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ให้เปน็ไปตามนโยบายของรัฐบาล 

 1) การตดิตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ (สผง./กค.) 

- แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี (สผง.) 

1. ทบทวนกรอบ/แนวทางการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของ สป.กษ. และสือ่สารกรอบ/แนว
ทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้
หน่วยงานส านัก/กองรับทราบ 
2. ติดตามและรายงานผลตามกรอบติดตามและ
ประเมินผล โดยใช้ระบบติดตามแผนงานและ
งบประมาณ ผ่านทาง Google Form และระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์ม เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 
(Digital Platform for Enterprise Management : 
DPM) 
3. จัดท ารายผลการด าเนินงานน าเสนอคณะกรรมการ
ติดตาม/ผู้บริหาร/หรือท่ีหน่วยงานภายนอกก าหนด 
4. อยู่ระหว่างรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ของ
การจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของ สป.กษ. ได้แล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

โครงการการติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีและแผน 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ จากผลการ
ด าเนินงาน พบว่า ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด แต่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจะ
กระจุกตัวอยู่ในไตรมาส 3 – 4 ท าให้ไม่มผีล
การเบิกจ่ายในไตรมาส 1 – 2 ส่งผลให้ต้องมี
การชี้แจงงบประมาณเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดกรอบให้หน่วยงาน
เริ่มด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ 
ไตรมาสที่ 1 – 2 

 - แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ (กค.) 1. เรยีกข้อมูลจากระบบ GFMIS ทุกรายจ่ายมา
ประมวลผลจ าแนกเป็นรายส านัก/กอง, รายโครงการ, 
รายการ  
2. จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามการ
ใช้จ่ายเงิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลักในการติดตามผลการ
ด าเนินงานแตล่ะหน่วยงาน 
3. รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณต่อปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และแจ้งเวียนส านัก/กอง เพื่อทราบ
ทางระบบสารบรรณและไลน์กลุ่มผู้บริหาร 
4. จัดส่งรายงานผลเบิกจ่ายงบประมาณใหส้ านัก/กอง 
ตรวจสอบทาง Intranet 

ตัวช้ีวัด : การเบิกจ่ายภาพรวม
ของส านัก/กอง 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 97.68 

 

เอกสารแนบ 3 
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  5. รายงานผลการเบิกจ่ายและผลการประเมิน 

ความเสีย่ง ข้อเสนอการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
การเงิน เสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบและพิจารณา
มอบหมายสั่งการ 

  

 1.2 ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 2) การพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้
ยากจน (สกร.) 

1. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวัดส ารวจศักยภาพ
ของลูกหนี้ด้านการประกอบอาชีพ รายได้-รายจ่าย หนี้สิน 
ประโยชน์ในท่ีดิน การช าระหนี้ สาเหตุที่ไม่ช าระหนี้
ความประสงค์ในการพัฒนาและฟืน้ฟูอาชีพ และ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท าแผนพัฒนาและฟื้นฟูอาชีพ 
โดยพิจารณาจากศักยภาพและความสามารถในการ
ช าระหนี้ และความเป็นไปได้ของแผนดังกล่าว 
รวมทั้ง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การ
สนับสนุนส่งเสริมแนะน า เช่น ประมงจังหวัด ปศุสตัว์
จังหวัด เกษตรอ าเภอ เป็นต้น 
2. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวัดตรวจเยี่ยม 
แนะน า ส่งเสริมและรายงานผลการด าเนินการให้ 
สป.กษ ทราบ เพื่อน าไปสรุปผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาและฟื้นฟูอาชีพ เสนอผู้บริหารทราบ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ของ
การพัฒนาและฟื้นฟูอาชีพของ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ที่
ประสงคเ์ข้าร่วมมาตรการฟื้นฟู
อาชีพ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 5 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 33.49 

การพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควรมีการจดัท า 
และปรับปรุงฐานข้อมูลของลูกหนีก้องทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานควรมีการเพิ่มพูนองคค์วามรู้อย่าง
ต่อเนื่องและศึกษาแนวทางการแกป้ัญหาใหแ้ก่
เกษตรกรและผู้ยากจนเพื่อจัดท าแผนพัฒนา
และฟื้นฟูอาชีพให้สอดคล้องกับปัญหาที่
แท้จริงของเกษตรกร 

 3) การจัดท าข้อมลูองค์ความรู้ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และภูมิ ปญัญาทางการเกษตร 
เพื่อพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน (กนท.) 

จัดท าข้อมูลโดยการรวบรวมคัดเลอืกองค์ความรู้โดดเด่น 
คัดแยกประเภท สังเคราะห์ข้อมูลองค์ความรู้ที่ไดจ้าก  
ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านท่ีมคีวามหลากหลายใน
แต่ละภูมิภาค สถาบันการศึกษา องค์กรด้านงานวิจัย 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เผยแพร่ในรปูแบบออนไลน ์

ตัวช้ีวัด : ความส าเร็จในการ
จัดท าข้อมูลองค์ความรู้ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และภูมิ
ปัญญาทางการเกษตรเพื่อพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 90 

การจัดท าข้อมลูองค์ความรู้ควรมีขอ้มูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สามารถ
เข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และมี
ช่องทางที่หลากหลาย และเพิ่มช่องทางสื่อสาร
ทางโซเชียลมเีดียใหม้ากขึ้น 
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 4) การบริหารกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

(กกค.) 
1. กกค. ตรวจสอบ/วเิคราะห์โครงการพิจารณาความ
ครบถ้วน เหมาะสม และถูกต้องของโครงการที่
หน่วยงานของรัฐ/องค์กรเกษตรกรขอใช้เงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรใหเ้ป็นไปตามกฎและระเบยีบ
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
2. น าเสนอโครงการต่อคณะอนุกรรมเพื่อพิจารณา
กลั่นกรองฯ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โครงการ และน าเสนอโครงการที่ได้รับความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร โดย 
   2.1 กรณีวงเงินท่ีเสนอขออนุมตัิ วงเงินไม่เกิน 100 
ล้านบาท เป็นอ านาจของคณะกรรมการสงเคราะห์
เกษตรกร 
   2.2 กรณีวงเงินท่ีเสนอขออนุมตัิ วงเงินเกิน 100 
ล้านบาท คณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกรมีมติ
เห็นชอบโครงการ จะเสนอคณะรฐัมนตรีเพื่อพิจารณา
ต่อไป 
3. จัดท าค ารับรองผูเ้บิก ให้หน่วยงานของรัฐ/องค์กร
เกษตรกรทีไ่ดร้ับการอนุมตัิโครงการ ในกรณีองค์กร
เกษตรกรต้องมีการจดัท าสญัญาค้ าประกันตาม
หลักเกณฑ์ของกองทุนฯ 
4. เสนอกองคลังเพื่อเบิกจ่ายเงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกรให้แก่ หน่วยงานของรัฐ/องค์กรเกษตรกร ท่ีขอ
ใช้เงินกองทุนฯ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ในการจัดสรรเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 87 

การบริหารกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควรศึกษากฎและ
ระเบียบกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรให้
ละเอียดและรอบคอบ เพื่อให้การตรวจสอบ/
วิเคราะห/์พิจารณาโครงการฯ มีความ
ครบถ้วน เหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปตามกฎ
และระเบียบกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

 1.3 ส่งเสริมและผลักดันการอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 5) มาตรการประหยดัพลังงาน (กค.) 1. แจ้งเวียนแผนการจัดการพลังงานประจ าปี ให้ทุกส านัก/

กอง ทราบ เมื่อเดือน ต.ค. 62 
2. จัดฝึกอบรมการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงาน 
และเผยแพร่กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานภายใน 
สป.กษ. ผ่านช่องทางการสื่อสารตา่งๆ เมื่อช่วงเดือน  

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงาน (พลังงาน
ไฟฟ้า) 
เป้าหมาย : ร้อยละ 10 

มาตรการประหยัดพลังงาน พบว่า สป.กษ.  
ได้ด าเนินการมาตรการประหยดัพลังงาน (ด้าน
ไฟฟ้า) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการระดับกรม ซึ่งผลการ 
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  ธ.ค. 62 – ม.ค. 63 

3. แจ้งเวียนรายงานการใช้พลังงานไฟฟ้าของ สป.กษ. 
เสนอผู้บริหารและทุกส านัก/กองเพื่อทราบ 
4. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดของหัวหน้าส่วนราชการ
รอบ 6 เดือน (ก.ย.62 - ก.พ.63) และรอบ 11 เดือน 
(มี.ค.63 – ก.ค. 63)  เสนอผู้บรหิารเพื่อทราบ ร้อยละ
ผลประหยดัเทียบกับคา่มาตรฐาน 
 -ค่าไฟฟ้าลดลง 23.98 
- ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงลดลง 49.46 

ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 23.98 

ด าเนินงานมาตรการประหยัดพลังงาน (ด้าน
ไฟฟ้า) ของ สป.กษ. ในทกุปีท่ีผ่านมาอยู่ใน
ระดับดี ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานการ
ประหยดัพลังงานการใช้ไฟฟ้าของ สป.กษ. 
และควรเพิ่มกิจกรรมในมาตรการประหยดั
พลังงาน เพื่อส่งเสรมิการประหยดัพลังงานใน
หน่วยงานให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด เช่น 
มาตรการประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง มาตรการ
ประหยดัน้ า มาตรการประหยัดไฟฟ้า เป็นต้น 

 6) โครงการส่งเสริมแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่ 
(กนท.) 

1. คัดเลือกเกษตรกรต้นแบบท่ีตรงตามหลักเกษตร
ทฤษฎีใหม่เพื่อเป็นจุดเรียนรู ้
2. รวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแขง็ โดยให้เกษตรกรที่
ได้รับการคัดเลือกเป็นหัวหน้ากลุม่เพื่อสร้างความ
เข้มแข็ง 
3. บรูณาการก าหนดแนวทางพัฒนาเกษตรกรให้สู่ระดับ
ที่สูงข้ึนในลักษณะเพื่อนช่วยเพื่อน 
4. ด าเนินการพัฒนาตนเอง/กิจกรรมในแปลงตาม
รูปแบบเกษตรทฤษฎีใหม่ภายใต้เกษตรกรรมยั่งยืนท่ีได้
จากการประเมินเกษตรกร 
5. พัฒนาแปลงเกษตรทฤษฎีใหมภ่ายใต้เกษตรกรรม
ยั่งยืนท่ีเกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได ้

ตัวช้ีวัด : ร้อยละ 70 ของ
เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจ
เพิ่มขึ้นในการท าการเกษตร
ทฤษฎีใหม่ ตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และ
สามารถน าไปปรับใช้และปฏิบัติ
ในแปลงได ้
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 80 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ควรเพิ่ม
เป้าหมายเกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
ในการท าการเกษตรทฤษฎีใหม่ ตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถ
น าไปปรับใช้และปฏิบตัิในแปลงได ้ 
ในโครงการส่งเสรมิแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม ่

2. นโยบายด้าน
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการให้บริการที่มีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมยั โปร่งใส และสจุริต โดยน าเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ 
และสร้างความพึงพอใจต่อผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
แนวทางปฏิบัติ : 
2.1 ผลักดันการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้านการเกษตรต่างๆ ส าหรับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุน
ระบบเกษตรพันธสญัญา (สลพ.) 

ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการส่งเสรมิ
และพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา จ านวน 4 ระบบ 
รวมทั้ง ด าเนินการให้ความรู้เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าวแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในระบบเกษตรพันธสัญญา 
เป้าหมาย : ระดับ 5 

เมื่อระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา ทัง้ 4 ระบบ 
แล้วเสร็จ สลพ. ควรเพิม่การประชาสัมพันธ์
ระบบสารสนเทศดังกลา่ว ให้เจ้าหน้าท่ีใน 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
   ผลการด าเนินงาน : ระดับ 5 สังกัด สป.กษ., กษ., เกษตรกรและประชาชน

ทั่วไปทราบ ผ่านช่องทางประชาสมัพันธ์ต่างๆ 
เพื่อท าใหร้ะบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
และอ านวยความสะดวกให้เกษตรกรและได้
อย่างแท้จริง 

 2) กิจกรรมการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 
และบริการของส่วนราชการในสังกัด กษ.  
มาใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั (สพบ.) 

1. ส ารวจกระบวนงานและงานบรกิารของส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อปรับเปลี่ยนมา
ใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลฯ 
2. ยก (ร่าง) แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนงานและ
บริการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และเสนอส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พิจารณาร่างดังกล่าว 
3. เสนอปลัด กษ. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการ
ปรับเปลีย่นกระบวนงานและบริการของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ในการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
และบริการของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มาใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ควรมีการ
ผลักดันการปรบัเปลีย่นกระบวนงานและ
บริการของส่วนราชการในสังกัด กษ. มาใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างจริงจงั 

 3) การปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกขก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร./
ศทส.) 

ด าเนินการปรับปรุงระบบรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และได้ใช้ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กษ. ในการเชื่อมโยงข้อมูลการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กับหน่วยงานในสังกัด และ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จ 
ในการปรับปรุงระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับ 5 

การปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สกร. ควรมีการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ดังกล่าวเพิ่มขึ้น เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้เกษตรกรไมไ่ดต้้องเดินทางมาติดต่อ
ด้วยตนเอง สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน
ระบบดังกลา่วได้ทันท ี

 4) จัดท าระบบของรับเงินตามมาตรการ
เยียวยาเกษตรกรจากสถานการณ ์COVID-19 
(ศทส.) 

1. ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการท างานการรับเรื่อง
อุทธรณ์เยียวยาเกษตรกร 
2. หารือกับหน่วยงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันออกแบบ 
3. พัฒนา ทดสอบและตดิตั้งระบบ 
4. จัดท าคูม่ือการใช้งาน/รหสัการเข้าใช้งานแจ้ง 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
การพัฒนาระบบรับเรื่องอุทธรณ์
เยียวยาเกษตรกร 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  

จัดท าระบบของรับเงินตามมาตรการเยียวยา
เกษตรกรจากสถานการณ์ COVID-19 ศทส. 
ควรพัฒนา/ปรับปรุงระบบของรับเงินตาม
มาตรการเยยีวยาเกษตรกรจากสถานการณ์ 
COVID-19 ให้ง่ายต่อการใช้บริการ (User  
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5. ดูแล/แก้ไข/ปรับปรุง/ตอบปญัหาการใช้งานระบบให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องจนสิ้นสุดระยะเวลาการ
ให้บริการระบบ 

ร้อยละ 100 Friendly) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
เกษตรกร 

 5) โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณผ์่าน
ศูนย์บริการข้องมลูข่าวสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์Call Center 1170 
(กกส.) 

ให้บริการข้อมลูข่าวสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ผ่านศูนย์บริการข้อมูลขา่วสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 ดังนี้  
1. ด้านข้อมลูเพื่อการให้บริการ โดยพัฒนาและบริหาร
จัดการฐานข้อมลูให้ทันสมยั และจัดท าและปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ทางการเกษตร 
2. ด้านระบบเพื่อการให้บริการ โดยจัดให้มรีะบบ
ส าหรับด าเนินการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 แบบ
เบ็ดเสร็จ เพื่อใหส้ามารถบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยจดัให้มีบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงในการให้บริการทางระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
ที่ศูนย์บริการข้อมลูข่าวสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ Call Center 1170 
4. ด าเนินการประเมินผล โดยประเมินผลการด าเนินงาน
ของโครงการฯ และประเมินผลความพึงพอใจในการใช้
บริการของศูนย์บริการข้อมูลขา่วสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ Call Center 1170 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 96.05 

โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ผ่านศูนย์บริการข้องมูล
ข่าวสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call 
Center 1170 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิานควรมี
การเพิ่มพูนองค์ความรู้ต่างๆ ด้านการเกษตร
ตลอดเวลา เพื่อท าให้ผูร้ับบริการของ
ศูนย์บริการข้อมลูข่าวสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ Call Center 1170 มีความพึง
พอใจสูงสุด 

 2.2 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 6) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์

ชาวบ้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (กนท.) 
มีการถ่ายทอดและฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให้แก่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ 
จ านวน 8,410 ราย โดยมีศูนย์เครือข่ายปราชญ์
ชาวบ้านที่เข้าร่วมด าเนินงานในโครงการฯ เป็นผู้จัด
ฝึกอบรม ซึ่งมีการคัดเลือกเกษตรกรตามคณุสมบัติและ 

ตัวช้ีวัด : เกษตรกร จ านวน 
8,132 ราย ได้รับการถ่ายทอด
ความรู้การพัฒนาการเกษตร
ตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึด
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากศูนย์เครือข่ายปราชญ ์

โครงการพัฒนาศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบหลักควรมีการประเมินความคุ้มค่า
ของโครงการ และประโยชน์ที่หน่วยงาน ศูนย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและประชาชนได้รับ
จากโครงการ และปรับปรุงการท างานจาก 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
  เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อพัฒนาปรับเปลีย่นแนวคิด 

พฤติกรรม และรูปแบบในการด าเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพให้แก่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ ด้วยการเน้น
การพึ่งพาตนเองให้เหมาะสมกับภมูินิเวศและภูมิปญัญา
ในแต่ละชุมชน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาการ
รวมกลุม่ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อสามารถด าเนินการผลติ 
การแปรรปู และการตลาดได ้

ชาวบ้าน เกิดความเข้าใจและ
สามารถน าความรู้ไปปฏิบัตไิด้
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
เป้าหมาย : เกษตรกร จ านวน 
8,132 ราย 
ผลการด าเนินงาน : เกษตรกร 
จ านวน 8,410 ราย 

ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงาน
โครงการพฒันาศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2.3 มีแนวทางการพัฒนาการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ 
 7) การด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน (สกร.) 
1. จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการส าหรับเจา้หน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานส่วนภูมภิาค (76 จังหวัด) เพื่อส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจด้านระเบยีบหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
และพร้อมรับฟังปัญหาของการด าเนินงานในระดับพื้น
ของแต่ละจังหวัด 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่ความรู้เพิม่ขึ้นหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรม 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 92.98 

การด าเนินงานกองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน เจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการจัดท าและปรับปรุง
ฐานข้อมูลเกษตรกรและผู้ยากจน รวมทั้ง 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควรมีการเพิม่พูนองค์
ความรู้ตลอดเวลาและหาแนวทางการ
แก้ปัญหาให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจนได้
รวดเร็ว 

  2. จัดท าสื่อการเรียนรูด้้วยตนเองออนไลน์ (E-learning) 
ด้านระเบียบหลักเกณฑ์กองทุนหมนุเวียนฯ เผยแพรส่ื่อ
การเรยีนรู้ฯ ผ่านช่องทางเว็บไซตข์อง สป.กษ. 
www.opsmoac.go.th 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการพัฒนา
สื่อการเรียนรูด้้วยตนเองออนไลน์
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 
ของกองทุนหมุนเวียนฯที่พัฒนา
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

 

 8) การบริหารจดัการข้อร้องเรียน (สกร.) ๑. สป.กษ. ได้รับเรื่องร้องเรยีนจาก 9 ซ่องทาง คือ 
ส านักงานรัฐมนตรี ศูนย์บริการประชาชน ระบบการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (Web Portal สปน.) ระบบรบั
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกระทรวงเกษตรและ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ในการจัดการข้อร้องเรียนจนได้
ข้อยุติ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 98.5 

การบริหารจัดการข้อร้องเรยีน ควรมีมาตรการ
ในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก และ
เก็บสถิติข้อร้องเรียนท่ีประชาชนเข้ามา
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
  สหกรณ์ (เว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ชุมนุม

ร้องเรียน ระบบสารบรรณ Call Center 1111 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) และ
ร้องเรียนด้วยตนเอง 
๒. วิเคราะห์เรื่องเสนอผู้บริหารพจิารณาสั่งการส่งเรื่อง
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
๓. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
ประเด็นข้อร้องเรียนแล้วแจ้งผูร้้องทราบภายในก าหนด 
เวลาและรายงานผลด าเนินการให ้สป.กษ. 
๔. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนนิการเสนอผู้บริหาร
ทราบ (รายเดือน/ปีงบประมาณ) 

ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 96.45 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อน าข้อมูลมา
ประกอบการวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข  
ในการลดอัตราข้อร้องเรยีนในเรื่องดังกล่าว 

 9) การส ารวจความต้องการความคาดหวัง 
และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (สผง.) 

1. ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการส ารวจความต้องการ
ความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
2. วิเคราะห์ข้อมลูองค์กรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การให้บริการ ก าหนดวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่า
จะไดร้ับ วางแผน และออกแบบการวิจัยในการส ารวจ
ความพึงพอใจ 
3. ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ/รวบรวมข้อมูล ก าหนด
ประชากรและกลุม่ตัวอย่างและจัดท าแบบสอบถาม/
สัมภาษณ ์
4. ส ารวจความพึงพอใจตามแผนงาน จ านวน 9 
กระบวนการ 
5. อยู่ระหว่างรวบรวมและวเิคราะห์ผลการส ารวจความ
พึงพอใจ เพื่อจัดท ารายงานผลการส ารวจความต้องการ
ความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เสนอ 
ปลัด กษ. ให้ความเห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ของ
การจัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความต้องการความคาดหวังและ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของ สป.กษ. ได้แล้วเสรจ็ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 50 

การส ารวจความต้องการความคาดหวังและ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ในการส ารวจ
ความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของ สป.กษ. ควรส ารวจทันที
หลังผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ารับ
บริการจากหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. เพื่อ
ทราบปัญหาและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่แท้จริง ท าให้การแก้ไข
ปัญหาถูกต้อง สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการได ้
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
๓. นโยบายด้าน
องค์การ 

นโยบายหลัก : 1. ส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภัยของส านักงาน 
แนวทางปฏิบัติ : 
3.1.1 จัดท าแนวทางปฏิบตัิในการป้องกันภัยด้านข้อมลู ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยส์ิน และเมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินในกรณีต่างๆ 

 1) โครงการจัดท าแผนรองรับภยัพิบัติ 
และภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. (กค.) 

1. มีการด าเนินการจัดประชุมคณะท างานฯ เพื่อทบทวน
แผนรองรับภยัพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. 
2. เสนอแผนฯใหผู้้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3. สื่อสารแผนฯ ให้บุคลากรในสังกัด สป.กษ. รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ 
4. ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแผน
ป้องกันและระงับอัคคภีัย ของ สป.กษ. เมื่อวันท่ี 28 
ส.ค. 63 ณ ห้องประชุมไชยยงค์ ชูชาติ ส านักงาน 
การปฏิรปูท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ซึง่มีผูเ้ข้าร่วม
โครงการฯ จ านวน 33 คน 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินการตามแผน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

โครงการจดัท าแผนรองรับภัยพิบตัแิละภาวะ
ฉุกเฉินของ สป.กษ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 กค. ควรด าเนินกิจกรรมฝกึซ้อมเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยแจ้งเตือนให้เจา้หน้าท่ี 
สป.กษ. และหน่วยงานในพื้นที่ใกล้เคียงทราบ
ล่วงหน้า รวมทั้ง ควรมีการร่วมหารือกับ 
ส่วนราชการที่อยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคยีงกับ สป.กษ. 
เช่น ส านักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
(ส.ป.ก.) เพื่อไม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ข้างเคียงเกิดความสับสนวุ่นวายในกรณีเกดิ
เหตุการณ์จริง 

 2) โครงการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan :  ฺBCP)  
ของ สป.กษ. (สพบ.) 

1. จัดท าแผนด าเนินธรุกิจอย่างตอ่เนื่องส าหรับ 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (Business 
Continuity Plan :  ฺBCP) ของ สป.กษ. 
2. เสนอแผนด าเนินธุรกิจฯ ใหผู้้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 
3. แจ้งเวียนแผนด าเนินธุรกิจฯ ให้ส านัก/กองรับทราบ
และถือปฏิบตั ิ

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินการตามแผน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

โครงการจดัท าแผนบริหารความตอ่เนื่อง 
(Business Continuity Plan :  ฺBCP)  
ของ สป.กษ. สพบ. ควรมีการทบทวน/
ปรับปรุง/พัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan :  ฺBCP)  
ของ สป.กษ. เป็นประจ าทุกปี เพือ่ให้แผน
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 3) โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ สป.กษ. และแผน
รองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
ของ สป.กษ. (ศทส.) 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2. จัดท าแนวปฏบิัติเมื่อเกิดเหตุกระทบความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ จ านวน 3 แนวปฏิบัต ิ
3. ทบทวนแผนบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ของ สป.กษ. และแผนบริหารความต่อเนื่อง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ สป.กษ. 
4. ซ้อมแผนความพร้อมใช้งานระบบสารสนเทศในภาวะ

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
และแผนรองรับความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯของ 
สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 

โครงการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯของ สป.กษ. และแผน
รองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ
ของ สป.กษ. โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารควรมีการทบทวน/ปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯของ สป.กษ. และแผนรองรับ
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ฉุกเฉินระดบัหน่วยงาน กรณีโดนภัยคุกคามทางไซเบอร์ ผลการด าเนินงาน : ระดับ 5 ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของ  

  5. ทดสอบการบุกรุกโจมตรีะบบสารสนเทศ  สป.กษ. เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แผนมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องตามบริบทของ
องค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 3.1.2 พัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์การเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านต่างๆของหน่วยงาน 
 4) โครงการการจัดท าการควบคมุภายใน 

ของ สป.กษ. (สพบ.) 
1. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการบรหิาร 
ความเสีย่งและการควบคุมภายในของ สป.กษ.  
เพื่อพิจาณา (ร่าง) รายงานการควบคุมภายในของ 
สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. จัดท า (ร่าง) รายงานการควบคมุภายในของ สป.กษ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เสนอผู้บริหาร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3. จัดท า (ร่าง) แนวทางการจัดท ารายงานการควบคุม
ภายในของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
และเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
4. แจ้งเวียนแนวทางการจดัท ารายงานการควบคุม
ภายในของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รับทราบและถือปฏิบตั ิ

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ของแผนการด าเนินงานควบคมุ
ภายในตามแผน ผ.1 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

การจัดท าการควบคุมภายในของ สป.กษ.  
ทุกหน่วยงานควรให้ความส าคัญ และวิเคราะห์
ความเสีย่งของกระบวนงานให้ถูกต้อง  
เพื่อทราบประเด็นท่ีหน่วยงานควรปรับปรุง 
และน ามาพัฒนา/ปรับปรุงประเดน็ท่ีเป็น 
ความเสีย่งของกระบวนงานให้ดีขึน้ 

 5) การบริหารความเสีย่งของ สป.กษ. (สผง.) 1. อยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ 
ความเสีย่งท่ีผ่านมา มาตรฐานการบริหารจดัการ 
ความเสีย่ง และคูม่ือ แนวทางปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. อยู่ระหว่างจัดท าร่างรายงานการประเมินความเสีย่ง 
สป.กษ. 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จ 
ในการประเมินความเสี่ยง 
ของ สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับ 2 

โครงการประเมินความเสี่ยงของ สป.กษ.  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ควรประเมิน
ความเสีย่งของ สป.กษ. ทุกโครงการที่อยู่ใน
แผนปฏิบัติงานของ สป.กษ. 

 นโยบายหลัก : 2. ส่งเสริมใหม้ีการจัดท าแผนด าเนินงาน (Action Plan) ที่ชัดเจนและสอดคล้องตามแผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการและจัดใหม้ีระบบการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบผลการปฏบิัติงานโดยมุง่เน้นถึงผลสมัฤทธ์ิของเป้าหมายและความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ : 
3.2.1 จัดท าแผนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานในสังกัด รวมทัง้ มีกระบวนการก ากับ ดูแล ตดิตามประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏบิัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 

 6) การจัดท าแผนปฏิบตัิงาน ประจ าปี พ.ศ. 1. ประมวลข้อมลูจากแผนการปฏบิัติงานและแผน ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จใน ในการจัดจัดท าแผนปฏิบตัิงาน ประจ าปี พ.ศ. 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
2563 (สผง.) การใช้จ่ายงบประมาณ (ผ.1 และ ผ.2) ของหน่วยงาน  การจัดท าแผนปฏิบตัิงาน 2564 ควรเร่งรัดให้ผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ  

  ซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
โดยตรวจสอบข้อมลูให้เป็นไปตามแผน สงป. ที่ไดเ้สนอ
ท าความตกลงกับส านักงบประมาณ 
2. ประสานแจ้ง ส านัก/กอง พิจารณา ตรวจสอบ
ความถูกต้อง/ครบถ้วน (ร่าง) แผนปฏิบัติงานประจ าปี
ของ สป.กษ. 
3. ปรับปรุง แก้ไข (ร่าง) แผนปฏบิัติงานประจ าปตีามที่
ส านัก/กอง แจ้ง 
4. น าเสนอผู้บรหิารพิจารณาให้ความเห็นชอบ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติงานประจ าป ี
5. แจ้งเวียนให้ส านัก/กองทราบ และถือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานประจ าป ี

ประจ าปี พ.ศ. 2563 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับ 5 

ภายในไตรมาสที่ 1 เพื่อหน่วยงานจะได้
น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานได้เร็ว 

 7) ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 

1. แจ้งหน่วยงานในสังกัด กษ. ด าเนินการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายในความรบัผิดชอบตาม
แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
๒. สรุปรวบรวมแผนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
๓. ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากฎหมายกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ให้สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ.2562 กฎกระทรวง และ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
๔. เสนอแผนพัฒนากฎหมายกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ให้คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์หรือผู้บริหารพจิารณาให้ความ
เห็นชอบ ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
๕. สรปุผลการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายกระทรวงเกษตรและ

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จ 
ของการขับเคลื่อนประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายตาม
แผนพัฒนากฎหมาย 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับ 5 

เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ และรองรับ
การปรับเปลี่ยนการปฏิบตัิงาน ควรปรับลด
ระยะเวลาการปฏิบตัิลง และควรน านวัตกรรม
มาปรับใช้ในการปฏิบตัิงานในข้ันตอนที่
สามารถปรับเปลี่ยนได้ เพื่อให้เกดิความ
รวดเร็ว และคล่องตัว 
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นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
สหกรณ์ต่อผู้บริหาร  

 8) การจัดท าแผนปฏิบตัิการและการ
ขับเคลื่อนงานตามแผนดจิิทัลของ สป.กษ. 
(ศทส.) 

1. ศึกษาและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
2. ยกร่างแผนปฏิบัติการดจิิทัล สป.กษ. 
 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จ 
การจัดท าแผนปฏิบตัิการดจิิทัล 
สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับ 2 

ในการศึกษาและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลมาประกอบในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการและการขับเคลื่อนงาน
ตามแผนดิจิทัลของ สป.กษ. ควรมขี้อมูลที่
หลากหลาย ครบถ้วนทุกมติิตามการ
ปรับเปลีย่นองค์การด้วยดิจิทัล 

 9) กิจกรรมการบริหารการใช้อ านาจของผู้รับ
มอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. (กกจ.) 

ได้ด าเนินการรายงานผลการใช้อ านาจของผู้รับมอบ
อ านาจประเมินผลการมอบอ านาจ ให้ผู้บริหารทราบ 
เพื่อปรับปรุงค าสั่งเรียบร้อยแล้ว  

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของ
การบริหารการใช้อ านาจของ
ผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ 
สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับละ 5 

กิจกรรมการบรหิารการใช้อ านาจของผู้รับมอบ
อ านาจในส่วนของ สป.กษ. เจ้าหน้าท่ีที่
รับผิดชอบในการจดัท าหนังสือการใช้อ านาจ
ของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ. ควร
มีความรอบคอบและจดัท าหนังสือได้ถูกต้อง 

 10) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
ในระดับส านัก/กอง (สพบ.) 

1. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
เพื่อพิจารณาร่างกรอบการประเมนิผลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และพิจารณาร่างตัวช้ีวัดระดับ
ส านัก/กอง ปี 2563 
2. แจ้งส านัก/กอง เสนอตัวช้ีวัด คา่เป้าหมาย น้ าหนัก
และเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดตามภารกจิหลักของ
หน่วยงานระดับส านัก/กอง 
3. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
เพื่อเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดระหว่างผู้บริหาร 
กับ ผอ. ส านัก/กอง เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ของตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้
คะแนน  
4. สรปุผลการเจรจาตัวช้ีวัดเสนอผู้บริหารที่ก ากับดูแล
ส านัก/กอง เห็นชอบ 
5. จัดท าเอกสารประกอบการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ และรายละเอยีดตวัช้ีวัด (KPI  

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ของการจัดท าค ารับรอง 
และรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการระดับส านัก/กอง 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
ส านัก/กอง โดยส านัก/กองควรคัดเลือก
ตัวช้ีวัดที่ท้าทายต่อการปฏบิัติงานเพิ่มขึ้น  
หรือมีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-
2580) ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ยุทธศาสตรเ์กษตรและสหกรณ์ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) รวมถึงแผนการ
ปฏิรูปประเทศ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอย่างแท้จริง  
และตัวช้ีวัดควรเป็นตัวช้ีวัดที่วัดผลลัพธ์ 
ของการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมใหห้น่วยงาน 
มีประสิทธิภาพขึ้น 
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  Template) ของส านัก/กอง 

6. เสนอตัวช้ีวัดส านัก/กอง รอบที่ 2 น าผู้บริหารเห็นชอบ 
9. การตดิตามผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ
และการจัดท ารายงาน (รอบ 12 เดือน ปี 2562  
และรอบ 5 และ 11 เดือน ปี 2563) 

  

 11) การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ (ระดับ
บุคคล) (กกจ.) 

ด าเนินการประเมิน ครั้งท่ี 1 เรียบร้อยแล้ว และขณะนี้
อยู่ระหว่างการรวบรวมน าผลการประเมิน ครั้งท่ี 2  
ของทุกหน่วยงานหรือผู้รับการประเมินส่งให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองฯ คาดว่าจะแล้วเสร็จ ภายในเดือน ต.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของ
การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ (ระดับบุคคล) 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน : ระดับ 4 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ (ระดับ
บุคคล) กกจ. ควรน าการประเมินแบบ 360 
องศา มาใช้ในการการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (ระดับบุคคล) ของ สป.กษ. เพื่อท าให้
ได้ทัศนะที่หลากหลายในการประเมินบุคคล
มากยิ่งข้ึน และถือเป็นการเปิดโอกาสให้มีการ
วิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนยังเป็น
การช้ีให้เห็นจดุบกพร่อง และการระบุจุดเด่น
ของบุคคลนั้นอีกด้วย 

 3.2.2 จัดท าแนวทางการส่งเสริม ผลักดัน และสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 12) กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมและป้องกัน 

การทุจริตของ สป.กษ. (ศปท.) 
1. จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2563  
ส่งหนังสือให้หน่วยงานในสังกัดพิจารณา และน าเสนอ 
ที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบตัิ
การ รวมทั้ง แจ้งเวียนแผนให้หน่วยงานทราบและปฏิบัติ
ตามแผน  
2. จัดท าสรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ ให้ปลัด กษ. 
ทราบแล้ว เมื่อวันท่ี 5 ต.ค. 63 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคณุธรรม
และป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 
ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 85 

กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมและป้องกันการ
ทุจริตของ สป.กษ. ในการก าหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม ศปท. ควรก าหนดให้ครบ
ทุกยุทธศาสตร์ และมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมทีส่ามารถสะท้อนการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการทุจรติของ สป.กษ. 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บุคลากรใน
องค์การมีการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติ
ที่ดีขึ้น 
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4. นโยบายด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และส่งเสริมกระบวนการจดัการความรู้ และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
และปรับปรุงองค์กร รวมทั้ง การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีมุ่งสง่เสริมใหผู้้ปฏิบตัิงานมีคณุภาพชีวติที่ดี และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติ :  
4.1 มีแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบ 

 1) การจัดท าแผนปฏิบตัิการ Action Plan 
ประจ าปี 2563 ตามแผนกลยุทธก์ารบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 - 2565 ของ สป.กษ. 
ตามแนวทาง HR Scorecard (กกจ.) 

กกจ. จัดท าแผนปฏิบัติการฯ (Action Plan) ประจ าปี 
2563 โดยผ่านการประชุมคณะท างาน คณะกรรมการฯ 
และได้รับความเห็นชอบจากปลัด กษ. เรียบร้อยแล้ว 
พร้อมท้ังแจ้งเวียนแผนดังกล่าวให้หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ไดร้ับทราบ โดยมีการตดิตามผลการด าเนินงาน
ในรอบ 6 เดือน และ 11 เดือน  

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ของการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ประจ าปี 2563 
ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี 2562 - 2565  
ของ สป.กษ. ตามแนวทาง HR 
Scorecard 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ Action Plan 
ประจ าปี 2564 ควรมีการส ารวจ ทบทวนให้
เกิดความครบถ้วน ถูกต้อง และเกดิความ
หลากหลายตามแนวทาง HR Scorecard และ
ส่งเสริมการสรา้งการมสี่วนร่วมใหม้ากขึ้น 

 2) การเตรียมความพร้อมในการสรรหา 
Young Smart Officer (กกจ.) 

กกจ. สรุปผลและน าเสนอผู้บริหารในการก าหนด
คุณสมบัติของ Young Smart Officer แล้ว เมื่อวันท่ี 
31 ส.ค. 63 และเตรียมน าคุณสมบัติดังกล่าว  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสรรหาข้าราชการต่อไป 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ในการเตรยีมความพร้อมในการ
สรรหา Young Smart Officer 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

การเตรียมความพร้อมในการสรรหา Young 
Smart Officer ในการก าหนดคณุสมบัติของ 
Young Smart Officer กกจ. ควรมีการระดม
ความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค เพื่อให้ไดป้ระเดน็ความคิดที่
หลากหลายเพิ่มขึ้น 

 4.2 จดัท าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานและเสรมิสร้างบุคลากรใหม้ีศักยภาพในด้านต่างๆเพื่อรองรับภารกิจหนา้ที่ของหน่วยงาน 
 3) โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ 

สป.กษ. (สกธ.) 
1. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. (สว่นกลาง) จัดการ
ประชุมคณะท างานการจดัการความรู้ในระดับหน่วยงาน
เพื่อคัดเลือกองค์ความรู้/หัวข้อความรู้ และจัดท า
แผนการจดัการความรู้ ปี 2563 ในระดับส านัก/กอง 
2. ด าเนินการจัดการความรู้ตามขัน้ตอนท่ีก าหนด  
7 ข้ันตอน ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้าง 
และแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

ตัวช้ีวัด : ร้อยละเฉลี่ยผลการน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้หลังจากจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 94.83 

โครงการจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ของ 
สป.กษ. ซึ่งการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของ สป.กษ. ได้มีการด าเนินการเป็นประจ า
ทุกปี แต่ยังไม่เห็นผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน ดังนั้น 
สกธ. ควรมีมาตรการ และสร้างการสื่อสาร 
การบูรณการการเรยีนรูร้่วมกันของบุคลากรใน
สังกัด สป.กษ. รวมทั้ง เมื่อหน่วยงานจัด 
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  การประมวลและกลั่นกรองความรู ้การเข้าถึงความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรยีนรู้  
3. สกธ. ตดิตามและประเมินผลการจัดการความรู้ในปี 
2563 ในระดับส านัก/กอง (รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรมกีาร
ถ่ายทอดสด เพื่อให้บุคลากรทีไ่มส่ามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมสามารถเรียนรู้ได ้

 4) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan) (สกธ.) 

1. ทุกหน่วยงานรายงานผลการพฒันาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล ปีงบประมาณ 2563 และแผนพัฒนา
รายบุคคลส าหรับพัฒนาข้าราชการปีงบประมาณ 
2564 และบันทึกข้อมลูในระบบ IDP วันท่ี 7 ส.ค. 63  
2. สกธ. สรุปผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 
ปีงบประมาณ 2563 และข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล สป.กษ. ปีงบประมาณ 2564 โดยสรุปได้
ดังนี้  
   - ปีงบประมาณ 2563 มีข้าราชการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล จ านวน 1,044 คน (จากทั้งหมด 1,076 คน) 
คิดเป็นร้อยละ 97.03 โดยมีผู้พฒันาได้ตามแผน 
จ านวน 754 ราย คดิเป็นร้อยละ 80.55  
   - ปีงบประมาณ 2564 มีข้าราชการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคลแล้ว จ านวน 1,039 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.65 โดยมีผู้ประสงค์ต้องการพัฒนา จ านวน 913 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.81 และรายงานผลปลัด กษ.  
ทราบแล้ว 
3. แจ้งเวียนรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล ปีงบประมาณ 2563 และสรุปข้อมลูการ
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล สป.กษ. ปี 2564 ให้
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ทราบ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากร
ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 80.55 

การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
Development Plan) สกธ. ควรส ารวจ 
ความต้องการในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค และวิเคราะห์องค์ความรู ้
ที่บุคลากรแต่ละประเภทต าแหน่งควรม ี
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการปฏบิัติงาน 
ตามอ านาจหน้าที่ท่ีได้รบัมอบหมาย และมี
ระบบการวดัผลการน าความรู้ทีไ่ดไ้ป
พัฒนาการปฏิบัติงานได้จริง 

 5) โครงการวิเคราะห์ทักษะและแนวทาง 
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(Future Skill) ของบุคลากร สป.กษ. (สกธ.) 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ของบุคลากร สป.กษ. เสนอปลัด กษ. ให้
ความเห็นชอบและลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ  

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็การ
วิเคราะห์ทักษะและแนวทางการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 (Future Skills) 

โครงการวิเคราะห์ทักษะและแนวทาง 
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(Future Skill) ของบุคลากร สป.กษ. สกธ. 
ควรมีการทบทวนทักษะและแนวทางการ  
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  2. ส ารวจรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท ารา่งแนว

ทางการพัฒนาฯ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ระดับสูง สป.กษ. เพื่อรับทราบแนวคิด วิสัยทัศน์ รวมทั้ง 
ข้อเสนอแนะในการจดัท าแนวทางการพัฒนาทักษะ 
ที่จ าเป็นฯ  
3. ปลดั กษ. เห็นชอบทักษะที่จ าเป็นของ สป.กษ.  
ซึ่ง สกธ. อยู่ระหว่างด าเนินการจดัท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) และได้แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ทราบด้วยแล้ว 
4. แจ้งเวียนทักษะที่จ าเป็นของ สป.กษ. ให้หน่วยงาน 
ในสังกัดน าไปใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานต่อไป 

ของบุคลากรใน สป.กษ. 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

พัฒนาทักษะที่จ าเป็นเป็นช่วงๆ เช่น ทุก 3 ปี
หรือทุก 5 ปี เป็นต้น ท้ังนี้ เนื่องจากทักษะ
และแนวทางการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุค
ปัจจุบันนั้นมีการพัฒนาไปแบบก้าวกระโดด
ตามเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นไปแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว (Disruptive Technology) 

 6) โครงการจัดท าคลังความรู้ในเวบ็ไซต์ 
การจัดการความรู้ (สกธ./ศทส.) 

1. แจ้งหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. (ส่วนกลาง) พิจารณา
ระบุองค์ความรู้ทีจ่ าเป็นในการจดัท าแผนการจดัการ
ความรู้ ประจ าปี 2563 
2. ท่ีประชุมคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ.
ครั้งท่ี 2/2563 เห็นชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู ้
ของ สป.กษ. ในปี 2563  
3. สกธ. ด าเนินการจดัการคลังความรู้โดยจัดหมวดหมู่
องค์ความรู้ที่หน่วยงานในสังกัด กษ. เผยแพร่ในเว็บไซต์
การจัดการความรู้ โดยแบ่งออกเป็น 7 หมวด ประกอบด้วย 
1) ด้านกฎหมายและระเบียบ 
2) ด้านตรวจสอบภายใน 
3) ด้านนโยบายและการวางแผนด้านการเกษตร  
4) ด้านบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
5) ด้านบริหารจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 
6) ด้านประชาสัมพันธ์และสารนิเทศ 
7) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ 
ของการจัดท าคลังความรู้ใน
เว็บไซต์การจัดการความรู ้
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

โครงการจดัท าคลังความรู้ในเว็บไซต ์
การจัดการความรู้ การจัดท าเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของ สป.กษ. ควรมีรปูแบบท่ี
น่าสนใจและง่ายต่อการใช้งาน (User 
Friendly) 
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 4.3 ให้ความส าคญักับการสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท างาน การคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆ  เพื่อส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

และปรับปรุงองค์กร รวมทั้ง การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันตอ่องค์กร 
 7) โครงการเสริมสร้างความผาสุก 

และความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ่องค์กร
ของ สป.กษ. ปี 2563 – 2566 (กกจ.) 

กกจ. ได้ด าเนินการจดัท าแผนเสรมิสร้างความผาสุก 
และความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ่องค์กรของ สป.กษ. 
ปี 2563 – 2566 ผ่านการประชุมคณะท างาน 
คณะกรรมการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากปลัด กษ. 
แล้ว พร้อมทั้งแจ้งเวียนแผนดังกลา่ว ให้บุคลากรใน
สังกัด สป.กษ. รับทราบ โดยมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานในรอบ 6 เดือน และ 11 เดือน ซึ่งจะม ี
บางโครงการ/กิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการเนื่องจาก
ติดปัญหาการแพรร่ะบาดของเชื้อช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ใน
การจัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรของ 
สป.กษ. ปี 2563 – 2566 
เป้าหมาย : ร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน :  
ร้อยละ 100 

โครงการเสรมิสร้างความผาสุกและความ
ผูกพันของบุคลากรที่มตี่อองค์กรของ สป.กษ. 
กกจ. ควรเร่งด าเนินการจดัท าแผนเสรมิสร้าง
ความผาสุกและความผูกพันให้แลว้เสร็จ
ภายในต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะไดด้ าเนินการตาม
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรม เป็นไปตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของ สป.กษ. 

 8) กิจกรรมการยกย่องชมเชยระดบัหน่วยงาน 
(สพบ./สผง.) 

1. จัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานให้
ได้รับรางวัล “หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม” 
2. พิจารณาคัดเลือกหน่วยงาน เพือ่รับรางวัล 
“หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดเียี่ยม” ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
3. จัดท าประกาศยกย่องชมเชยให้แก่หน่วยงานท่ีได้รับ
รางวัล “หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเยี่ยม” 

1. ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
(ส่วนกลาง) มีผลการปฏิบัติงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีระดับดีเยี่ยม 
เป้าหมาย : หน่วยงานส่วนกลาง
ได้รับรางวัล จ านวน 7 
หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน : - 

กิจกรรมการยกย่องชมเชยระดับหน่วยงาน 
ควรมีเวทีทีใ่ห้ผู้บริหาร กษ. ในการมอบรางวัล
ให้แก่หน่วยงานทีม่ีผลการปฏิบตัิงาน 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
ระดับดีเยี่ยม เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง ควรขยายผลกิจกรรม
ดังกล่าวโดยเพิ่มเปา้หมายของหน่วยงาน 
ทีไ่ด้รับรางวัล ดังนี ้
- หน่วยงานส่วนกลางเพิ่มเป็น 10 หน่วยงาน 
- หน่วยงานส่วนภูมิภาคเพิ่มเป็น 15 
หน่วยงาน 

   2. ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จ
ขอหน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ. 
(ส่วนภูมภิาค) ที่มผีลการ
ด าเนนิงานตามแผนการปฏิบัติ 
งาน ประจ าปีระดับดเียี่ยม  
โดยหน่วยงานจะต้องมีผลการ
ด าเนินงานสะสมตั้งแต่ร้อยละ 
90 ข้ึนไป 



ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 / 18 
 

นโยบาย มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
   เป้าหมาย : หน่วยงาน 

ส่วนภูมภิาคได้รับรางวัล จ านวน 
10 หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน : - 

 

 4.4 จดัท าแนวทางการเตบิโตของสายอาชีพและเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 
 9) โครงการทบทวนและปรบัปรุงเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพของ สป.กษ. 
(กกจ.) 

กกจ. ได้ด าเนินการทบทวนร่างเสน้ทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ. และได้ด าเนินการ
จัดประชุมคณะกรรมการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า
ในอาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ. ครั้งท่ี 1/2563 
เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2563 และขณะนี้อยูร่ะหว่างน า
ร่างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของ 
สป.กษ. จัดท าประชาพิจารณ์ และน าผลมาวิเคราะห์ 
เพื่อรวบรวมและน าเสนอ อ.ก.พ. สป.กษ. ต่อไป 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จใน
การทบทวนและปรับปรุง 
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพของ สป.กษ. 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
ผลการด าเนินงาน :  ระดับ 5 

โครงการทบทวนและปรับปรุงเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของ สป.กษ. กกจ. 
ควรเพิ่มช่องทางการสร้างการรับรู้ร่างเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของ 
สป.กษ. จัดท าประชาพิจารณ์ในช่องทางต่างๆ 
เช่น การลงพื้นที่ส ารวจความคิดเห็น การ
ส ารวจความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้
ได้ข้อคิดเห็นทีค่รอบคลุมรอบด้าน และน าผล
มาวิเคราะห์ เพื่อรวบรวมและน าเสนอ อ.ก.พ. 
สป.กษ. ต่อไป 

 


