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                  แบบฟอร์มที ่1 

กระบวนงานหลักของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 
(1) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(2) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผู้รับบริการ 
(4) 

ผลงาน (Out put) 
(5) 

1. จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวง 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 1. การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พ.ศ.2563-
2565 

หนว่ยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 2. การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทลัของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

หนว่ยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.
2563-2565 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 3. การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกดั กษ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ฉบับทบทวน
ประจ าปี) 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 4. การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ฉบับ
ทบทวนประจ าปี) 

2. ด าเนินการเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวง 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 5. การวิเคราะหโ์ครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

หนว่ยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ /คณะกรรมการ CIO 
ของ กษ./คณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่ผ่าน
การวิเคราะห์พร้อมส าหรับ
เสนอขอความเห็นชอบต่อ
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อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 
(1) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(2) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผู้รับบริการ 
(4) 

ผลงาน (Out put) 
(5) 

คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
ของ กษ. 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 6. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ /คณะกรรมการ CIO 
ของ กษ./คณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่ไดร้ับ
ความเห็นชอบให้จัดหา 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 7. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 
/คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีได้รับความ
เห็นชอบ จากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สป.กษ 

 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ 8. การบริหารความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 
/คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Risk Management Plan)
ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

9. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เจ้าหน้าที่บุคลากร/
หน่วยงาน ในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนา, 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 
(1) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(2) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผู้รับบริการ 
(4) 

ผลงาน (Out put) 
(5) 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

10. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

เจ้าหน้าที่บุคลากร/
หน่วยงาน ในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

รายงานการตรวจสอบการ
บ ารุงรักษาแบบป้องกันและ
การแก้ไขปรับปรุงระบ และ 
รายงานผลการบ ารุงรักษา
ระบบ 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

11. บริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่บุคลากร 
หน่วยงานภายในและ
ภายนอกสังกดัส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ข้อมูล/Infographic/ภาพ 
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งให้
ค าปร กษาแนะน า และฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ 12. ICT Service Center หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 
/คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

1. ความพ งพอใจของ
ผู้รับบริการ 

2. รายงานการดูแล
บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

3. รายงานการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบเครือข่าย 

 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ 13. การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 
/คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

1. ความพ งพอใจของ
ผู้รับบริการ 

2. รายงานการดูแล
บ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
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อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 
(1) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(2) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผู้รับบริการ 
(4) 

ผลงาน (Out put) 
(5) 

3. รายงานการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบเครือข่าย 

4. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลเกษตรของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 14. การบริหารจัดการข้อมูล
ส าคัญของ สป.กษ. 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีใ่น
สังกัด สป.กษ 

1. ระบบบัญชีข้อมูล (Data 
catalog) ของ สป.กษ. 
2. บัญชีข้อมูลส าคัญของ 
สป.กษ. 

  15. การบริหารจัดการข้อมูลเปิด 
(Open Data) ของ สป.กษ. 

- หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และผู้สนใจ
ทั่วไป 
 

1. ระบบเปิดเผยข้อมูล 
(Open Data) ของ สป.กษ. 
2. บัญชีข้อมูลเปิดของ 
สป.กษ. 

  16. บ ารุงรักษาระบบรายงาน
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(สถานการณ์ภัยพิบัติด้าน
การเกษตร) 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ใน
สังกัด สป.กษ 

รายงานการตรวจสอบการ
บ ารุงรักษาแบบป้องกันและ
การแก้ไขปรับปรุงระบบ 
และ รายงานผลการ
บ ารุงรักษาระบบ 
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แบบฟอร์มที ่1 

กระบวนงานสนับสนุนของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน 
(1) 

ผู้รับบรกิาร 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(4) 

1.การจัดท าบัญชีงบเดือนวันลา บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจ้าหน้าที่ วันลาของบุคลากรภายใน ศทส. ฝ่ายบริหารทั่วไป 

2.การจัดการด้านสารบรรณ บุคลากรภายใน ศทส. / กองกลาง รายงานการปฏิบัติงานสารบรรณ, ทะเบียนการ
รบัหนงัสือราชการ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

3.การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรภายใน ศทส. / ส านักแผนงานฯ / 
กองคลัง 

ค าของบประมาณของ ศทส., รายงานการ
เบิกจ่ายของ ศทส., แผนผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

4.การบริหารพัสดุ บุคลากรภายใน ศทส. / กองคลัง รายงานการจ าหน่ายพัสดุ, รายงานการเก็บ 
การบันท ก การเบิกจ่ายพัสดุ, รายงานสรุปผล
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

5.การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

แผนงาน/โครงการ, แผนปฏิบัติงาน, แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

6.การจัดท าค ารับรองและแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจ้าหน้าที่ ค ารบัรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

7.งานแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรภายใน ศทส. / สถาบันเกษตราธิ
การ 

แผนพัฒนารายบุคคล ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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กระบวนงานหลัก 

การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2560-2564          

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 
2. การสร้างกลไกการขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความชัดเจนและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4-8, 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศ กษาเหตุผลความจ าเป็น กฎหมาย ระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการและขออนุมัติ
ด าเนินการ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.
,คณะกรรมการ CIO กษ. 

 

3. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสังกัด กษ. 

จุดควบคุม : การมอบหมาย
ผู้แทน 

4. การสร้างความเข้าใจในแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

5. ฝ่ายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) ยกร่าง 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. 

 14 วัน ศทส. สป.กษ. ความเสี่ยง : การไม่
ตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างแท้จริง 

6. น าเสนอคณะท างาน เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของคณะท างาน  

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

7. ประมวลผล และปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

8. น าเสนอ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัลต่อ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพ่ือ
ขอความเห็นชอบ 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.
,คณะกรรมการ CIO กษ. 

 

9. สรุปผลและแจ้งเวียนให้หน่วยงานด้าน ICT ใน
สังกัด กษ. ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หนว่ยงานใน
สังกัด กษ. 

 

10. ถ่ายทอดแผนฯสู่หน่วยปฏิบัติ 
 

 14 วัน ศทส. สป.กษ., หนว่ยงานใน
สังกัด กษ. 

 

     

yes 

no 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

11. ก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.
,คณะกรรมการ CIO กษ. 

 

  
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีเป็นไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทลั 
          ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภัทร ์ คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดตอ่ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การจดัท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2560-2564        

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสังกดัส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
6. แผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. การบูรณาการแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใ์ห้สอดคล้องกับแผนอ่ืนๆ ของส านักงานปลัดฯ และสร้างกลไกการ
ขับเคลื่อนที่ชัดเจนให้เกิดข ้น 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความ
ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563 - 2565 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหห์่วงโซคุ่ณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9-10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศ กษาเหตุผลความจ าเป็น กฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการและ
แผนการด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

3. สร้างความเข้าใจในแนวทางและ
แผนการด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,ส่วนราชการในสังกัด 
สป.กษ. 

 

4. ระดมความคิดเห็นในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาดิจิทัล 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ ความเสี่ยง : การไม่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างแท้จริง 

5. ยกร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 20 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

6. น าเสนอและรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

7. ประมวลผลและปรับปรุง ร่าง 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

8. น าเสนอ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

9. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สว่นราชการในสังกัด 
สป.กษ. 

 

10. ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 ทุก 3 เดือน ศทส. สป.กษ., ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ 
สป.กษ. 

 

  
 

yes 

no 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
          และสหกรณ์ที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    
 4) ผู้รับผดิชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภัทร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์            

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
3. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไม่มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่าง
ชัดเจน 

2. การด าเนินแผนงาน/โครงการ ที่ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการที่ก าหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ตอบสนองต่อบริบท
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

2. สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผ่าน
มา 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

3. วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค 
และพร้อมก าหนดแนว
ทางการแก้ไข 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ จุดควบคุม : แนว
ทางการแก้ไขที่
สอดคล้องกับบริบท
รอบข้าง 

4. ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไม่ได้
รับงบประมาณ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ จุดควบคุม : มี
หน่วยงานขับเคลื่อนที่
ชัดเจน 

5. ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลตามการทบทวนของ
คณะท างาน 

 15 วัน ศทส. สป.กษ.  

6. เสนอความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทลั ฉบับ
ทบทวนใหม่ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลและการจัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 3 วัน ศทส. สป.กษ. , ส่วนราชการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์

 

yes 

no 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

 3 วัน ศทส. สป.กษ.  

  
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
          แผนงาน/โครงการตอบสนองกับภารกิจของหน่วยงาน 
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภัทร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

   ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 
การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์          

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสงักดัส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

4. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

5. นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
6. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไม่มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์อย่างชัดเจน 

2. การด าเนินแผนงาน/โครงการ ที่ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการที่ก าหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ี
ตอบสนองต่อบริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563 - 2565 

6 

นวัตกรรมทีส่นับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ตอ่เนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่4-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

2. สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผ่านมา 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

3. วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ
พร้อมก าหนดแนวทางการแก้ไข 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : แนวทางการ
แก้ไขท่ีสอดคล้องกับ
บริบทรอบข้าง 

4. ทบทวนกรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการที่ยังไม่ได้รับงบประมาณ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : มีหน่วยงาน
ขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

5. ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ. 

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

6. เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม่ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดท า
ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 3 วัน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการในสังกัด 
สป.กษ. 

 

8. สรุปและประเมินผลการด าเนินงาน  1 วัน ศทส. สป.กษ.  

  
 
 
 

yes 

no 



21 
 
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถด าเนินการ 
          ได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภัทร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

    นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การวิเคราะหโ์ครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์         

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

ส่วนราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์   4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  

2. คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

3. คู่มือการจ้างที่ปร กษาส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4. นโยบายการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์ 

5. เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความไม่ชัดเจนในแนวทางการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การวิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการวิเคราะห์โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 11-12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศ กษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2. ก าหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

3. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
3.1. ความถูกต้องของการใช้แบบฟอร์ม 
3.2. ความถูกต้องของลักษณะโครงการ 
3.3. ความสอดคล้องกับแผนของหน่วยงาน/

กระทรวง 
3.4. การลงนามก ากับของ CIO หน่วยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/
โครงการ ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากCIOของ
หน่วยงาน, แผนงาน/
โครงการ ภายใต้ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

4. การตรวจสอบข้อมูลงบประมาณ 
4.1. ความถูกต้องของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2. ที่มาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดง
รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

5. การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ควรเป็นไป
ตามเกณฑ์ราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ฯ 

6. การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการ
พัฒนาระบบ ควรมีจ านวน 
ต าแหน่ง และค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาที่เหมาะสม และ
ต้องแสดงรายละเอียดของ
ระบบงาน 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

7. การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหา
ซอฟท์แวร์ 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

8. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนงาน/
โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ต้องมีเหตุผล
ความจ าเป็นและการสืบ
ราคา 3 ราย 
 

9. สรุปผลการวิเคราะห์ แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10. ติดต่อประสานงานกับผู้รับผิดชอบแต่ละ
แผนงาน/โครงการเพ่ือแจ้งผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11. ก ากับ ติดตาม การปรับปรุงแก้ไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12. สรุปผลการด าเนินงาน และสรุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13. สรุปผลการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

.  
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ข้อผิดพลาดและความไม่ชัดเจนของแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
             ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส าหรับเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหา 
             ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ลดน้อยลง  
   
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



27 
 
การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์             

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์   3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  

2. คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

3. คูม่ือการจ้างที่ปร กษาส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4. นโยบายการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์ 

5. เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไม่สามารถบูรณาการการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การไม่สามารถก าหนดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการส าหรับ

เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การพิจารณาให้ความเห็นชอบต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดหา 
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานด้านงบประมาณประจ าปีและการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดส่งเอกสารของหน่วยงาน  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-6, 8-10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7, 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดประชุมเพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการ เพ่ือก าหนดกรอบและทศิทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม
ของกระทรวง 

 
 

2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

2. จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
จัดส่งผ่านระบบรวบรวมค าของบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

 1 เดือน - หน่วยงานเจ้าของ
โครงการ 

จุดควบคุม : ตามแบบฟอร์ม 
ICT01 

3. รวบรวมข้อมูลผ่านระบบรวบรวมค าขอ
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และวิเคราะห์
ข้อมูลแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามแบบค าขอตั้งงบประมาณฯ ทีเ่สนอ 

 1 เดอืน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

4. เสนอค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงานในสังกัด กษ. 
ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ. 
- คณะกรรมการบริหาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ให้ความเห็นชอบต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
และ/หรือ ของหน่วยงาน 

5. จัดส่งข้อมลูการจัดตั้งงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านความเห็นชอบตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

no 

yes 

yes 

no 



30 
 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ส านัก
งบประมาณ 

6. จดัเตรียมข้อมูลรายละเอียดและเข้าร่วมการ
ชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อคณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

7. รายงานผลการเข้าร่วมชี้แจงงบประมาณและ
ผลการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อคณะ
กรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวง 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- คณะกรรมการบริหาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ กษ. 

 

8. จัดท าแบบค าขอ ส ารวจและรวบรวมความ
ต้องการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด 
กษ. 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานเจ้าของ

โครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบค าขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามขอ้
กฎหมาย/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

10. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด กษ. 
ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ

 2 อาทติย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- คณะกรรมการบริหาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ กษ. 

 

no 

yes 

no 

yes 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงานในสังกัด กษ. ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกดั กษ 

 

12. สรุปผลการด าเนินงาน  2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

  
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน : 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ.เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และต้องมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ 
           ของกระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน  
       2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา ควรเป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามที่กระทรวงดิจิทัล 
           เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก าหนด 
       3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นไปตามคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
           กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภัทร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ตดิต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

    นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอรติ์ดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
    นายธราวุธ  กล่อมผ่อง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวเขมิสรา  ถ้วยทอง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์           

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รบับริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  

2. คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. คู่มือการจ้างที่ปร กษาส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 
4. นโยบายการจัดหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 

เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไม่สามารถบูรณาการการจัดซื้อจัดหาแผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การไม่สามารถก าหนดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการส าหรับเสนอขอโอน

เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  
4. การบริหารจัดการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาให้ความเห็นชอบต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงฯ และ/หรือ ของส านักงานฯ 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านงบประมาณและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

6 



33 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน การน า QR CODE มาใช้ในการด าเนินงานด้านเอกสาร  

 
2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซคุ่ณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-7, 8-11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดประชุมเพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการ เพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม
ของส านักงานปลัดกระทรวงฯ 

 
 

2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2. จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 1 เดือน - หนว่ยงานเจ้าของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอร์ม 
ICT01 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบค าขอตั้ง
งบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

4. เสนอแบบค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานปลัด
กระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ให้ความเห็นชอบต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบติัการ/แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
และ/หรือ ของหน่วยงาน 

5. เสนอค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงานในสังกัด กษ. 
ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ. 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ให้ความเห็นชอบต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
และ/หรือ ของหน่วยงาน 

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6. จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านความเห็นชอบตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ส านัก
งบประมาณ 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

7. จดัเตรียมข้อมูลรายละเอียดและเข้าร่วมการ
ชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อคณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

8. จัดท าแบบค าขอ ส ารวจและรวบรวมความ
ต้องการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบค าขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย์ - กลุม่ยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่
เกีย่วข้อง 

10. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
พิจารณา 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

11. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิ์จารณาตามแนวทาง

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยทุธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ. 
- คณะกรรมการบริหารและ

 

no 

yes 

no 

yes 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

12. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงานในสังกัด กษ. ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

13. สรุปผลการด าเนินงาน  2 อาทิตย์ - กลุ่มยทุธศาสตร์ฯ  

  
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน : 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ.เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และต้องมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ 
           ของกระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน  
       2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา ควรเป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามที่กระทรวงดิจิทัล 
           เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก าหนด 
       3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นไปตามคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
           กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 
 4) ผู้รับผดิชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภัทร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

    นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
    นายธราวุธ  กล่อมผ่อง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวเขมิสรา  ถ้วยทอง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์      

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง , ผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ  (ระบุข้อก าหนด/กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน) 

1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  (ระบุกระบวนงานจากการท างานที่ผ่านมา ทั้งจากภายนอกและภายใน)                                                                                         
1. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวข้องฯ  

3 

ประสทิธิภาพของกระบวนงาน  (ระบุสิ่งที่ท าให้กระบวนการท างานดีขึ้น)    
1. การสื่อสารให้ความรู้ความเขา้ใจการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่าง

ปลอดภัยและสอดรับกับกฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

2 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3, 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนคณะท างานด้านความม่ันคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครอืข่าย 

 

2. ทบทวนการจัดท าแผน/นโยบาย/แนวทาง
ปฏิบัติ/แผนบริหารความเสี่ยง (IT Risk 
Management Plan) 

 2 คณะท างาน  

3. จัดท าแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผน
บริหารความเสี่ยง (IT Risk Management 
Plan) 

 3 คณะท างาน  

4. การสื่อสาร /ให้ความรู้และการสร้างความ
ตระหนักให้แก่เจ้าหน้าที่บุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ตลอด
ระยะเวลา

การให้บริการ 

คณะท างาน  

5. การปฏิบัติตามมาตรการ (เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
ด าเนินการ) 
- การตรวจสอบ/เฝ้าดูระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ (Monitoring) 
- การติดตั้งและดูแลอุปกรณ์รักษาระบบความ
ปลอดภัย (Antivirus/Firewall/IPS) 
- การเก็บรักษาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  
(Traffic Log) 

 ตลอด
ระยะเวลา

การให้บริการ 

กลุ่ม/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง การด าเนินงานตามแผน 

6. รวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน และประเมิน
ปัญหาการใช้งาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
เสนอผู้บริหารต่อไป 

 1 คณะท างาน/กลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 

         2. นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 
 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา  แสงจันทรา เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายทศพล  ดีวรัตน์ เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน ICT Service Center                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่บุคลากร/หน่วยงานใน/นอกสังกดัส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 5 

กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงานปลัดกระทรวง 
  เกษตรและสหกรณ์                                                           
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550                                                
- คู่มือการให้บริการซ่อมบ ารุงแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  - ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการและความยากง่ายของปัญหา                                            
- ความคาดหวังที่สูงของผู้รับบริการ                                                              
- จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการมีจ ากัดไม่สามารถด าเนินการได้ทันท่วงที 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่                                                                                                
- การด าเนินงานตามกระบวนงาน                                                                                             
- การให้ความรู้ความเข้าใจ/ประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ 

2 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 3,4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5,6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 
1. รับแจ้งขอรับบริการ 

- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 ไม่ระบุ ทุกกลุม่/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

2. วิเคราะห์ข้อมูลและจ าแนกการ
ให้บริการ  
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 1-2 วัน กลุ่มระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย  

3. ประสานผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ                                                                                                         

 

5 – 10 นาที  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

4. ด าเนินการให้บริการ  

 

1 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง แจ้งแนวทางการรับบริการให้กับ
ผู้รับบริการเข้าใจ/ไดร้ับบริการล่าช้า 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด
โดยเฉพาะเวลาขอใช้บริการเวลาเดียวกัน  
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 
5. ติดตามผลการด าเนินงานกับ

เจ้าหน้าที่/ผู้รับบริการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/ประเมินความพ งพอใจ 

 2 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

 

6. บันท กข้อมูลการด าเนินงาน 
 

 2 วัน กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 

7. รวบรวม/รายงานผลการด าเนินงาน 
และประเมินผลการให้บริการ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเสนอผู้บริหาร 

 90 วัน กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

  
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 
          2. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีเสถยีรภาพสามารถให้บริการได้เป็นปกติไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา  แสงจันทรา เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธีศิษฏ์  สหภัทรากุล เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 

          นายศิริชัย  เธียรเจริญชยั 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย              

ข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 
4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) หน่วยงานใน/นอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ (ระบขุ้อก าหนด/กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน) 

1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
3. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
4. พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562                                           

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  (ระบุกระบวนงานจากการท างานที่ผ่านมา ทั้งจากภายนอกและภายใน) 
1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง 
2. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวข้องฯ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  (ระบส่ิุงท่ีท าให้กระบวนการท างานดีขึ้น) 
1. การออกแบบระบบ การติดต้ังและการดูแลบ ารุงรักษาระบบ 
2. การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่าง

ปลอดภัยและสอดรับกับกฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

2 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 7 

  

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(วัน) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศ กษาวิเคราะห์ความต้องการระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย  
- บริการระบบคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 
- ระบบเครือข่าย (OPSMOAC,GIN) 

 3 -กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครอืข่าย 
-เจ้าของระบบ 

 

2. ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายตาม
หลักเกณฑ์ของระบบเครือข่ายและมาตรการ     
ที่ก าหนด 
- แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การเก็บรักษาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

 3-5 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

3. พัฒนาติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- ระบบปฏิบัติการ 
- การติดตั้งค่าระบบเครือข่าย (IP Address, 

DNS, Logs, สายสัญญาณ)  
- ระบบรักษาความปลอดภัย (Firewall, IPS, 

Antivirus, Authentication) 

                                                      

                                                  

 

5-7 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

4. ทดสอบการท างานระบบ 
- การท างานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- การท างานระบบเครือข่ายเป็นไปตามค่าท่ี

ก าหนด 

 

 

3-5 กลุม่ระบบคอมพวิเตอร์และ
เครอืข่าย 

 
ไม่สามารถ 
ท างานตามปกติ 

สามารถท างาน 
ไดต้ามปกติ 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(วัน) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลตามแนว
ทางการออกแบบ 

 

 

 

5-7 - กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย                                          
– กลุ่มระบบสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ/เจ้าของระบบ 

 

6. ให้บริการ/ดูแลบ ารุงรักษา 
- ตรวจสอบปรับปรุงทะเบียนข้อมูลอุปกรณ์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลการ

ท างานระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์  
- ด าเนินการให้บริการ/ดูแลตรวจสอบแก้ไข

ปัญหาในเบื้องต้น 
- ประสานผู้เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการ 
- ก ากับ/ติดตามการด าเนินงานหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง 

 ตลอด
ระยะเวลา

การให้บริการ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

จัดเจ้าหน้าที่ดูแล ตรวจสอบ 
เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาระบบ
ให้สามารถบริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

7. รวบรวมรายงานผลการด าเนินงาน และประเมิน
ปัญหาการใช้งาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ/
การจัดหาเพ่ือทดแทน  

    สิ้น
ปีงบประมาณ 

กลุม่ระบบคอมพวิเตอร์และ
เครอืข่าย 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 
          2. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีเสถียรภาพสามารถให้บริการได้เป็นปกติไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา  แสงจันทรา เบอร์ตดิต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธีศิษฏ์  สหภัทรากุล เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ                

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอยีด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  เจ้าหน้าที่บุคลากร/หน่วยงาน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร/หน่วยงาน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
4. ข้อก าหนดตามแผนงาน/โครงการ 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ท าให้ระบบการท างานเดิมไม่สามารถให้
ข้อมลูหรือท างานได้ตามต้องการ มีการด าเนินงานหลายข ้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบัติงาน ท าให้ต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
สามารถช่วยใหข้ัน้ตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข ้น 

2. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ท าให้ระบบงานที่ใช้อยู่เดิมไม่ทันสมัย อีกท้ังผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถ งอินเตอร์เน็ตได้ง่ายข ้นผ่านอุปกรณ์ Smart Device ท าให้ต้องพัฒนาระบบใหม่เพ่ือรองรับ
อุปกรณ์ที่หลากหลายมากข ้น 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านกราฟฟิก และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. หน่วยงานเจ้าของระบบ เข้าใจถ งปัญหาในการท างานของระบบเดิม และความต้องการในระบบ

ใหม่ที่จะพฒันาและมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 
 

1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาระบบ  
2. ร้อยละความพ งพอใจของผู้รับบริการ 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ไม่มี -  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8-12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 14 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



52 
 
 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขัน้ตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร / หัวหน้ากลุ่มระบบงาน
สารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 
 

 

2. ผู้บังคับบญัชาพิจารณา                                       

                             

                           

๑-๒ วัน 1. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

2. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

3. ศ กษาปัญหาขั้นตอนการท างาน
ของระบบปัจจุบัน และความต้องการ
ระบบใหม่ของหน่วยงานผู้ขอรับ
บริการ 

 

    

                          

๑๐ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ได้รับข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและข้อก าหนดนโยบายของ
หน่วยงานไม่ครบถ้วน 

4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการ
ของระบบใหม่ 

 

 

๕ วัน 1. กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความต้องการระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการเพ่ือยืนยันความ
ถูกต้อง 

 ๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 
N 

Y 

N 
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ขัน้ตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ขอรับบริการ 

 

 

 

                    ๑๐ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการเพ่ือยืนยันความ
ถูกต้อง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม
เพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะและ
รูปแบบที่ได้ออกแบบไว้) 

 * กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

 

9. การทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบ
หาขอ้ผิดพลาดของระบบ และ
ด าเนินการแก้ไข 

 

 

๑๐ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

10. จัดท าคู่มือการใช้งาน  ๕ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

11. ติดตั้งระบบ และส่งมอบระบบให้ 
ผู้ขอรับบริการ 

 

 ๒ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
3. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

N 
Y 
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ขัน้ตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

12. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

 

 

 ๑-๒ วัน/ครั้ง 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

13. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน**  ตาม
ระยะเวลาที่

ก าหนด 
(หลังจากมี

การใช้ระบบ) 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการด าเนินงานและ
ประมวลปัญหา อุปสรรค การใช้
งาน 

 5 วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

 
3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีความครบถ้วน สมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือส านัก/กองผู้ขอรับบริการ 

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายณัฐภัทร  ปรัชญาธิวัฒน ์ เบอร์ตดิต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายทักษิณ  หลังสตา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ               

 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอยีด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  เจ้าหน้าทีบุ่คลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทัง้

ประชาชน 
๑ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้ง
ประชาชน 

๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิด 
  เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ 

๕ 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. หน่วยงานขาดความพร้อมในเรื่องของสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และนโยบายทีส่นับสนุนการด าเนินงาน 
2. หน่วยงานขาดความรู้ทางด้านเทคนิค ในการดูแล บ ารุงรักษาระบบ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. เจ้าหน้าที่เทคนิค และผู้ใช้งานขาดความพร้อมในเรื่องความรู้ทางคอมพิวเตอร์ และทักษะในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 
4. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญน้อย ขาดการติดตามประเมินผล และสร้างมาตรการแรงจูงใจ 
5. ขาดความร่วมมือในการน าเข้าหรือจัดส่งข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. Hardware และ Software ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบ 
2. มีหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่ตกลงร่วมกัน 
3. ข้อมูลที่มีความเป็นเอกภาพ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๖ 
นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ไม่มี - ๗ 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน ๕ ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 ๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑. จัดท า Profile ระบบสารสนเทศ/
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ของแต่ละ
ระบบและผู้รับผิดชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
 

 

๒. จัดท าแผน ดูแล บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

๓. ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
ตามเวลาที่ก าหนด 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอด

ระยะเวลาการ
ให้บริการ) 

- กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
- กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

๔. ดูแลบ ารุงรักษา ส ารองข้อมูล 
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

  ๑ วัน - กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
- กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใช้งาน 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็น
ปัจจุบัน  

  ข ้นอยู่กับ
ปริมาณข้อมูลที่
เปลี่ยนแปลง 

- กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
- ผู้ใช้งานระบบ 

- ข้อมูลในระบบไม่เป็นปัจจุบัน 
- ทบทวนสิทธิ์การใช้งานปีละครั้ง 

๖. แนะน า ให้ค าปร กษา แก้ไขปัญหา
การใช้งานให้แก่ผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

 ๕ นาที/ครัง้ กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

๗. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

 ๓ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
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  ๓) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินงานตามระยะเวลาและขัน้ตอนกระบวนงาน ร้อยละ ๙๐% 
  
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายณัฐภทัร  ปรัชญาธิวัฒน ์  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายทักษิณ  หลังสตา  เบอรต์ิดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน         

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พรบ. ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความพร้อมของอุปกรณ์และประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
3. ข้อมูลไม่ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้อง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้ใช้บริการเกิดความพ งพอใจ 

3 

ตวัชีวั้ดกระบวนงาน ร้อยละความพ งพอใจผู้รับบริการ ๖ 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ไมม่ี - ๗ 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๕-๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๗ 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขัน้ตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน 

 ๑ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง: ได้รับข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้บริการไม่ครบถว้น 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้งานให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 ๒ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 ๑ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

4. จัดท าข้อมูลน าเสนอบนระบบใน
รูปแบบตา่ง ๆ (ออกแบบงานกราฟิก, 
จัดท า Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข ้นอยู่กับความยาก-

ง่าย ของข้อมูล) 

กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

5. การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 

 ๑ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

6. ทบทวนสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบให้เป็น
ปัจจุบัน 

 ๑ ครั้ง/ปีงบประมาณ กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

7. ติดตาม/ประเมินผลการให้บริการ
ระบบ/รายงานผลการประเมินการ
ให้บริการ 

 

 ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

ออกแบบ 
N 

Y 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
 
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวสมฤดี  กิริมติร เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖0  
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารจัดการข้อมลูส าคัญของ สป.กษ.               

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีใ่นสังกัด สป.กษ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

(Open Data)ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

 ความทันสมัยของข้อมูล 
 คุณภาพของข้อมูล 
 การเชื่อมโยงข้อมูล 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

 สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว  
 ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือการจัดท าข้อมูล 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ระดับความพ งพอใจของผู้รับบริการ ๖ 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ระบบทะเบียนบัญชีข้อมูลกลางของ สป.กษ. 
web service 

๗ 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ส ารวจ ทบทวนและรวบรวม 
ชุดข้อมูลที่ และเมทาดาตา 
(Metadata) จากหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตรและหน่วยงาน
ด้าน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

 

2. ด าเนินการข น้ทะเบียนชุด
ข้อมูลส าคัญ จากทุก
หน่วยงานในสังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตรและหน่วยงาน
ด้าน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม 
ชุดรายการข้อมูลที่ได้รับการ
ข ้นทะเบียนจะต้องด าเนินการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับ
ฐานข้อมูลกลางของ สป.กษ. 

3. ด าเนินการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล เข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลกลางของ สป.กษ. 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตรและหน่วยงาน
ด้าน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ไม่ได้รับข้อมูลตามที่ตกลง 

4. บริหารจัดการคลังข้อมูล 
เพ่ือให้หน่วยงาน
ภายในสป.กษ.สามารถใช้
ข้อมูลชุดเดียวกันได้ 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 

 

5. ให้บริการข้อมูลด้วยระบบ 
Web service  

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตรและหน่วยงาน
ด้าน ICT ในสังกัด กษ 

 

6. สรุปผลการด าเนินงาน และ
ทบทวนแก้ไข 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
 
 ๔) ผู้รับผดิชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก : นางลลิตา  สีพนมวัน เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖0  
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารจัดการข้อมูลเปิด (Open Data) ของ สป.กษ.             

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผู้สนใจทั่วไป 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ 
 หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

(Open Data)ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

 ความทันสมัยของข้อมูล 
 คุณภาพของข้อมูล 
 การเชื่อมโยงข้อมูล 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

 สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว  
 ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมอืการจัดท าข้อมูล 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ระดับความพ งพอใจของผู้รับบริการ ๖ 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ระบบเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐของ กษ. ๗ 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๗ 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนภารกิจ และ กระบวนงาน 
ของหน่วยงาน 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง: ได้รับข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้บริการไม่ครบถ้วน 

2. แสดงทุกกระบวนงาน ตามภารกิจ
ที่เลือก 

 1 วัน กลุม่บริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

 

3. แสดงชุดข้อมูล (Data Set) 
ทั้งหมด ตามภารกิจที่่เลือก 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

4. จัดท าค าอธิบายข้อมูล 
(Metadata) ในแต่ละชุดข้อมูล 
(Data Set) 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

5. จัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) 
ตามภารกิจที่เลือก 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

6. เผยแพร่ข้อมูลเปิดที่เลือก ที่ระบบ 
ระบบเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐของ 
กษ. 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

 

7. ติดตาม/ประเมินผลการให้บริการ
ระบบ 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดขัน้ตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
  
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผู้รับผิดชอบหลัก : นางบุรินทร์พรรณ  โพธิ์ทอง เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖0  
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน บ ารุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ (สถานการณ์ภัยพิบัตดิ้านการเกษตร)          

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสังกัด สป.กษ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

อุปกรณ์หรือระบบฯ เกิดเหตุขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้ 2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์และระบบฯ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน - ร้อยละความส าเร็จในการบ ารุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ (สถานการณ์ภัยพิบัติด้าน
การเกษตร) 

๖ 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ไม่มี - ๗ 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๕-๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๗ 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณ์ควบคุม
การท างานศูนย์ข้อมูลเกษตร 

 

5 วันท าการ กลุ่มบริการข้อมูลการเกษตร  

2. ปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ควบคุมการท างานศูนย์ข้อมูล
เกษตร 

 4 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

3. ดูแลและตรวจสอบการท างานชุด
อุปกรณ์ควบคุมการท างานศูนย์ข้อมูล
เกษตร (1 ครัง้/เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. ประสานผู้เชี่ยวชาญด าเนินการ
ตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์ (ในกรณีไม่
สามารถด าเนินการเองได้) 

 1 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคมุ  : 
ด าเนินการแล้วเสร็จให้
พร้อมการใช้งาน 

5. ผู้เชี่ยวชาญด าเนินการตรวจสอบแก้ไข
อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเกษตร 

 

 

5 วันท าการ ทุกกลุ่มฝ่าย/  

6. ทดสอบอุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูล
เกษตร 

 

 

2 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

7. ควบคุมการท างานระบบชุดอุปกรณ์ 
(กรณีมีการใช้ระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใช้
งาน 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณ์
ไม่ท างาน 

8. สรุปรายงานการดูแลและการให้บริการ 
 

 2 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

ไม่สามารถใช้งานได้ 

ใช้งานได้ปกติ 

1 

ใช้งานได้ปกติ 

2 

ไม่สามารถใช้งานได้ 

2 

1 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
  
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผู้รับผิดชอบหลัก : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖0  
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :      
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กระบวนงานสนับสนุน 

การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  1  การจัดท าบัญชีงบเดือนวันลา            

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  บุคลากรของ ศทส. 5 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรของ ศทส. 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.2555 
2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง สิทธิประโยชน์ 
    ของพนักงานราชการ พ.ศ.2554 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน ได้รับใบลาล่าช้า การลงข้อมูลวันลาไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  ความถกูต้องของสถิติการลา 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน   1. ร้อยละความส าเร็จของการควบคุมและรายงานวันลาของข้าราชการ/พนักงาน
ราชการแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน    
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 - 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
ผลผลิต 

(Output) 
1. ศ กษาระเบียบ วิธีปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการลา

ของข้าราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียม
แบบฟอร์มการลาทุกประเภท 

  ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

- องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบการลา 

2. ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรใน
ส านัก/กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

- กรอบแนวทาง
การปฏิบัติใน
การลา 

3. ตรวจสอบใบลาของข้าราชการ พนักงานราชการที่
ยื่นลา และเสนอผู้อ านวยการส านัก/กอง พิจารณา
อนุมัติการลาตามล าดับชั้น 
กรณ ีผู้อ านวยการส านัก/กอง ต้องขออนุมัติการลา
กับผู้บริหารระดับสูง 

 
 

                                                                         
                                                                                                           

1 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

- ใบลา 

4. แจ้งผลการอนุมัติการลาให้ผู้ขอลาทราบ  30 นาท ี ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

-  

5. บนัท กการลาของผู้ขอลาลงในระบบสารสนเทศ
บริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

การลงข้อมูลวันลาของ
บุคลากรต้องตรวจสอบ
ให้ถูกต้องก่อนลงข้อมูล
ในระบบสารสนเทศ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(DPIS) 

การบันท ก
ข้อมูลลงใน
ระบบ DPIS 

       

       

 

       

ปฏิบัติงานปกต ิ
No 

Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
ผลผลิต 

(Output) 
6. รวบรวมและจัดเก็บใบลาทุกประเภทเข้าแฟ้ม

เอกสารการลาของหน่วยงาน 
 

 1 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

- แฟ้มเอกสาร
การลา 

7. จัดท าบัญชีสรุปผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
พนักงานราชการเสนอกองการเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 
รอบ คือ ภายในวันที่ 5 ของเดือนเมษายนและ
เดือนตุลาคม 

 2 วัน - ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
- กลุ่มทะเบียน
ประวัติ 
และบ าเหน็จ
ความชอบ 

- บัญชีสรุปผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

8. จัดท าสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน 
(มี.ค./ก.ย.)ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคล 

 2 วัน - ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
- กลุ่มทะเบียน
ประวัติ 
และบ าเหน็จ
ความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 

 
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ข้อมูลสถิติการลามีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน   

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวสพุรรษา  ไชยยศ เบอร์ติดต่อ : 359   
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน  เบอร์ติดต่อ : 364 
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การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  2  การจัดการด้านสารบรรณ              

 

 

 

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ปี ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบว่าด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม ไฟฟ้าดับ 
เป็นต้น 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบงานสาร
บรรณ และให้บริการกับผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ๑. ร้อยละความส าเร็จของการรับหนังสือของ ศทส. แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
2. ร้อยละความส าเร็จการตรวจสอบความถูกต้องหนังสือของ ศทส.แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 
3. ร้อยละความส าเร็จของการลงทะเบียนออกเลขส่ง และจัดส่งหนังสือของ ศทส.แล้วเสร็จ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 - 8 

 
  

 
  

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
ผลผลิต 

(Output) 
1. ศ กษาระเบียบ คู่มือ วิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับงาน

สารบรรณ 
  ฝ่ายบริหาร

ทัว่ไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- องค์ความรู้ด้าน
งานสารบรรณ 

การรับ – ส่งหนังสือ 
2. รับหนังสือ ข่าวสารลับ เอกสารทั่วไป สิ่งตีพิมพ์

จากหน่วยงานภายในและภายนอก 
2.1 จัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนเพื่อ 
      ด าเนินการก่อนหลัง 
2.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของหนังสือ  
      กรณีไม่ถูกต้อง แจ้งหน่วยงานเพื่อท าการ 
      แก้ไข 

 ๕ นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุ่มสารบรรณ 

- หนังสือรับ 

3. ลงทะเบียนรับหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

 5 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุ่มสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 

4. เสนอผู้อ านวยการกอง/ ส านักพิจารณา เพ่ือ
มอบหมายกลุ่ม/ฝ่ายในหน่วยงานด าเนินการต่อไป 
โดยจัดล าดับความส าคัญ เร่งด่วน การการ
พิจารณา/ทราบ 

 

 5 นาท/ี เรื่อง ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุ่มสารบรรณ 

- การมอบหมาย
งานให้กลุ่มฝ่าย 

5. แจกจ่ายไปยังกลุ่ม/ฝ่าย ตามที่ผู้อ านวยการกอง/
ส านักสั่งการ 
5.๑ ลงบันท กรายละเอียดของหนังสือในสมุด 
      ส่งหนังสือ    
5.๒ กลุ่ม/ฝ่ายด าเนินการตามผู้อ านวยการกอง/ 

 ๕ นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุ่มสารบรรณ 

- ผลการด าเนินงาน
ในแต่ละเรื่อง 

       

       
No 

Yes 

       

ส่งคืนหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 

       

กรณทีี่ไม่ตอ้ง
ด าเนนิการต่อ 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
ผลผลิต 

(Output) 
      ส านักสั่งการ  

6. ตรวจสอบความถูกต้องหนังสือท่ีออกจากกลุ่ม/ฝ่าย 
เพ่ือเสนอผู้อ านวยการกอง/ ส านัก พิจารณาลง
นาม/ สั่งการ กรณีไม่ถูกต้องส่งกลับไปแก้ไข 

 

 ๕ นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุ่มสารบรรณ 

เรื่องด่วนและเรื่องที่มี
กรอบระยะเวลา ต้อง
ติดตามเรื่อง เพื่อติดตาม
ความคืบหน้าของ
หนังสือ 

หนังสือส่งออก 

7. ลงทะเบียนออกเลขส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

 

 ๕ นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุ่มสารบรรณ 

- เลขหนังสือ
ส่งออก 

8. ด าเนินการจัดส่งหนังสือให้หน่วยงานต่างๆ ภายใน
และภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง โดยวิธ ีส่งในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่ส่งเอกสาร E-mail 
Fax และไปรษณีย์ 
8.1 เก็บส าเนาหนังสือ 
8.2 ส่งคืนส าเนาคู่ฉบับให้กลุ่ม/ฝ่าย  
      (เจ้าของเรื่อง) 

 10 นาท/ี
เรื่อง 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/ 

กลุม่สารบรรณ 

หน่วยงานรับเรื่องไม่ลง
รับตรงตามเวลา 

หนังสือส่งออก
และส าเนาคู่ฉบับ 

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นายเสริมศักดิ์  วรรณวรพร เบอร์ตดิต่อ : 262 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน  เบอร์ติดต่อ : 364 
      นางสาวสุพรรษา  ไชยยศ เบอร์ติดต่อ : 359 

 

 

 

 

 

Yes 
ส่งกลุ่ม/
ฝ่ายแก้ไข 

No 
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การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  3  การบริหารโครงการงบประมาณ 

   ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2 

ผู้มีส่วนได้เสีย  - บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

กฎหมาย/ระเบียบ - แนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของกระทรวง 
- เกษตรและสหกรณ์และปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- คู่มือ แผนงาน เป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ภายใต้แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - แผนงาน/โครงการสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการและเกิดผลลัพธ์ ผลผลิตที่สนับสนุน
เป้าหมายของแผนปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 

- ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และถูกต้องตามยุทธศาสตร์ กฎหมาย/ระเบียบ 
- ความถกูต้องครบถ้วนของข้อมูลประกอบค าของบประมาณ 
- ความถูกต้องครบถ้วนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
- การเบิกจ่ายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 1. รอ้ยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ 
    ศทส.เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
2. ร้อยละความส าเร็จของการติดตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ประจ าปี ของ ศทส.แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่ของแต่ละกระบวนงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 

 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

1. ศ กษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานและค าของบประมาณของ สป.กษ. รวมทั้ง ศ กษา
แบบฟอร์มที่ก าหนด พร้อมแจ้งเวียนให้กลุ่ม/ฝ่ายจัดท า
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณ (งบ
บุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจ่าย
อ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/ส านัก/
กษ.ทุกกลุ่ม/

ฝ่าย 

 จนท.ผู้รับผิดชอบมี
องค์ความรู้เรื่องการ
จัดท าแผนปฏิบัติงาน
และค าของบประมาณ 

2. ศ กษาแผนปฏิบัติการระดับ 3 ของ กษ/กลุ่มจังหวัด/
จังหวัด โดยพิจารณาวิเคราะห์เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ผลลัพธ์ พิจารณาบทบาทของหน่วยงานที่จะตอบสนอง
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  บทวิเคราะห์เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ผลลัพธ์ 

3. แปลงแผนปฏิบัติการระดับ 3 ระดับกระทรวง กรม 
จังหวัด สรุปเป็นเป็นงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ
หน่วยงาน โดย 
1) พิจารณาวิเคราะห์ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ

ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปีที่ผ่านมา  

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  บทวิเคราะห์ผลงานใน
อดีตเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

2) พิจารณาวิเคราะห์ออกแบบ แผนงานโครงการที่ตอบ
สอนงเป้าหมายตัวชี้วัด/ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 
 
 

5 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย   
 

 

- ก าหนดเป้าหมาย
กรอบเวลา 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- ก าหนดแนวปฏิบัติ 
- ประเมินความเสี่ยง
และแผนบริหารความ
เสี่ยง 
- ก าหนดตัวชี้วัด 
ผลผลิตและผลลัพธ์  

3) หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายประชุมสอบทานความส าเร็จ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ ความสอดคล้อง
และสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนระดับ 3 
- ประชุมพิจารณาระดับหน่วยงานโดยหัวหน้าส่วน
ราชการเพ่ือก าหนดเป้าหมายภาพรวมของหน่วยงาน 
- หัวหน้ากลุ่มประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลง
แผนของกลุ่ม 
- ประชุมระดับหน่วยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาว่า
เหมาะสมหรือไม่ 

 15 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย   บทวิเคราะห์
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณจากทุก
กลุม่/ฝ่าย พร้อมยกร่างแผนปฏิบัติงานและค าขอ
งบประมาณของส านัก/กอง (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 
งบลงทุน งบอุดหนุน  งบรายจ่ายอื่น) 

 15 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 ร่างแผนปฏิบัติงาน
และค าของบประมาณ  
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

5. เสนอผู้อ านวยการส านัก/กองพิจารณาการจัดท า
แผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณของส านัก/กอง 

 

 

 

 

1 วัน 

 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  ผลการอนุมัติ
แผนปฏิบัติงานและ
ค าของบประมาณ 

6. จัดส่งแผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณประจ าปีตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดให้ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 
 
 

1 - 3 วัน 
(หรือตามที่ 

สผง. ก าหนด) 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 
 

แผนปฏิบัติงานและ
ค าของบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจากส านัก
แผนงานและโครงการพิเศษ และแจ้งเวียนกลุ่ม/ฝ่าย เพ่ือ
ปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีตามที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  แผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณปรับปรุง
ตามวงเงินที่ได้รับการ
จัดสรร 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ พร้อมทั้งสรุปจัดท าแผนตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

 15 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 

9. เสนอผู้อ านวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใช้จ่าย
งบประมาณส านัก/กอง พร้อมทั้งการปรับปรุง (ถ้าม)ี 

 

 
 
 

3 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

  

10. จัดส่งแผนปฏิบัติงานและการแผนใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ให้ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 

(หรือตามที่ 
สผง. ก าหนด) 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 

 แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 

 

No ไปข้อ 2  
Yes 

 

 

No ไปข้อ 6   
Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

11. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่าย
ประจ าเดือน จากกลุ่ม/ฝ่าย รวบรวมน าเสนอ
ผู้อ านวยการ ลงนามเห็นชอบ เพื่อพิจารณาเร่งรัดการ
ปฏิบัติงานและการเบิกจ่าย ให้เป็นไปตามแผน  

 1 - 3 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

12. จัดท ารายงานการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือนที่ได้รับความเห็นชอบ ในระบบ
ติดตามงบประมาณ (M1) และในระบบติดตามแผนงาน 
(M2)  

 

 

1 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

13. กรณีเงินเหลือจ่ายพิจารณาปรับแผนการใช้จ่ายเงิน 
เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
ยิ่งข ้น 

 

 

- ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 แผนการใช้จ่ายเงินที่
ได้รับการปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานและประมวล
ปัญหาอุปสรรคในการท างานเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน 

 

 

- ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 สรุปผลและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานและ
ประมวลปัญหา
อุปสรรค 
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3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดท าข้อมูลค าของบประมาณได้ครอบคลุมและเป็นไปตามแนวทางของ สป.กษ.        

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอร์ติดต่อ : 364 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : หวัหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์สารสนเทศ   เบอร์ติดต่อ : 361 

 หัวหน้ากลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เบอร์ติดต่อ : 362 
 หัวหน้ากลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  เบอร์ติดต่อ : 313 
 หัวหน้ากลุ่มบริหารขอ้มูลการเกษตร   เบอร์ติดต่อ : 363 
 หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป    เบอร์ติดต่อ : 365 
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การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  4  การบริหารพัสดุ   

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- กลุ่ม/ฝ่าย ของ ศทส. 
- กองคลัง  
- ส านักตรวจสอบภายใน 
- ห้าง/ร้าน/บริษัทเอกชนต่างๆ 

๓ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  กฎกระทรวง มติ ครม. หนังสือเวียนกรมบัญชีกลาง/ส านักงบประมาณ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
-  แนวทางการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

๑ 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การใช้งานของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ขัดข้องบ่อย ท าให้ไม่สามารถเข้าท างานได้ทันที จ ง
เกิดความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายเงิน  

-  ไม่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะทางในการก าหนด TOR ของครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ต้องขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานอื่นท าให้ล่าช้า  

-  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความเชี่ยวชาญในระเบียบพัสดุ 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ การควบคุมพัสดุและจ าหน่ายพัสดุ สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

-  มีระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐภาครัฐ (e-GP) ที่สามารถตรวจสอบความถูกต้อง โปร่งใสได้จาก
หน่วยงานเองและจากผู้ค้าก็สามารถเข้าตรวจสอบได้ 

- การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ การควบคุมพัสดุและจ าหน่ายพัสดุถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ถูกเวลา และ
คุ้มคา่กับงบประมาณ 

๔ 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 1. รอ้ยละความส าเร็จของการจัดหาพัสดุได้ทันตามแผนงานในเวลาที่ก าหนด  
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ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
2. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   

 
การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 – 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 13 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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เกินอ านาจส านัก/กอง/ศูนย์ 

เกินอ านาจส านัก/กอง/ศูนย์ 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต  
(Output) 

1. เมื่อหน่วยงานได้รับความเห็นชอบวงเงิน
งบประมาณท่ีจะใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีอ านาจในการ
พิจารณางบประมาณแล้ว และจัดท ารายงาน
แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี กรณีวงเงินการ
จัดซื้อจัดจ้างเกิน 500,000 บาท ส่งให้กองคลัง
ด าเนินการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ใน
ภาพรวมของ สป.กษ. 

 ช่วงเดือน ส.ค. ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปี 

2. ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความต้องการ
ใช้พัสดุของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย   

 ตั้งแต่ได้รับการ
จัดสรร 

งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 สรุปผลความ
ต้องการใช้พัสดุ 

3. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่
จะซื้อหรือจ้าง และราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ให้
เสนอปลัด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย (กรณีเกิน
อ านาจส านัก/กอง/ศูนย์ ส่งให้กองคลังเสนอขอ
แต่งตั้งฯ เมื่อได้อนุมัติแต่งตั้งแล้ว กองคลังส่ง
เรื่องคืนให้ส านัก/กอง/ศูนย์ และส าเนาแจ้ง คกก. 
ด าเนินการต่อไป) 

 3 วันท าการ ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง พร้อมแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ เสนอปลัดหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ให้ความเห็นชอบรายงานขอซื้อขอ
จ้างตามวิธีการซื้อหรือจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ
ฯ (กรณีเกินอ านาจส านัก/กอง/ศูนย์ ส่งให้กองคลัง

 1 - 5 วันท าการ 
 

 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 รายงานขอซื้อขอจ้าง 

 

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท 

กองคลัง 

กองคลัง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต  
(Output) 

ด าเนินการ) 
5. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง จนเสร็จสิ้นกระบวนการ

ได้ผู้ชนะการเสนอราคาพร้อมท าสัญญา/
ข้อตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง (ด าเนินการในระบบ e-
GP และระบบ GFMIS)  
- กรณีเกินอ านาจส านัก/กอง/ศูนย์ เมื่อได้มีการ
ลงนามในสัญญาเรียบร้อยแล้ว กองคลังส่งเรื่อง
คืนให้ส านัก/กอง/ศูนย์ และส าเนาแจ้ง คกก. 
ตรวจรับพัสดุ ด าเนินการต่อไป 

 - วิธีเฉพาะเจาะจง 
  (5- 10 วันท า
การ) 
- วิธีคัดเลือก (10-
30 วัน) 
- วิธีประกาศเชิญ
ชวนทั่วไปประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(30-60 วันท าการ) 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 กระบวนการ
ด าเนินงานการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

6. การบริหารสัญญา 
6.1 การส่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง  

- กรณีส่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญา/ข้อตกลง/
ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง เจ้าหน้าที่แจ้ง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ/ใบตรวจรับ
พัสดุ ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
- กรณีส่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง เกินก าหนด
ระยะเวลาในสัญญา/ข้อตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่ง
จ้าง คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจ
รับต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้า
เจ้าหน้าที่ เพื่อทราบหรือสั่งการและแจ้งให้
ผู้ขายหรือผู้รับจ้างทราบ ภายใน 3 วันท า
การนับถัดจากวันตรวจพบ หน่วยงานของรัฐ
แจ้งการเรียกค่าปรับตามสัญญา/ข้อตกลง

 
 
 

 

 

7 วันท าการ ผู้ขาย/ผู้รับ
จ้าง 
คกก.ตรวจรับ  

 

คกก. ตรวจรับฯ 
ให้แล้วเสร็จสิ้น
โดยเร็วที่สุด  
(ตามระเบียบฯ 
ข้อ 175) 

พัสดุหรืองานจ้าง ส่งมอบไม่ทันก าหนด 

แจ้งการเรียกค่าปรับ
ตามสัญญา/ข้อตกลง
จากคู่สัญญาภายใน 7 วัน
ท าการ นับถัดจากก าหนด
ส่งมอบ  

แจ้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคู่สัญญาส่งมอบพัสดุ 
ให้แจ้งสงวนสิทธิ์การ
เรียกค่าปรบัเรียกค่าปรับ
ในขณะที่ส่งมอบพัสดุ
นั้น 

ส่งมอบทันก าหนด 
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ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต  
(Output) 

จากคู่สัญญาภายใน 7 วันท าการ นับถัดจาก
ก าหนดส่งมอบ และเมื่อคู่สัญญาได้ส่งมอบ
พัสดุ ให้หน่วยงานของรัฐบอกสงวนสิทธิ์ 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจ้าง 
- กรณีส่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง เป็นไปตาม
สัญญา คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจ
รบั/ใบตรวจรับพัสดุ ต่อหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ  
- กรณีส่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง ไม่เป็นไป
ตามสัญญา คกก. ตรวจรับรายงานผลการ
ตรวจรับฯ ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่าน
หัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพ่ือทราบหรือสั่งการ 
และแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างทราบ ภายใน 
3 วันท าการ นับถัดจากวันตรวจพบ และ
เมื่อคู่สัญญาได้ส่งมอบพัสดุแล้ว 
คณะกรรมการตรวจรับรายงานผลการตรวจ
รับ/ใบตรวจรับ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
เพ่ือเบิกจ่ายเงิน 
- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ก่อนส่ง
เบิกจ่ายเงิน 

 5 - 7 วันท าการ ผู้ขาย/ผู้รับ
จ้าง 

คกก.ตรวจรับ  
 

 รายงานผลการตรวจ
รับ/ใบตรวจรับ 

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดท า
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ ผ่านหัวหนา้
เจ้าหน้าที่ พิจารณา
สัง่การให้รับ/ไม่รับ 
 

ไม่ถูกต้อง 

 

จัดท ารายงานเสนอหวัหนา้ส่วน
ราชการเพื่อเบิกจ่ายเงิน 

รับ 

 

ไม่รับ 

 มีหนังสือแจ้งผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง แก้ไข/
ปรับปรุงให้ถูกต้อง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต  
(Output) 

7. เมื่อได้รับแจ้งหมายเลขครุภัณฑ์จากกองคลังแล้ว 
ด าเนินการพิมพ์ทะเบียนคุมทรัพย์สินในระบบ
สินทรัพย์ของ สป.กษ. เพ่ือควบคมุพัสดุ 

 1 วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 เลขทะเบียนคุม
สินทรัพย์ 

8. ด าเนินการจ่ายวัสดุให้เจ้าหน้าที่ตามใบเบิกวัสดุ 
แล้วลงบัญชี หรือทะเบียนคุมทุกครั้ง และเก็บใบ
เบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐาน 

 
 

 ๑ วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนคุม
จ านวนของ/

จ านวนเงินรับ - 
จ่ายวัสดุ 

ใบเบิกจ่ายวัสดุ 

9. ภายในเดือนกันยายนของทุกปีให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจนับพัสดุประจ าปี เพื่อ
ตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุ งวดตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม ปีก่อน จนถ งวันที่ 30 กันยายนปี
ปัจจุบัน ทั้งนี้เริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสดุในวัน
เปิดท าการวันแรกของปีงบประมาณ แล้วเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้แต่งตั้งผ่าน
กองคลังเพ่ือรับทราบผลการตรวจสอบฯ ภายใน 
30 วันท าการ 

 
 

แต่งตั้งภายในเดือน 
ก.ย. 

ตรวจนับแล้วเสร็จ 
30 วันท าการ 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

  รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุ 

10. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงและ
ประเมินราคาครุภัณฑ์เพ่ือตรวจสอบพัสดุที่ช ารุด 
เสื่อมสภาพ หรือสูญไป หรือไมจ าเป็นต้องใช้ใน
หน่วยงานของรัฐ และรายงานผลการสอบหา
ข้อเท็จจริงและประเมินราคา  
- กรณีพัสดุที่จะจ าหน่ายมีราคารวมกันไม่เกิน 

 15 วันท าการ ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 รายงานผลการสอบ
หาข้อเท็จจริงและ
ประเมินราคาพัสดุที่
ช ารุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

ไม่เกิน 500,000 บาท 

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต  
(Output) 

500,000 บาท เป็นอ านาจของผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง ตามที่ได้รับมอบอ านาจ เป็นผู้
เห็นชอบให้จ าหน่ายพัสดุดังกล่าว 
- กรณีพัสดุที่จะจ าหน่ายมีราคารวมกันเกิน 
500,000 บาท เสนอผู้มีอ านาจที่ได้รับ
มอบหมาย ผ่านกองคลัง พิจารณาให้ความ
เห็นชอบการจ าหน่ายพัสดุดังกล่าว 

11. แต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพัสดุ และรายงาน
ผลการจ าหน่ายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่
ผู้ที่มีอ านาจอนุมัติสั่งการ 
- กรณีเป็นอ านาจของผู้อ านวยการส านัก/กอง 
ตามท่ีได้รับมอบอ านาจเมื่อได้รับอนุมัติแล้ว ให้
ท าหนังสือแจ้งกองคลังเพ่ือด าเนินการตัด
จ าหน่ายพัสดุออกจากระบบสินทรัพย์ และ
ระบบ GFMIS 
- กรณีเป็นอ านาจของปลัดกระทรวงฯ หรือรอง
ปลัด/ผู้ช่วยปลัด ตามที่ได้รับมอบหมาย ให้
รายงานผลการจ าหน่ายต่อผู้มีอ านาจผ่านกอง
คลัง และเมื่อได้รับอนุมัติกองคลังจะ ด าเนินการ
ตัดจ าหน่ายพัสดุออกจากระบบสินทรัพย์ และ
ระบบ GFMIS  

 60 วันท าการ ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 คณะกรรมการ
จ าหน่ายพัสดุ/
รายงานผลการ
จ าหน่ายพัสดุ 

12. ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพย์สิน หลังจากได้รับ
หนังสือแจ้งจากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 ทะเบียนคุมสินทรัพย์
ที่ได้รับการปรับปรุง
แล้ว 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต  
(Output) 

13. สรุปผลการด าเนินงานและประมวลปัญหา
อุปสรรคในการท างานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน 

 7 วัน   รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

 
3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุถูกต้องตามระเบียบและตามก าหนดเวลา  
 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒิ  เบอร์ติดต่อ : 365 
     นางสาวโศจิรัตน์  จีนเย็น       เบอร์ติดต่อ : 262 
     นายธเนศ   โชตธิรวิสุทธิ ์ เบอร์ตดิต่อ : 359 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  
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การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  5  การบริหารโครงการงบประมาณ 

   ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2 

ผู้มีส่วนได้เสีย  - บุคลากรทุกส านัก/กอง ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

กฎหมาย/ระเบียบ - แนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของกระทรวง 
- เกษตรและสหกรณ์และปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- คู่มือ แผนงาน เป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์ภายใต้แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 5 

ประสทิธิภาพของกระบวนงาน - แผนงาน/โครงการสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการและเกิดผลลัพธ์ ผลผลิตที่สนับสนุนเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 

- ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และถูกต้องตามยุทธศาสตร์ กฎหมาย/ระเบียบ 
- ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลประกอบค าของบประมาณ 
- ความถูกต้องครบถ้วนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
- การเบิกจ่ายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ 
    ศทส.เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
2. ร้อยละความส าเร็จของการติดตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ประจ าปี ของ ศทส.แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่ของแต่ละกระบวนงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

1. ศ กษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานและค าของบประมาณของ สป.กษ. รวมทั้ง ศ กษา
แบบฟอร์มที่ก าหนด พร้อมแจ้งเวียนให้กลุ่ม/ฝ่ายจัดท า
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณ (งบ
บุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจ่าย
อ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/ส านัก/
กษ.ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

 จนท.ผู้รับผิดชอบมี
องค์ความรู้เรื่องการ
จัดท าแผนปฏิบัติ
งานและค าขอ
งบประมาณ 

2. ศ กษาแผนปฏิบัติการระดับ 3 ของ กษ/กลุ่มจังหวัด/
จังหวัด โดยพิจารณาวิเคราะห์เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ผลลัพธ์ พิจารณาบทบาทของหน่วยงานที่จะตอบสนอง
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
 

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  บทวิเคราะห์
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

3. แปลงแผนปฏิบัติการระดับ 3 ระดับกระทรวง กรม 
จังหวัด สรุปเป็นเป็นงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ
หน่วยงาน โดย 
1) พิจารณาวิเคราะห์ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปีที่ผ่านมา  

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  บทวิเคราะห์ผลงาน
ในอดีตเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

2) พิจารณาวิเคราะห์ออกแบบ แผนงานโครงการที่ตอบ
สอนงเป้าหมายตัวชี้วัด/ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 
 
 

5 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย   
 

 

- ก าหนดเป้าหมาย
กรอบเวลา 
- ก าหนด
วตัถุประสงค์ 
- ก าหนดแนวปฏิบัติ 
- ประเมินความเสี่ยง
และแผนบริหาร
ความเสี่ยง 
- ก าหนดตัวชี้วัด 
ผลผลิตและผลลัพธ์  

3) หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายประชุมสอบทานความส าเร็จ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ ความสอดคล้องและ
สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนระดับ 3 
- ประชุมพิจารณาระดับหน่วยงานโดยหัวหน้าส่วนราชการ
เพ่ือก าหนดเป้าหมายภาพรวมของหน่วยงาน 
- หัวหน้ากลุ่มประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลงแผน
ของกลุ่ม 
- ประชุมระดับหน่วยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาว่าเหมาะสม
หรือไม่ 

 15 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย   บทวิเคราะห์
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณจากทุก
กลุ่ม/ฝ่าย พร้อมยกร่างแผนปฏิบัติงานและค าขอ
งบประมาณของส านัก/กอง (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 
งบลงทุน งบอุดหนุน  งบรายจ่ายอื่น) 

 15 วัน ฝ่ายบริหารทั่วไป  ร่างแผนปฏิบัติงาน
และค าขอ
งบประมาณ 

 

 

 



101 
 

กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

5. เสนอผู้อ านวยการส านัก/กองพิจารณาการจัดท า
แผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณของส านัก/กอง 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  ผลการอนุมัติ
แผนปฏิบัติงานและ
ค าของบประมาณ 

6. จัดส่งแผนปฏิบัติงานและค าของบประมาณประจ าปีตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดให้ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 
 
 

1 - 3 วัน 
(หรือตามที่ 

สผง. ก าหนด) 

ฝ่ายบริหารทั่วไป  
 

 

แผนปฏิบัติงานและ
ค าของบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจากส านัก
แผนงานและโครงการพิเศษ และแจ้งเวียนกลุ่ม/ฝ่าย เพ่ือ
ปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีตามที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  แผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณปรับปรุง
ตามวงเงินที่ได้รับ
การจัดสรร 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ พร้อมทั้งสรุปจัดท าแผนตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

 15 วัน ฝ่ายบริหารทั่วไป  แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 

9. เสนอผู้อ านวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใช้จ่าย
งบประมาณส านัก/กอง พร้อมทั้งการปรับปรุง (ถ้าม)ี 

 

 
 
 

3 วัน ฝ่ายบริหารทั่วไป   

10. จัดส่งแผนปฏิบัติงานและการแผนใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ให้ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 

(หรือตามที่ 
สผง. ก าหนด) 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

 แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 

      

 

No ไปข้อ 2  
Yes 

 

 

No ไปข้อ 6   
Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

11. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่าย
ประจ าเดือน จากกลุ่ม/ฝ่าย รวบรวมน าเสนอ
ผู้อ านวยการ ลงนามเห็นชอบ เพื่อพิจารณาเร่งรัดการ
ปฏิบัติงานและการเบิกจ่าย ให้เป็นไปตามแผน  

 1 - 3 วัน ฝ่ายบริหารทั่วไป  ผลการปฏิบัติงาน
และผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

12. จัดท ารายงานการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือนที่ได้รับความเห็นชอบ ในระบบ
ติดตามงบประมาณ (M1) และในระบบติดตามแผนงาน 
(M2)  

 1 วัน ฝ่ายบริหารทั่วไป  รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานและผล
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

13. กรณีเงินเหลือจ่ายพิจารณาปรับแผนการใช้จ่ายเงิน 
เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
ยิ่งข ้น 

 - ฝ่ายบริหารทั่วไป  แผนการใช้จ่ายเงินที่
ได้รับการปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานและประมวล
ปัญหาอุปสรรคในการท างานเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน 

 

 - ฝ่ายบริหารทั่วไป  สรุปผลและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน
และประมวลปัญหา
อุปสรรค 
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3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดท าข้อมูลค าของบประมาณได้ครอบคลุมและเป็นไปตามแนวทางของ สป.กษ.        

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอร์ติดต่อ : 364 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : หวัหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์สารสนเทศ   เบอร์ติดต่อ : 361 

 หัวหน้ากลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เบอร์ติดต่อ : 362 
 หัวหน้ากลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  เบอร์ติดต่อ : 313 
 หัวหน้ากลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร   เบอร์ติดต่อ : 363 
 หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป    เบอร์ติดต่อ : 365 
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การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  6  การจัดท าค ารับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  -  ฝ่ายบริหารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   -  ฝ่ายบริหารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ   
     

-  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพล
เรือนสามัญ กฎหมาย หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  -  การเร่งรัดให้กระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      -  สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน   ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ ศทส.แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่ของแต่ละกระบวนงาน 

                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 2 - 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8-9 

  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน 
ควบคุม และประเมินผล 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน 
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 2) การเขียนผังระบวนงาน 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
( Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ผอ. แจ้งให ้หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย แจ้งให้
ข้าราชการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการและ
พนักงานราชการจัดท าแบบมอบหมายงาน 
รวมทั้งให้ข้าราชการและพนักงานราชการ
จัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 20 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน
สามัญ 

2. หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย แจ้งให้ข้าราชการจัดท าค า
รับรองปฏิบัติราชการและพนักงานราชการ
จัดท าแบบมอบหมายงาน รวมทั้งให้ข้าราชการ
และพนักงานราชการจัดท าแบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

 
 

10 นาท ี กลุ่ม/ฝ่ายของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

3. ผู้รับการประเมิน จัดท าค ารับรอง และแบบ
มอบหมายงาน และเสนอให้ ผอ.ศทส. ลงนาม 

 20 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

4. ผู้รับการประเมิน จัดท าแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ในระบบ DPIS 

 20 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

5. ผู้ประเมินด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้รับการประเมิน ในระบบ DPIS 

 10 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

6. เสนอผลการประเมินให้ ผอ.ศทส. ประเมินแล้ว
ลงนามในแบบประเมิน  ในระบบ DPIS 

 20 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

7. น าเอกสารที่ประเมินแล้ว Print ออกจากระบบ
มาให้ผู้รับประเมินเซ็นรับทราบผลการประเมิน 

 5 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

ไม่ถูกต้อง 

  ถูกต้อง
อนุมัติ 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
( Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. สรุปผลการประเมิน เพื่อแจ้ง กกจ.  20 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

 

9. แจ้งผลการประเมินและประกาศรายชื่อผู้มีผล
การประเมินระดับ ดีเด่น ดีมาก ดี และพอใช้ 

 5 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

 
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดท าค ารับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการถูกต้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
               ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
  
 4) ผู้รับผดิชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน  เบอร์ติดต่อ : 364   

ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒ ิ  เบอร์ติดต่อ : 365 
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การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงานสนับสนุนที่  7  กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  -  หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

-  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   -  ฝ่ายบริหารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ  -  ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  -  การเร่งรัดให้กระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      -  สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน   ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลของปีงบประมาณ 2563  

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่ของแต่ละกระบวนงาน 

                                                                                                                                       
 
 
                                                                                                                                                           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 1   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 - 6 

    

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน 
ควบคุม และประเมินผล 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน 
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 2) การเขียนผังระบวนงาน 

ขัน้ตอนการท างาน  (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) 
ระยะเวลา 

(เรื่อง) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

ผลผลิต 
(Output) 

1. จัดท าและก าหนดความต้องการในการ
พัฒนารายบุคคลประจ าปี ของ ศทส. 

 1 วันท าการ กลุ่ม/ฝ่ายของ ศทส. - ตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.2560-
2564    

 

2. รวบรวม สรุปข้อมูลความต้องการพัฒนา
รายบุคคล ประจ าปี ของ ศทส. 

 1 วันท าการ ฝ่ายบริหารทั่วไป  

3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี จากผู้อ านวยการศูนย์ 

 10 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป  

4. ลงบันท กข้อมูลแผนการพัฒนารายบุคคล
ของ ศทส. ในระบบ IDP 

             1 วันท าการ ฝ่ายบริหารทั่วไป  

5. จัดส่งแผนการพัฒนารายบุคคลให้สถาบัo
เกษตราธิการ 

 5 นาท ี ฝ่ายบริหารทั่วไป   

  
 
 
 
 
 
 

 

ไม่เห็นชอบ 

 เห็นชอบ 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลถูกต้องและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
         พ.ศ.2560 - 2564 
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวสพุรรษา  ไชยยศ เบอร์ตดิต่อ : 359   
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒ ิ เบอร์ติดต่อ : 365 
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                  แบบฟอร์มที่ 2 

ตารางสรุปการปรับปรุงกระบวนงานของส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส านัก/กอง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. กระบวนงานของส านัก/กองท่ีปรับปรุง 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่ปรับปรุง) 

การปรับปรุง 
รายละเอียดการปรับปรุง 

กลุ่ม/ฝ่ายที่
รับผดิชอบ ปรับปรุง

รายละเอียด 
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
เพิ่ม

กระบวนงาน 
ตัด

กระบวนงาน 
1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 
 √   ขั้นตอนที่ 2 

มีการใช้นวัตกรรม คือ มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 
คือ ระบบรวบรวมค าของบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์ที่สามารถให้ทุก
หน่วยงานจัดส่งค าของบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบดังกล่าว
ได้อีกหน ่งช่องท่าง ซ ่งเป็นการลดการใช้
กระดาษในการจัดส่ง และผู้ด าเนินงาน
สามารถน าข้อมูลมาด าเนินงานต่อได้อย่าง
รวดเร็ว 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การบริหารจัดการข้อมูลส าคัญของ สป.กษ. √    ปรับปรุงกระบวนงานใหม่ทั้งหมดให้มี
ความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 และประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่ปรับปรุง) 

การปรับปรุง 
รายละเอียดการปรับปรุง 

กลุ่ม/ฝ่ายที่
รับผดิชอบ ปรับปรุง

รายละเอียด 
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
เพิ่ม

กระบวนงาน 
ตัด

กระบวนงาน 
3. การจัดท าบัญชีงบเดือนวันลา  √   ขั้นตอนที่ 1  

มีการใช้นวัตกรรม คือ การใช้ระบบ
สารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
การรับ 
ใบลาป่วย/ลากิจ/ลาพักผ่อนของ
ข้าราชการและพนักงานราชการ ที่
สามารถใหข้้าราชการและพนักงาน
ราชการ ส่งใบลาได้แบบออนไลน์ และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบ
สิทธิ์การลาได้ทันที รวมทั้งผู้ยื่นใบลา
สามารถแจ้งให้ ผู้อ านวยการและ
เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ ให้รับทราบได้ทาง 
ระบบไลน์ (Line) กลุ่ม ของหน่วยงาน ท า
ให้ ผู้อ านวยการได้รับทราบได้ว่า มี
เจ้าหน้าที่ ลางาน ทั้งหมดกีร่าย 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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2. กระบวนงานของส านัก/กองท่ีปรับปรุงโดยน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงาน 

กระบวนงาน 
ขั้นตอนการท างาน 

(ระบุเฉพาะขั้นตอนของกระบวนงานที่น า
นวัตกรรมไปใช้) 

นวัตกรรมที่น ามาใช้ 
ประสทิธิภาพของ

กระบวนงาน 
กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ขั้นตอนที่ 2 
มีการใช้นวัตกรรม คือ มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน คือ 
ระบบรวบรวมค าของบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่
สามารถให้ทุกหน่วยงานจัดส่งค าขอ
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ระบบดังกลา่วได้อีกหน ่งช่องท่าง ซ ่งเป็นการลด
การใช้กระดาษในการจัดส่ง และผู้ด าเนินงาน
สามารถน าข้อมูลมาด าเนินงานต่อได้อย่าง
รวดเร็ว 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 

1. ขั้นตอน................ ขั้นตอน  
2. ระยะเวลา  2  วัน 
2. งบประมาณ............... บาท 
3. อ่ืนๆ .......................... 

กลุม่ยทุธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การบริหารจัดการข้อมูล
ส าคัญของ สป.กษ. 

ขั้นตอนที่ 4 
มีการใช้นวัตกรรม คือ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนจัดท าค าอธิบายข้อมูล 
(Metadata) ในแต่ละชุดข้อมูล (Data Set) 
โดยให้เป็นแหล่งจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลและ
ฐานข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน เพ่ือผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่สามารถสืบค้นข้อมูลส าคัญเพ่ือ
น ามาใช้กับการปฏิบัติภารกิจของตนเอง 

ระบบทะเบียนบัญชีชุดข้อมูล 
(data Catalog) 

1. ขั้นตอน.....5...... ขั้นตอน  
2. ระยะเวลา        วัน 
2. งบประมาณ............... บาท 
3. อ่ืนๆ .......................... 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 

3. การจัดท าบัญชีงบเดือนวันลา ขั้นตอนที่ 1  
มีการใช้นวัตกรรม คือ มีการน าระบบ
สารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล มาใช้ใน
ขั้นตอนการยื่น 

ระบบสารสนเทศบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระบบไลน์ Line 

1. ขั้นตอน................ ขั้นตอน  
2. ระยะเวลา...5.... นาท ี
2. งบประมาณ............... บาท 
3. อ่ืนๆ .......................... 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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กระบวนงาน 
ขั้นตอนการท างาน 

(ระบุเฉพาะขั้นตอนของกระบวนงานที่น า
นวัตกรรมไปใช้) 

นวัตกรรมที่น ามาใช้ 
ประสทิธิภาพของ

กระบวนงาน 
กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ใบลาป่วย/ลากิจ/ลาพักผ่อนของข้าราชการและ
พนักงานราชการ ที่สามารถให้ข้าราชการและ
พนักงานราชการ ส่งใบลาได้แบบออนไลน์ และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบสิทธิ์
การลาได้ทันที รวมทั้งผู้ยื่นใบลาสามารถแจ้งให้ 
ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ให้
รับทราบได้ทาง ระบบไลน์ (Line) กลุม่ ของ
หน่วยงาน ท าให้ ผู้อ านวยการได้รับทราบได้ว่า 
มีเจ้าหน้าที่ ลางาน ทั้งหมดกี่ราย 

 

 
 
 
 
 


