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แผนพัฒนาองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
หมวด 1 การน าองค์การ 

1. ทบทวนแผนปฏิบัติการ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ม.ค. – ก.ย. 64 สผง. 
 (รายละเอียดการด าเนินงานตามหมวด 2) 
2. ทบทวน/จดัท าแผนปฏิบตัิราชการ รายปี มิ.ย. – ก.ย. 64 สผง. 

(รายละเอียดการด าเนินงานตามหมวด 2)   
3. สื่อสารทิศทางองค์การโดยผู้บริหารผ่านช่องทางต่างๆ  ต.ค. 63 – ก.ย. 64 สผง. 

(การจัดสัมมนา/ประชุม/หนังสอืเวียน/Web Conference ฯลฯ)  
4. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ต.ค. 63 – ธ.ค. 64 สผง. 

(รายละเอียดการด าเนินงานตามหมวด 2)   
5. การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ พ.ค. 64 - ธ.ค. 64 สผง./สพบ. 

(รายละเอียดการด าเนินงานตามหมวด 3)   
6. การบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ.  กกจ. 

1) ทบทวนค าสัง่/วิธีการปฏิบัติ/ในการมอบอ านาจ และแสดงความสอดคล้องของการมอบอ านาจกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2550 

ต.ค. 63 – ก.ย. 64  

2) ก าหนดวิธีการรายงานผลการมอบอ านาจ ต.ค. 63 – ก.ย. 64  
3) รายงานผลการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจ ประเมินผลการมอบอ านาจ เพื่อปรับปรุงค าสั่ง/วิธีการปฏิบัติ/ในการมอบอ านาจ เม.ย./ต.ค. 64  

7. การบริหารจัดการความเสี่ยง สป.กษ.  สผง./ 
1) ทบทวน/จัดท าแนวทางการบรหิารจัดการความเสี่ยงของ สป.กษ. ต.ค. - พ.ย. 63 ทุกหน่วยงาน 
2) วิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง สป.กษ. (ภาพรวมและระดับส านัก/กอง) ธ.ค. 63  
3) สื่อสารแผนบริหารความเสี่ยง ม.ค. 64  
4) ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มี.ค./ก.ย. 64 
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กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
8. การควบคุมภายในของ สป.กษ.  สพบ./ 

1) ก าหนด/ทบทวนแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ สป.กษ. มี.ค. 64 ทุกหน่วยงาน 
2) จัดท ารายงานการควบคุมภายใน (รอบ 6 เดือน) ของ สป.กษ. และเสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ และลงนาม เม.ย. – พ.ค. 64  
3) ชี้แจงแนวทางการจัดท ารายงานการควบคุมภายในส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี พ.ศ. 2564 ส.ค. 64  
4) ติดตามและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน)  ต.ค. – พ.ย. 64  

9. การส่งเสริมคุณธรรมและปอ้งกันการทุจริตของ สป.กษ. ต.ค. 63 – ก.ย. 64 
 

 
 

ศปท. 
1) วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการด าเนินการทบทวน/จัดท าร่างแผนสง่เสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ระยะ 4 ปี  

และแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และบรบิท
ภายนอกอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

 

2) ประชุมหารือการจัดท าร่างแผนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ระยะ 4 ป ีและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อเสนอ
คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทจุริตของ สป.กษ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

  

3) สื่อสารแผนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้บุคลากรใน สป.กษ. ทราบและถือปฏิบัติ   
4) ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน รอบ 6 และ 12 เดือน   
5) ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป   
6) ประเมินผลประสทิธิผลของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ประจ าปี ไปสู่การปฏิบตัิ เพื่อน ามาก าหนด

เป็นแนวทางในการปรับปรุง/พฒันาแผนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อสงัคม 
  

10. การด าเนินการตามนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ด ี  สพบ./ 
1) ก าหนดนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติ และจัดท าแผนปฏบิัติการและระบบการติดตามและประเมินผลของนโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ดี

ประจ าป ี
ต.ค. – ธ.ค. 63 หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
2) จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ีของ สป.กษ. เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ลงนาม ก.พ. 64  
3) สื่อสารนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประจ าป ี มี.ค. 64  
4) ด าเนินการตามมาตรการ/โครงการที่ก าหนดตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. มี.ค. – ก.ย. 64  
5) ติดตาม รวบรวมและจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. เม.ย./ต.ค. 64  
6) ประเมินผลการสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้ง มาตรการ/โครงการรองรับนโยบาย  ส.ค. – ก.ย. 64  
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กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
7) สรุปผลการด าเนนิงานและเสนอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบายเสนอหัวหน้าสว่นราชการเพื่อทราบและพิจารณาด าเนินการปรับปรุงนโยบาย

การก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. ปีถัดไป 
พ.ย. - ธ.ค. 64 

 
 

11. การด าเนินการมาตรการผลกระทบทางลบ  สพบ./ 
1) วิเคราะห์ผลกระทบทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมของกระบวนการของ สป.กษ. กระบวนงานระดับส านัก/กอง และโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

ราชการของ สป.กษ. รวมทั้ง กระบวนงาน แผนงาน โครงการทั้งระยะสัน้และระยะยาว โดยมุง่เน้นผลกระทบที่เกิดกับประชาชนและผู้รับบริการหลัก 
ของ สป.กษ. 

มี.ค. 64 ทุหน่วยงาน 

2) ก าหนดมาตรการป้องกันผลกระทบทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อม  วัตถุประสงค์ และตวัชี้วัดมาตรการป้องกันผลกระทบทางลบที่ชัดเจน รวมทั้ง 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละเครือข่ายเฝ้าระวัง 

มี.ค. 64  

3) ด าเนินการตามมาตรการป้องกันผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นกับสังคมในแต่ละด้าน เม.ย. – ก.ย. 64  
4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม ก.ย. 64  
5) เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบผลการด าเนินงาน และน าข้อเสนอแนะจากผลการด าเนินงานไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมในระยะต่อไป ต.ค. 64  

12. การบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย ต.ค. 63 – ก.ย. 64 สกร. 
(รายละเอียดการด าเนินงานตามหมวด 3)   

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
13. ทบทวนแผนปฏิบัติการ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  สผง./ 

1) ศึกษา รวบรวม และประมวลข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการทบทวนทิศทางและเป้าหมายการพัฒนา สป.กษ. ประกอบด้วย สถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ความทา้ทาย ผลการด าเนนิงานที่ผา่นมา ผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น 

ม.ค. – ก.พ. 64 ทุกหน่วยงาน 

2) จัดท าร่างข้อเสนอการปรบัปรุงแผนปฏบิัติการในแต่ละช่วง Roadmap มี.ค. - เม.ย. 64  
3) ประชุมหารือหรือประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร์ สป.กษ. พจิารณาร่างข้อเสนอการปรบัปรงุแผนปฏบิัติการ พ.ค. 64  
4) จัดท าร่างทิศทางการพัฒนา (วิสยัทัศน์ ตัวชีว้ัดวิสัยทัศน์ เปา้ประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด และ Roadmap) มิ.ย. 64  
5) เสนอขอความเห็นชอบทิศทางการพัฒนา สป.กษ. ก.ค. 64  
6) ทบทวนแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏบิัติการ ก.ค. – ส.ค. 64  
7) เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ฉบับปรับปรุง ก.ย. 64  
8) สื่อสาร ถ่ายทอด และสร้างความเข้าใจผ่านช่องทางต่างๆ 

 
ก.ย. 64  
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กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
14. ทบทวน/จดัท าแผนปฏิบตัิราชการ รายปี  สผง. 

1) ศึกษากฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏบิัติที่เก่ียวข้อง ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ รายปี  มิ.ย. 64  
2) ประสานรวบรวมข้อมูลจากส านกั/กอง (โครงการ/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด) ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ รายปี โดยพิจารณาให้ความส าคัญ

กับโครงการที่ผลักดนัเป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติเปน็ล าดับแรก 
ก.ค. 64  

3) เสนอร่างการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ส.ค. 64  
4) สื่อสารแผนปฏิบัติราชการผา่นชอ่งทางต่างๆ ก.ย. 64  
5) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนระดับตา่งๆ กับภารกิจของ สป.กษ. ก.ย. 64  

15. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ   สผง. 
1) ศึกษาข้อมูลเอกสารงบประมาณ กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง ก.พ. 64  
2)  ประสานรวบรวมข้อมูลจากส านกั/กอง (กิจกรรม/โครงการ/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด) ประกอบการจัดท าแผนปฏบิัติงาน ประจ าปี 2564  ก.พ. 64  
3)  ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ เพื่อยุบรวมกิจกรรม/โครงการให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ ก.พ. 64  
4)  จัดท าร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ สป.กษ. โดยจัดสรรทรัพยากร เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานให้หน่วยงานส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค ก.พ. - มี.ค. 64  
5)  เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏบิัติงานประจ าปีของ สป.กษ. มี.ค. 64  
6)  สื่อสารเป้าหมายเพื่อถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ (การประชุม/หนังสอืราชการ/Web Conference ฯลฯ) มี.ค. - ก.ย. 64  
7)  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในระดับส านัก/กอง โดยจัดท าแผนปฏิบัติงานของส านัก/กอง (โครงการ/กิจกรรม และขั้นตอนในแต่ละเป้าประสงค์ 

ของกลุ่มงาน) 
มี.ค.- เม.ย. 64   

8) ติดตามความส าเร็จและประสทิธิผลของแผนปฏิบัติงาน โดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการทบทวนแผนปฏบิัติงานให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
สถานการณ ์

ก.ย. 64  

16. การจัดท าตัวชี้วัดทีส่ าคัญของ สป.กษ.   สผง. 
1) ทบทวนแนวทางการคัดเลือก  จดัล าดบัตัวชี้วดัที่ส าคัญและก าหนดแผนการติดตามตัวชี้วัดทีส่ าคัญ ม.ค. – มี.ค. 64  
2) เสนอตัวชี้วัดทีส่ าคัญและแผนการติดตาม มี.ค. 64  
3) ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงานตามตวัชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เม.ย. – ก.ย. 64 

17. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) ของ สป.กษ.   สพบ. 
1) สื่อสารแนวทาง/ชี้แจงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พ.ย. 63  
2) ติดตาม/รายงานผลการประเมินส่วนราชการตามรอบการประเมิน จ านวน 1 รอบ คือ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม –  30 กันยายน ของทุกปี ต.ค. 64  



 

แผนพัฒนาองค์การของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 I 5 
 

กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
3) สรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการเสนอผู้บริหารทราบ ต.ค. 64  

18. การประเมินผลการปฏบิัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับส านัก/กอง    สพบ. 
1) ทบทวนกรอบ/แนวทางการประเมินผลการปฏบิัติราชการ และน าเสนอ/สื่อสารกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พ.ย. 63  
2) จัดท าแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง และสื่อสารแนวทาง ธ.ค. 63  
3) เจรจาตัวชี้วัด และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดบัส านัก/กอง  ม.ค. – ก.พ. 64  
4) ติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการในระดบัส านัก/กอง รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน มี.ค./ก.ย. 64  
5) สรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี เม.ย./ต.ค. 64  

19. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  สผง. 
1) ทบทวน กรอบ/แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานของ สป.กษ. (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ต.ค. 63 – พ.ย. 63  
2) น าเสนอ/สื่อสาร กรอบ/แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ธ.ค. 63  
3) ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

โดยใช้ระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ โครงการพัฒนาดจิิตอลแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ระยะที ่1 เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก 
การติดตามผลการด าเนนิงานมาใช้ในการทบทวนแผนงานให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วง 

ม.ค. – ก.ย. 64  

4) จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนการใช้จา่ยเงินงบประมาณ พ.ศ. 2564 น าเสนอผูบ้ริหาร/ส านัก/กอง/
ศูนย์/สถาบัน หรือหน่วยงานที่รอ้งขอ 

ม.ค. – ก.ย. 64  

5) จัดท ารายงานประจ าป ี ธ.ค. 64  
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

20. ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่าย  สพบ./ศทส./สผง. 
1) ทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเครือข่าย ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตของ สป.กษ. รวมทั้ง ทบทวนช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชย และเร่ืองร้องเรียน 
มี.ค. 64 สพบ. 

2) ปรับปรุงข้อมูลผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียให้ถูกต้อง ครบถ้วนและเปน็ปัจจบุัน เม.ย. – พ.ค. 64 ทุกหน่วยงาน 
3) เผยแพร่ฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่าย ผ่านเว็บไซต์ สป.กษ.  สพบ./ศทส. 
4) สผง. น าฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (กลุ่มตัวอย่าง) ไปใช้ในการส ารวจความตอ้งการความคาดหวังและความพึงพอใจ 

และความไม่พึงพอใจของ สป.กษ. 
 

ก.ย. 64 สผง. 
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21. ทบทวนการบริหารจดัการข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย  สกร. 

1) ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย (ผ่านช่องทาง/วิธีการที่เก่ียวข้อง) รวมทั้ง บูรณาการข้อมูลจาก
ผลส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ/เกษตรกร/ประชาชน กับฐานข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

ม.ค. 64  

2)  ด าเนินการโดยเน้นการด าเนนิการในเชิงรุกในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย รวมทั้ง ได้มีการพัฒนานวตักรรม
การบริการ “การจัดท าระบบรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์” เพื่อให้ข้อมูลการร้องเรียนส่งไปยังระบบรับเรื่องร้องเรียนกลาง (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(สปน.)) ไดท้ันที ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียน 

ม.ค. – ก.ย. 64  

3)  ติดตามประเมนิผลคุณภาพการให้บริการ (ช่องทางมาร้องเรียนดว้ยตนเอง) ม.ค. – ก.ย. 64  
4)  รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานการบริหารจัดการข้อร้องเรียน เสนอหัวหน้าส่วนราชการ (รายเดือน) ม.ค. – ก.ย. 64  
5)  น าสรปุผลการด าเนนิงานการบริหารจัดการข้อร้องเรียนไปปรบัปรุงกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ต.ค. 64  

22. การส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  สผง./สพบ. 
1) ก าหนดแนวทางการส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และช่องทางในการให้บริการ  พ.ค. - มิ.ย. 64 สผง. 
2) ทบทวนข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้ในการจัดท าแบบส ารวจฯ มิ.ย. 64 สผง. 
3) ด าเนินการส ารวจ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการส ารวจ  ก.ค. – ก.ย. 64 สผง./ 

ทุกหน่วยงาน 
4) สรุปผลการส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พงึพอใจ และช่องทางในการให้บริการ  ธ.ค. 64 สผง. 
5) สื่อสารผลการส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในบุคลากรในสังกัด สป.กษ. ทราบ ธ.ค. 64 สผง. 
6) ทุกหน่วยงานน าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงจากผลส ารวจความต้องการความคาดหวังความพงึพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย และข้อเสนอแนะจากการส ารวจของแหล่งอ่ืนๆ น าไปรับปรุงกระบวนงาน การปฏบิัตงิานของหน่วยงาน  
ธ.ค. 64 ทุกหน่วยงาน 

7) ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการจากผลส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวังความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

มี.ค. 65 สพบ. 
 

8) รายงานผลและสรปุผลการด าเนนิงานตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการปฏบิัติงานและการให้บริการจากผลส ารวจความต้องการ
ความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของ สป.กษ.  

เม.ย. – พ.ค. 65 สพบ. 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

23. กิจกรรมการจัดการความรู้  สกธ. 
1) รวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเปน็ ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวเปน็องค์ความรู้ที่ช่วยสนับสนุนการบรรลุวิสยัทัศน์และประเด็นยทุธศาสตร์ของ สป.กษ.  

โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ความรู้/ความรู้ ดังนี ้
 เป็นองค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขปัญหาการปฏบิัติงาน 
 เป็นองค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
- ท าให้มีการใช้งบประมาณลดลง 
- ท าให้ใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ส านักงานลดลง 
- ท าให้มีการใช้ทรัพยากรบุคคลกรในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการนั้นๆ ลดลง 
- ท าให้ขั้นตอนการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการลดลง 
- ท าให้ใช้ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานหรือการให้บริการลดลง 

 เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนภารกิจการท างานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรส์ภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

ธ.ค. 63 – ม.ค. 64  

2) ส่งรายชื่อองค์ความรู้/ความรู้ เพื่อสอบถามความคิดเห็นบุคลากร สป.กษ. จัดล าดบัความส าคญั และเลือกเป็นองค์ความรู้ของ สป.กษ. ประจ าปี 
ตลอดจนมีการก าหนดตวัชี้วัดการจัดการความรู้ในระดบัส านัก/กอง 

 

3) จัดประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนการจดัการความรู้ สป.กษ. ม.ค. - มี.ค. 64  
4) จัดท าแผนการจัดการความรู้ สป.กษ./เป้าหมายของการจัดการความรู้ของ สป.กษ. มี.ค. 64  
5) ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี.ค. - ก.ย. 64  
6) หน่วยงานเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นมาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) โดยการพฒันาองค์ความรู้ที่ใช้ในการแก้ไข

ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏบิัติที่ดแีละสร้างมาตรฐานใหม่ที่สร้างมลูค่าเพิ่มในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ/เกษตรกร/ประชาชน 
มี.ค. - ก.ย. 64  

7) ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรม มี.ค. - ก.ย. 64  
24. ทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ศทส. 

1) ประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อจัดตั้งงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยแผนงาน/โครงการต้องอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2565  

ต.ค. 63 – ธ.ค. 63  

2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทบทวนแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 
2565 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบด าเนินการ  

ธ.ค. 63 – ม.ค. 64  
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กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
3) รวบรวมตรวจสอบแผนงาน/โครงการด้านดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อขอความเห็นชอบด าเนนิการจากคณะกรรมการบริหาร 

และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ธ.ค. 63 – ม.ค. 64  

4) ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงาน/
โครงการด้านดจิิทัลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อของบประมาณด าเนินการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ม.ค. 64 – ก.พ. 64  

5) ปรับปรุงแผนปฏบิัติการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2565  ก.พ. 64 – พ.ค. 64  
25. การจัดท าฐานข้อมูลที่สนบัสนุนการด าเนินงานของ สป.กษ. ต.ค. 63 – ก.ย. 64 ศทส. 

1) ศึกษาความต้องการใช้ฐานข้อมลูเพื่อน าไปใช้สนับสนนุในการด าเนินงานของหน่วยงานและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน   
2) จัดประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3) ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล   
4) ทดสอบและติดตั้งการใชง้านระบบฐานข้อมูล   
5) ติดตาม ประเมนิผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ   
6) น าผลประเมินการใช้งานไปปรับปรุงระบบฐานข้อมูล   

26. การเปิดเผยข้อมูลเปดิภาครัฐผ่านระบบ MOAC OPEN DATA ของ สป.กษ.  ศทส. 
1) คัดเลือก 1 ภารกิจส าคัญ ของแต่ละส านัก/กอง แสดงชื่อกระบวนงานทั้งหมด ตามภารกิจที่เลอืก ม.ค. 64   
2) แสดงทุกกระบวนงาน ตามภารกิจที่เลือก  ก.พ. - พ.ค. 64  
3) แสดงชุดข้อมูล (Data Set) ทั้งหมด ตามภารกิจที่่เลือก ก.พ. - พ.ค. 64 
4) จัดท าค าอธิบายข้อมลู (Metadata) ในแต่ละชุดข้อมูล (Data Set) ครบถ้วน จ านวน 14 รายการ ตามที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน)  

(สพร.) ก าหนด 
มิ.ย. 64 

5) จัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) ตามภารกิจที่เลือก ก.ค. - ก.ย. 64 
27. การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ สป.กษ.  ศทส. 

1) แต่งตั้ง/ทบทวนคณะท างานด้านความมั่นคง ปลอดภัย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.ค. 64  
2) ทบทวนผลการด าเนนิงานด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านมา ก.พ. – มี.ค. 64  
3) ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ของ สป.กษ. และแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ของ สป.กษ. 
ก.พ. – มี.ค. 64  

4) น าเสนอแผนต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ เม.ย. – พ.ค. 64  
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กิจกรรมปฏิบัติของ สป.กษ. ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
5) สื่อสารและแจ้งเวียนแผนฯ ให้บคุลากรที่เก่ียวข้องทราบ มิ.ย. 64  
6) ด าเนินการตามแผน มิ.ย. 64  
7) ทดสอบการบุกรุกโจมตีระบบสารสนเทศ มิ.ย. - ก.ย. 64  
8) ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผน ก.ย. 64  
9) สรุปผลและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผน ต.ค. 64  

28. การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของหน่วยงาน ให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัลของส านัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. ต.ค. 63 – ก.ย. 64 ศทส. 
1) หน่วยงานแจ้งความต้องการปรบัเปลี่ยนกระบวนงานเป็นรปูแบบดิจิทัลมายัง ศทส. พร้อมจัดท ารายละเอียดข้อมูลกระบวนการท างานและข้อมูล 

ที่เก่ียวข้อง 
  

2) ศทส.ประชุมหารือกับหน่วยงาน   
3) สรุปความต้องการของหน่วยงานและแนวทางการด าเนนิงาน   
4) ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ/แนวทางที่เหมาะสมเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นระบบดิจิทัล   

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
29. แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ.  กกจ./สกธ. 

1) จัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (Action Plan) ตามแผนกลยุทธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕  
ของ สป.กษ. ตามแนวทาง HR Scorecard 

ต.ค. 63 – ม.ค. 64 กกจ. 
 

2) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาร่างแผนปฏบิัติการประจ าปี 2564 (Action Plan) ธ.ค. 63 – ม.ค. 64 กกจ. 
3) ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (Action Plan) ม.ค. – ก.พ. 64 กกจ. 
4) ขอความเห็นชอบแผนฯ ต่อปลัดกระทรวงกระเกษตรและสหกรณ์ และแจ้งเวียนแผนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ ก.พ. – มี.ค. 64 กกจ. 
5) ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติงาน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน มิ.ย./ต.ค. 64 กกจ. 
6) ส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ส.ค. – ต.ค. 64 กกจ. 
7) ส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรของ สป.กษ. ส.ค. – ต.ค. 64 สกธ. 

30. แผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ.  กกจ. 
1) ประชุมคณะท างานจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. พ.ย. 63 – ม.ค. 64  
2) ประชุมคณะกรรมการด าเนนิการแผนกลยุทธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ของ สป.กษ. เพื่อพิจารณาร่างแผนเสริมสร้างความผาสุก 

และความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. 
ม.ค. – ก.พ. 64  



 

แผนพัฒนาองค์การของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 I 10 
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หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
3) แจ้งเวียนแผนเสริมสรา้งความผาสุกฯ ให้บุคลากรในองค์กรทราบ และน าสู่การปฏิบัติ ก.พ. - มี.ค. 64  
4) ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ มี.ค. - ก.ย. 64  
5) ส ารวจความผูกพันของบุคลากรใน สป.กษ. ก.ค. - ส.ค. 64  
6) สรุปผลการด าเนนิการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ ส.ค. – ต.ค. 64  

 31. การทบทวนและปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของ สป.กษ.  กกจ. 
1) ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการในสงักัด สป.กษ. ที่มีต่อ (ร่าง) เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path) พ.ย. – ธ.ค. 63  
2) สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นฯ และปรับปรุง (ร่าง) เส้นทางความก้าวหนา้ในอาชพี (Career Path) ธ.ค. 63 – ม.ค. 64  
3) ประชุมคณะกรรมการก าหนดเสน้ทางความก้าวหนา้ในอาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ. ม.ค. – ก.พ. 64  
4) ประชุม อ.ก.พ. สป.กษ. เพื่อพิจารณาเส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพ (Career Path) ก.พ. – เม.ย. 64  
5) ประกาศใช้เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ. พ.ค. – ก.ย. 64  

หมายเหตุ : จะด าเนินการตามขั้นตอนได้ต่อเมื่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบและมีประกาศใช้เส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพแล้ว   
32. การประเมินผลการปฏบิัตริาชการระดับบุคคล   

1) ประชุมคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการเพื่อทบทวน กรอบ/แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ ม.ค. 64 กกจ. 
ราชการระดับบุคคล (ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิผล)/จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร เพือ่พิจารณาหลักเกณฑ์ฯ    

2) สื่อสารประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏบิัติราชการระดับบุคคล มี.ค. 64 กกจ. 
3) ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเจรจาตัวชีว้ัดรายบุคคล เพื่อจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดบับคุคลและบนัทึกข้อมูลค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ในระดับบุคคลลงในระบบ DPIS 
รอบที่ 1 ต.ค. 63 - มี.ค. 64/ 

รอบที่ 2 เม.ย. – ก.ย. 64 
ทุกหน่วยงาน 

4) ด าเนินการประเมินผลการปฏบิตัิราชการระดบับุคคลในระบบ DPIS ภายใน 31 มี.ค. 64/ 
ภายใน 30 ก.ย. 64 

ทุกหน่วยงาน 

33. กิจกรรมการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ  สพบ./หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 1) ศึกษาบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์การ รวมทั้ง แผนปฏิบตัิการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของ สป.กษ. และข้อมูลเกี่ยวข้องกับ

วัฒนธรรมองค์การ เพื่อน าไปประกอบการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาวฒันธรรมองค์การ 
ต.ค. 63 – ธ.ค. 63 

2) ประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อจัดท า (ร่าง) แผนพฒันาวฒันธรรมองค์การ 4 ปี และแผนพฒันาวฒันธรรมองค์การประจ าปี โดยอาศัย
กระบวนการมีส่วนร่วมจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และเสนอ (ร่าง) แผนฯ ต่อคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ.  
และคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ม.ค. 64  
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หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
3) เสนอ (ร่าง) แผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ 4 ปี และ (ร่าง) แผนพัฒนาวฒันธรรมองค์การประจ าปี ต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบ 
ม.ค. 64  

4) สื่อสารแผนพฒันาวฒันธรรมองค์การ 4 ปี และแผนพัฒนาวฒันธรรมองค์การประจ าปี ม.ค. – ก.พ. 64  
5) ด าเนินการตามกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ก.พ. – ก.ย. 64  
6) ติดตาม รวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  มี.ค./ก.ย. 64  
7) ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ส.ค. – ก.ย. 64  
8) สรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค. 64  

34. เกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม  สกธ./ 
1) ทบทวน/ด าเนินการตามเกณฑป์ระกันคุณภาพ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 ทุกหน่วยงาน 
2) ติดตาม ประเมนิประสิทธิผลการพัฒนา/การฝึกอบรม ต.ค. 63 – ก.ย. 64  
3) สรุปผลการด าเนนิการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม และเสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ ต.ค. 63 – ก.ย. 64  
4) ส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรที่ต่อการพัฒนาบุคลากรของ สป.กษ. และการน าความรู้ทีไ่ดร้ับไปปรับใช้ ก.ค. - ก.ย. 64  
5) สรุปผลการด าเนนิการและเสนอให้ผู้บริหารทราบ ก.ค. - ก.ย. 64  

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ 
35. การจัดท ากระบวนการหลกัและสนับสนุนระดบั สป.กษ.  สพบ./ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากช่องทางตา่งๆ เพื่อประกอบการวิเคราะห์กระบวนการให้สอดรับกับแผนปฏบิัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ของ สป.กษ. และรองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญของ สป.กษ. 

พ.ย. – ธ.ค. 63 ทุกหน่วยงาน 

2) ก าหนดกรอบการด าเนินงาน ระบบติดตามผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัดของกระบวนการ ธ.ค. 63 – ม.ค. 64  
3) ทุกหน่วยงานวิเคราะห์ทบทวนปรับปรุงกระบวนการของ สป.กษ. ตามมาตรฐานที่ก าหนด (ข้อก าหนดที่ส าคัญ/ผังกระบวนการ/ตัวชี้วัดกระบวนการ) 

โดยใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องจากช่องทางตา่งๆมาประกอบการวิเคราะห์กระบวนการ และมุ่งเน้นให้หน่วยงานปรับปรุงกระบวนการโดยน านวัตกรรมมาปรับใช้
ในกระบวนการ เพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติการ 

ม.ค. 64  

4) จัดประชุมคณะท างานพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. หมวด 6 หรือคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. เพื่อพิจารณาร่างกระบวนการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ก.พ. 64  

5) เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ (ร่าง) กระบวนการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มี.ค. 64  
6) สื่อสารกระบวนการของ สป.กษ. ผ่านช่องทางต่างๆ และทุกหนว่ยงานถือปฏบิัติตามกระบวนการที่รับผิดชอบ เม.ย. 64  
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ที่รับผิดชอบ 
7) ติดตาม และสรุปผลการด าเนินงานและตัวชี้วดักระบวนการ และน าประเด็นไปวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการในปีถัดไป ก.ย. 64  

36. การจัดท ากระบวนงานหลกัและสนับสนุนระดบัส านัก/กอง  สพบ./ 
1) สพบ. แจ้งแนวทางการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กองให้ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ทราบและด าเนนิการ ก.พ. 64 ทุกหน่วยงาน 
2) ทุกหน่วยงานทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนนุของหน่วยงานให้สอดรับกับภารกิจ/อ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน และ

แผนปฏบิัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของ สป.กษ. รวมทั้ง รองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญของ สป.กษ. และก าหนดให้น า
นวัตกรรมมาปรับใช้ในกระบวนงาน 

ก.พ. - มี.ค. 64  

3) ทุกหน่วยงานปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนบัสนุนของหน่วยงาน โดยน านวตักรรมมาปรับใช้ อย่างน้อย 3 กระบวนงาน ก.พ. – เม.ย. 64  
4) ทุกหน่วยงานจัดท าเล่มคู่มือกระบวนงานของส านัก/กอง ประกอบด้วยกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนบัสนุน เสนอผู้อ านวยการส านัก/กอง 

/ศูนย์/สถาบนัพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
เม.ย. 64  

5) ทุกหน่วยงานสื่อสารเล่มคู่มือกระบวนงานของส านัก/กองให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ  เม.ย. – พ.ค. 64  
6) ทุกหน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานของหน่วยงาน จ านวน 1 กระบวนงาน โดยคัดเลือกกระบวนงานที่หน่วยงานน านวัตกรรมมาปรับใช้แล้วใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หรือกระบวนงานที่ให้บริการผู้รับบริการของหน่วยงานทีส่ าคัญ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อส ารวจความพงึพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน และสรุปผลความพงึพอใจ เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกระบวนงานในปงีบประมาณถัดไป 

ส.ค. – ก.ย. 64  

7) ทุกหน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานและผลตัวชี้วดัของแต่ละกระบวนงานของหน่วยงาน รวมทัง้ สรุปผลความพึงพอใจกระบวนงานที่ส าคัญ จัดสง่
ให้ สพบ. ทราบ  

ก.ย. 64  

8) สพบ. สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง เสนอให้ผู้บริหารทราบ ต.ค. – ธ.ค. 64  
37. การจัดท ากระบวนงานหลกัและสนับสนุนของส านักงานเกษตรและสหกรณจ์ังหวัด  สพบ./สผง./

หน่วยงาน 1) จัดท าแนวทางการจัดท ากระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ก.พ. 64 
2) วิเคราะห์ ทบทวน จัดท ากระบวนงานหลักและกระบวนงานสนบัสนนุของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด โดยเพิ่มนวัตกรรมมาปรับใช ้

ในกระบวนงาน 
ก.พ. 64 ที่เก่ียวข้อง 

3) จัดประชุมเพื่อพิจารณาหารือ (ร่าง) กระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด มี.ค. 64  
4) น าเสนอร่างกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนนุของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณา

ให้ความเห็นชอบ 
มี.ค. – เม.ย. 64  

5) สื่อสาร/ชี้แจง และท าความเข้าใจ กระบวนงานของหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ และเผยแพร่ผา่นช่องทางตา่งๆ เม.ย. 64  
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38. แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน   กค./ 

1) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อทบทวนแผนรองรับภัยพบิัติแลภาวะฉุกฉินของ สป.กษ. ต.ค. 63 – ก.พ. 64 ทุกหน่วยงาน 
2) เสนอแผนให้ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก.พ. – มี.ค. 64  
3) สื่อสารแผนให้บุคลากรรับทราบผ่านช่องทางต่างๆ มี.ค. – เม.ย. 64  
4) จัดประชุมเชงิปฏบิัติการแผนปอ้งกันภัยฯ ประจ าปี 2564 เม.ย.. – ส.ค. 64  
5) รายงานผลการจัดประชุม ติดตาม ปัญหาอุปสรรค ในการด าเนนิงานฯ ส.ค. – ต.ค. 64  

 

 
 


