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ตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการตามกรอบแนวทางการยกระดบัสู่ระบบราชการ 4.0 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

การบรรลุผลตามตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการ หน่วยงาน
รับผดิชอบ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก * ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วน

ราชการตามที่ระบไุว้ (Function Base, Area Base) 
- จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนที่เพิ่มขึ้น  
 

กนท. 

  - ผลการดาเนนิงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ปี 2562 กนท. 
2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล 

(Agenda Base) 
- ไม่มี -   

3. การด าเนินการดา้นกฎหมาย ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการด าเนินการดา้นกฎหมาย จ านวนเร่ืองในการด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดเสรจ็
ทันเวลา 

สกม. 

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ * ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร ์ - ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

สผง. 

  - ร้อยละความส าเร็จในการสนบัสนนุการขับเคลื่อนงานตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และภารกิจของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

สผง. 

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืนๆ เช่น  
การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดบั  
เป็นต้น 

ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ตามนโยบายของส่วน
ราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตวัวัดร่วม ตัววัดที่แสดงถึงการปรบัปรุง
ระดับในการจัดอันดบัโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่างๆ  
เป็นต้น 

- ไม่มี -   

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย *  
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการใชบ้ริการของส่วนราชการ 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ 
สป.กษ.  

สผง. 

  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการสร้างการรับรู้สาระส าคัญ 
ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 
2560 

สลพ. 

  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินการจัดการ 
ข้อร้องเรียน (กรณีมาร้องเรียนด้วยตนเอง)   

สกร. 
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2. ผลของความผูกพันและการให้ความ
ร่วมมือ * 

ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจาก
ประชาชนและผู้เข้ามารับการบริการจากส่วนราชการ 

ร้อยละความพึงพอใจในการด าเนินงานของกองนโยบายเทคโนโลยี 
เพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนภายใตโ้ครงการพัฒนาศนูย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น  

กนท. 

3. ผลการด าเนนิการดา้นโครงการประชารฐั ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลผุลหรือความส าเร็จของการด าเนนิการด้าน
โครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสนิค้าภายใต้โครงการ
ประชารัฐ 

- ไม่มี -  

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนดา้นการบริการ 
ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการทีส่ามารถ
วัดผลได ้

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการและ
นวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบสารสนเทศในระบบ
เกษตรพันธสัญญา 

สลพ. 

5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่าง
รวดเร็วและเกิดผล 

ร้อยละการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนจนได้ข้อยุติ สกร. 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร * ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร 

ของส่วนราชการ 
จ านวนระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาและใช้งานเพิ่มขึ้นใน สป.กษ. ศทส. 

2. การเรียนรู้และผลการพฒันา * 
 

ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ - ร้อยละของระดับการน าความรู้ที่รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

สกธ. 

  - ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สกธ. 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึน้สูต่ าแหน่ง 

ตามแผน 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความกา้วหน้าของบุคลากรและความกา้วขึ้นสู่
ต าแหน่งตามแผน 

ร้อยละของบุคลากรของ สป.กษ. ที่ได้รับการเลื่อนขั้นให้ด ารง
ต าแหน่งตามแผนในเวลาที่ก าหนด 

สกธ. 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รบัการแต่งตั้งให้ไป
ร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้ง
ระดับชาติและนานาชาต ิ

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสว่นราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไป
ร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอก ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

จ านวนบุคลากรของ สป.กษ. ทีไ่ด้รับแต่งตั้งและอนุมัติให้เข้าร่วม
ประชุมทัง้ระดับชาติและนานาชาติ  

สกต. 

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครใน
โครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสว่นราชการไปเปน็อาสาสมัครใน
โครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

- ไม่มี -  

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
1. จ านวนรางวลัที่ได้รับจากภายนอก *  
 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่ได้รับ
รางวัลจากหน่วยงานภายนอกทีแ่สดงถึงความส าเร็จในการปรับปรุง

จ านวนรางวลัที่ สป.กษ. ที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก สพบ./
หน่วยงาน 
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กระบวนการ ที่เก่ียวข้อง 
2. จ านวน Best Practice * 
 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น 
Best Practice 

- ร้อยละของผลการด าเนนิการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
ของ สป.กษ 

สพบ./
หน่วยงาน 

  หมายเหตุ : เป็นการด าเนินการในทุกมาตรการ/โครงการตามนโยบาย
การก ากับดูแลองค์กรที่ดีของ สป.กษ. ทั้ง 3 ปี (ปี พ.ศ. 2561 – 
2563) ซึ่งตัวชี้วัดนี้เป็นค่าเฉลีย่ของตัวชี้วัดทุกมาตรการ/โครงการ) 

 

  - ระดับความส าเร็จของ สป.กษ. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
Transparency Assessment : ITA) 

ศปท. 

  - จ านวนรางวลัเลิศรัฐที่ สป.กษ. ได้รับจากส านักงาน ก.พ.ร. ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

สพบ. 

3. จ านวนรางวลัที่ได้รับจากหน่วยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง 

 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ไดแ้ก่ 
- รางวัลระดบักรม เป็นรางวลัทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้

หน่วยงานย่อยในสังกัด 
- รางวัลระดบักระทรวงเปน็รางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดบั

กรมในสังกัด 

จ านวนบุคลากรที่ได้รบัคัดเลือกในการประกวดนวตักรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
(หมายเหตุ : เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บุคลากรในสังกัด สป.กษ.  
ในส่วนกลาง) 

สพบ./
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

4. การจัดอันดับในระดบันานาชาติ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการแข่งขัน โดยได้รบัการจัดอันดบั 
ในระดับนานาชาต ิ

- ไม่มี -  

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจาก
ภายนอก 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ โดยมี
บุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 

จ านวนบุคลากรที่ได้รบัคัดเลือกเป็นข้าราชการดีเด่น 
(หมายเหตุ : หลักเกณฑ์การคัดเลือกเป็นไปตามทีส่ านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการก าหนด) 

กกจ. 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม 

(กระบวนการทีด่ าเนนิการข้ามหลาย
หน่วยงาน) * 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมี
กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ (Area 
Base) 

- รายได้เงินสดสุทธิของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพิ่มข้ึน (บาท/
ครัวเรือน/ปี) 

สพบ. 

  - จ านวนหน่วยงานที่สนบัสนุนการด าเนินงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ  

กปพ. 
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2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มี
ต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ ร้อยละการช าระหนีจ้ากลูกหนี้โครงการต่อยอดหนี้ที่ครบก าหนดช าระ
คืนในปบีัญชี 2564 

กกค. 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มี
ต่อด้านสังคม  

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไมต่่ ากว่าร้อยละ 3 
 

สพบ. 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มี
ต่อด้านสาธารณสุข  

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้าน
สาธารณสุข 

- ไม่มี -  

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มี
ต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของ สป.กษ. กค./ 
ทุกหน่วยงาน 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
1. การลดต้นทนุ (ทัง้ในระดบักระบวนการ

ที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน า
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้) * 

ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการ
ปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อลดตน้ทุนในการ
ท างาน 

- ร้อยละของการประหยัดพลังงานลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
(ไฟฟ้า) 
(หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การวัด และประเมินผล วัดโดย
ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน) 

กค./ 
ทุกหน่วยงาน 

  - ร้อยละของการประหยัดพลังงานลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
(น้ ามนัเชื้อเพลิง) 
(หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การวัด และประเมินผล วัดโดย
ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน) 

กค./ 
ทุกหน่วยงาน 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุง
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ จ านวนกระบวนงานทีน่ านวัตกรรมมาปรับใช้ สพบ./ 
ทุกหน่วยงาน 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทลั
เทคโนโลย ี*  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรบัปรุงกระบวนการ และการบริการจากการ
ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล  
ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  

ศทส. 

  - ร้อยละความพึงพอใจของบุคคลภายนอกที่ใชบ้ัตรประชาชน
ลงทะเบียนใช้งานระบบ Internet ของ สป.กษ. ผ่านเครื่องคีออส 
(MOAC WIFI By Smart Card) 

ศทส. 

4. ประสิทธผิลของการบรรเทาผลกระทบ 
ด้านภัยพบิัติต่างๆ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธผิลของการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพิบัติ
ต่างๆ 

- ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนรองรับภัยพิบัติฉุกเฉิน 
ของ สป.กษ. 

กค. 

  - ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบ ศทส. 



 

 ตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการตามกรอบแนวทางการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของ สป.กษ. (หมวด 7) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 I 5 
 

การบรรลุผลตามตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการ หน่วยงาน
รับผดิชอบ 

สารสนเทศ การทดสอบการโจมตีทางไซเบอร์ การ Scan หาช่องโหว่
ระบบเครือข่าย และทดสอบการกู้คืนข้อมูล  
(หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดทีว่ัดผลมาตรฐานและแนวทางด้านการ
จัดการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศของ สป.กษ.) 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงดา้นนโยบาย 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ  
และกฎหมาย 

- ไม่มี -  

หมายเหตุ :  
ตัวชี้วัดหมวด 7 ประกอบด้วย กลุ่มตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ทั้งหมด 6 มิติ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
- ในแต่ละมิติ ต้องน าเสนอตัวชี้วดั จ านวน  5 ตัวชีว้ัด  
- ต้องน าเสนอตัวชี้วัดในกลุ่มตัววดัส าคัญ (กลุ่มตวัวัดที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน *) อยา่งน้อย 1 ตัว  
- ในแต่ละกลุ่มตัววดั สามารถน าเสนอตัวชี้วัดได้มากกว่า 1 ตัว แต่ไม่เกิน 3 ตัว 
- ไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดเดียวกนัซ้ าในหัวข้ออ่ืนๆ 


