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สรุปผลการด าเนินงานการจดัท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

1. กองกลาง  ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การให้บริการห้อง
ประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85 

1. กก. จะด าเนินการปรับปรุงระบบจองห้อง
ประชุมออนไลน์ โดยเมื่อผู้ใช้บริการจองห้อง
ประชุมออนไลน์ด าเนินการจองห้องประชุมและ
หากห้องประชุมไม่ว่างจะไม่สามารถเข้าจองได้
โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ตอบกลับผู้ขอใช้บริการ 
2. กก. จะประสานกับ ศทส. เพื่อเผยแพร่
ระบบจองห้องประชุมออนไลน์บนหน้า web 
สป.กษ.  

- 

2. กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 44 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 2 กระบวนงาน 
คือ การจัดท าโครงการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
การด าเนินการเรื่องข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) เนื่องจาก 
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ คือ งบประมาณในการ
จัดโครงการกิจกรรม และสถานการณ์
การติดแพร่ระบาดของโรค Covid - 
19 

กระบวนงาน : การจัดสวัสดิการ (การ
หักบัญชีเงินเดือนเพ่ือช าระค่าบ ารุงที่
จอดรถยนต์ อาคาร 4 ส าหรบัสมาชิก
ลานจอดรถยนต์ สป.กษ.)  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 80.60 

1. จัดท าป้ายแสดงเลขทะเบียนรถที่ช่องจอด
เพ่ือความชัดเจน และป้องกันบุคคลอื่น เข้ามา
สวมสิทธิ์ในการจอดรถแทน 
2. ปรับปรุงพื้นลานจอดให้มีมาตรฐาน ไม่มีน้ า
ขังบนพ้ืน และติดกล้องวงจรปิด เพ่ือช่วยในการ
รักษาความปลอดภัย 
3. จัดท าสติกเกอร์ติดหน้ารถให้เป็นปีปัจจุบัน 
เพ่ือป้องกันการแอบอ้างจากบุคคลอื่น 

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : แถลงข่าว  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 82.40 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
แบบออนไลน์ ที่สะดวกต่อการเข้าถึงของ
สื่อมวลชนและผู้รับบริการ โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางที่ไม่ต้องลงทะเบียน เพ่ือความสะดวก
ในการเข้าถึงช่องทางข่าวสารของกระทรวง
เกษตรฯ เช่น Facebook Live YouTube 
ฯลฯ 

- 

4. กองคลัง ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การเบิกจ่ายเงิน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 82.80 

1. การเบิกจ่ายเงิน ผ่านระบบ KTB กองคลังได้
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 
วันท าการ นับถัดจากวันที่กรมบัญชีกลางโอน
เงินเข้าบัญชีส่วนราชการ (หลังจากขอเบิกเงิน
ในระบบ GFMIS กรมบัญชีกลางจะโอนเงินเข้า
บัญชีของส่วนราชการภายใน 2 - 3 วันท าการ)  
2. การเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาลให้ผู้มีสิทธิรับ
เงิน มีการจ่ายเงินแบบจ่ายเป็นเงินสด และจ่าย
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงิน 
โดยกรณีท่ีจ่ายเงินสดกองคลังจะจ่ายเงินสดจาก
เงินทดรองราชการให้ผู้มีสิทธิรับเงินไปก่อน 
เป็นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการ
รับเงิน 
3. จัดท าคู่มือเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่าย เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบใบส าคัญเป็นทิศทางเดียวกันทั้งเงิน

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

นอก (เงินกองทุน) และเงินในงบประมาณ 
4. การสร้างความสัมพันธ์ต่อเจ้าหน้าที่ท่ีมา
ติดต่องานด้วยความเสมอภาค และเป็นธรรม 
โดยการก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกกลุ่ม/ฝ่าย รักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่
ดีต่อผู้รับบริการ 

5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรม
ยั่งยืน 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : - 

กระบวนงาน : โครงการพัฒนาศูนย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : 87.20 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินโครงการ จากการจัดท าเป็นหนังสือ ซึ่ง
ท าให้เกิดความไม่ชัดเจน จึงเป็นการชี้แจงผ่าน
ระบบ Zoom 
2. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร โดยการจัดท า
รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบประสานงานแต่ละจังหวัด แจ้งเวียน
ให้ทุกจังหวัดรับทราบ 

1. กรอบแนวคิด/หลักการ
ในการจัดท ากระบวนงาน 
    - ควรสอดรับอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงานเป็น
หลัก  
    - ควรสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ขององค์กร 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนงาน
บรรลุตามเป้าประสงค์ของ
องค์กร 
2. ควรจัดท ารายละเอียด
ตัวชี้วัดของกระบวนงานให้
ชัดเจน เพ่ือให้เห็นผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรม 

6. ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 21 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 2 กระบวนงาน 
คือ การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล

กระบวนงาน : ICT Service Center 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.23 

การให้บริการที่ทันสมัย ศทส. จะด าเนินการ
จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับ
การให้บริการ 

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ของ สป.กษ. พ.ศ.2563 - 2565 
และการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ สป.กษ. เนื่องจาก การ
เปลี่ยนแปลงของนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลส่ง
ผลกระทบต่อแผนการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง ไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินงาน ท าให้
ไม่สามารถขับเคลื่อนงานได้ตาม
กระบวนการที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 21 
กระบวนงาน  
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 1 
กระบวนงาน คือ การจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สป.กษ 
พ.ศ. 2563 - 2565 เนื่องจาก ไม่
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนงานได้ ซึ่งด าเนินการได้ใน
ขั้นตอนที่ 4 การะดมความคิดเห็นใน
การก าหนดทิศทางการพัฒนาดิจิทัล 

7. สถาบัน 
เกษตราธิการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 12 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน

กระบวนงาน : การบริหารโครงการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 93.80 

1. บุคลากรในสังกัด กษ. มีความต้องการให้
เพ่ิมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านต่างๆ สกธ. จึง
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกแบบหลักสูตร 
และจัดท าโครงการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมเติม

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ทุกขั้นตอน จ านวน 1 กระบวนงาน 
คือ การพิจารณาโครงการฝึกอบรม 
ประชุม/สัมมนาของส่วนราชการใน
สังกัด สป.กษ. ในขั้นตอนการส ารวจ
ความพึงพอใจ เนื่องจาก สถานการณ์
การติดแพร่ระบาดของโรค Covid - 19 
และเจ้าหน้าที่ท างานที่บ้านร้อยละ 
100 จึงไม่ได้ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

หลักสูตรพัฒนาทักษะมากข้ึน 
2. ปรับปรุงระยะเวลาของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนาให้มีความเหมาะสมมาก
ขึ้น ตามความส าคัญของแต่ละหลักสูตร 

8. ส านัก
กฎหมาย 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 15 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 1 กระบวนงาน 
คือ การพิจารณาด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา ในขั้นตอนการรวบรวม
และตรวจสอบกลั่นกรองข้อเท็จจริง
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจาก ข้อเท็จจริงที่ได้รับไม่ชัดเจน
และเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน ท า
ให้การด าเนินการล่าช้าจากการรอ
ข้อเท็จจริงและเอกสารเพ่ิมเติมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนงาน : การให้ค าแนะน าและ
ความเห็นทางกฎหมาย 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 82.59 

สกม. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ิมท า
หน้าที่เป็น Service Center ประจ า สกม. 
เนื่องจากผู้รับบริการเห็นควรให้มี Service 
Center เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

9. ส านัก
การเกษตร
ต่างประเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การเป็นเจ้าภาพจัด
ประชุมระหว่างประเทศ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 98.60 

ผู้จัดการประชุมปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย
การจัดส่งเอกสารดิจิทัล File/ QR Code และ 
email ให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทราบตามก าหนด 
เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน และให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- 

10. ส านักตรวจ
ราชการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : สนับสนุนงานผู้ตรวจ
ราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 82.09 

1. จัดท าแผน/แนวทางการตรวจราชการ ก่อน
เริ่มการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ 
เพ่ือให้มีแนวทางที่ชัดเจน และสะดวก รวดเร็ว
ในการประสานงานและด าเนินการตรวจที่
หน่วยงานในพื้นท่ี 
2. มีการแจ้งหนังสือเชิญร่วมติดตามการตรวจ
ราชการทุกครั้ง และปรับปรุงข้อมูลรายชื่อผู้
ประสานงานเป็นประจ าทุกเดือน 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูล เช่น Application การ
ตรวจราชการ หรือ QR Code  
4. เพ่ิมช่องทางการรับความคิดเห็นหรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็น 

- 

11. ส านัก
ตรวจสอบภายใน  

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  

กระบวนงาน : จัดวางแนวทางระบบ
ควบคุมภายใน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การเพ่ิมระยะเวลาในการประชุมคณะท างานฯ 
และระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงาน
ในกรณีเป็นกิจกรรมการปรับปรุงที่ต้องขอความ

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : ร้อยละ 60 อุเคราะห์จากหน่วยงานอ่ืนในการลดความเสี่ยง 
ซึ่ง สตน. จะน าประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาใน
คณะท างานจัดท ากระบวนงาน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

12. ส านัก
บริหารกองทุน
เพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกรและรับ
เรื่องร้องเรียน  

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 13 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 1 กระบวนงาน 
คือ บริหารจัดการข้อร้องเรียน ใน
ขั้นตอนการติดตามผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เนื่องจาก เรื่อง
ร้องเรียนบางประเด็นต้องใช้
ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ในพ้ืนที่ และเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงานและข้อกฎหมาย จึงไม่
สามารถยุติเรื่องได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด แต่ได้มีหนังสือแจ้งผู้ร้อง
ทราบผลการด าเนินการในเบื้องต้น ว่า
อยู่ระหว่างการด าเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจะแจ้งให้
ทราบอีกครั้งในระยะเวลาต่อไป 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : ช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 94.10 

1. ประชุมซักซ้อมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงาน
ของการกู้กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถให้ค าปรึกษาแก่เกษตรกรได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. จัดอบรม/สัมมนาชี้แจงระเบียบ หลักเกณฑ์
และแนวทางการปฏิบัติงานขงฝ่ายเลขานุคณะ
กรรมการฯ และให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องฝึก
ปฏิบัติ เพื่อให้เข้าใจในการด าเนินการมากข้ึน 
3. จัดให้มี One Stop Serviceเกี่ยวกับการขอ
กู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจนได้อย่างรวดเร็ว 
4. จัดให้มีการลงพ้ืนที่เชิงรุก เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน 

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

13. ส านัก
แผนงานและ
โครงการพิเศษ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การเบิกจ่ายพัสดุของ
ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.20 

เพ่ิมการตรวจเช็คพัสดุทุกสัปดาห์ เพ่ือรองรับ
ต่อการเบิกจ่ายที่พอเพียงต่อการใช้งานขอบ
คุลากรของส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

การส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อ
กระบวนงานควรคัดเลือก
กระบวนงานที่ให้
ความส าคัญกับมุมมองด้าน
ผู้รับบริการ(Customer 
Perespective) ที่เป็น
บุคลากรภายนอกหน่วยงาน 
เพ่ือมุ่งเน้นในการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อการ
ให้บริการที่ดี อันจะส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร และการขับเคลื่อน
งานเป็น Policy Driven
ต่อไปในอนาคต 

14. ส านัก
พัฒนาระบบ
บริหาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : ปรับปรุงโครงสร้าง
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : 85.14 

การจัดท าร่างค าชี้แจงประกอบการขอปรับปรุง
การแบ่งส่วนราชการ สป.กษ. เพื่อน าข้อมูลมา
สรุปผล และน าเข้าที่ประชุมคณะท างานแบ่ง
ส่วนราชการ สป.กษ. จะให้หน่วยงานแสดง
ความคิดเห็นผ่านระบบ Google form เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานและลด
ระยะเวลาการรบรวมและสรุปผลดังกล่าว  

- 

15. กอง
ประสานงาน
โครงการ
พระราชด าริ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้

กระบวนงาน : การประสาน
อ านวยการโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.60 

1. จัดเก็บแฟ้มงาน/ไฟล์งาน รายละเอียดข้อมูล
โครงการฯ ต่างๆ เป็นไฟล์ข้อมูล ให้เป็น
ระเบียบ เพื่อการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและ
ถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
2. จัดประชุมหรือจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่

- 



สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน / 9 
 

หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกันในต้น
ปีงบประมาณ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นใน
ทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายและแผนที่ก าหนดในปีนั้น 
3. เป็นเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการแต่ละ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ด้าน
การเกษตร กระทรวงเกษตรฯ เช่น การยกเลิก
ให้ด าเนินการ หรือให้นโยบายในการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน 

16. กอง
บริหารงาน
กองทุน
สงเคราะห์
เกษตรกร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การจัดท าแผนปฏิบัติ
งานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 93.00 

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ในการระดมความ
คิดเห็นเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของกองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค) 
และการประชุมภายใน โดยการปรับลด
ระยะเวลา เช่น จัดประชุมเพ่ือระดมความคิด
จากเดิม 2 วันเป็น 1 วัน หรอืแจ้งเวียน
เจ้าหน้าที่ฯร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกฯ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
Google drive ที่ทุกคนสามารถ share file 
ท างานร่วมกันและแก้ไขงานร่วมกันได้ ทั้งนี้ จะ
น าแนวทางการปรับปรุงไปใช้กับกระบวนงาน 
เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน กอให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

- 

17. ส านักงาน
รัฐมนตรี 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก

กระบวนงาน : การด าเนินการ
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือ
ร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

ปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินการในข้ันตอน
การช่วยเหลือให้มีระยะเวลาที่น้อยลง เพื่อให้
สามารถด าเนินการช่วยเหลือได้รวดเร็วขึ้น  

ควรก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการแก่
ผู้รับบริการในกระบวนงาน
การด าเนินการพิจารณา
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : ร้อยละ 80 เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือ
ร้องขอความช่วยเหลือต่อ
รัฐมนตรีให้ชัดเจน และควร
น านวัตกรรมมาปรับใช้ใน
การด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึน 

18. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบ
เกษตรพันธ
สัญญา 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การแจ้งการประกอบ
ธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตร
พันธสัญญา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 76.66 

1. จัดท าคู่มือ และแผ่นพับข้อมูลที่มี
สาระส าคัญของ พรบ. แจกให้แก่ผู้รับบริการ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
หรือหาข้อมูลเพิ่มเติม  
2. จัดท าโครงการสร้างการรับรู้ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการถ่ายทอดความรู้แก่ส่วน
ภูมิภาค หรือส่วนท้องถิ่น 

- 

19. ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : ทุก
กระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : แผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 74.68 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกล่าวให้มากข้ึนและทั่วถึงในทุกข้ันตอน
กระบวนการของโครงการ/กิจกรรม 
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและความเชี่ยวชาญในด้านการปฏิบัติงาน 
โดยการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาองค์ความรู้
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น 
การเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. การพัฒนาความรู้ด้าน
กฎหมายการป้องกันการทุจริต การพัฒนา

- 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ความรู้ด้านประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน เป็นต้น 
3. เพ่ิมการสื่อสารประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติ
การฯ ดังกล่าว ให้มากข้ึนและหลากหลาย
ช่องทางอย่างเป็นระบบโดยให้มีการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการรับรู้
และสร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่บุคลากร
ในหน่วยงานทุกๆ ระดับ 

 


