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การบรรลุผลตามตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก* ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจ 

ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function Base, Area 
Base) 

- ร้อยละของเกษตรกรที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมอาชพีด้านการเกษตร 
มีรายได้เพิ่มข้ึน (ร้อยละ)  

สผง. 

 - จ านวนเกษตรกรที่ได้รับการพฒันาและสง่เสริมอาชีพดา้นการเกษตร (ราย)  สผง. 
 - ร้อยละของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการตามพระราชด าริของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์มีรายได้เพิ่มข้ึน (ร้อยละ) 
กปพ. 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผน
รัฐบาล (Agenda Base) 

- รายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพิ่มข้ึน 
(บาท/ครัวเรือน/ปี) 

สพบ. 

3. การด าเนินการดา้นกฎหมาย ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการด าเนินการดา้นกฎหมาย - ร้อยละของการด าเนินการเก่ียวกับความรับผดิทางละเมิดเสร็จทันเวลา 
(ร้อยละ) 

สกม. 

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร*์ 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร ์ - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ของ สป.กษ. (ร้อยละ) 

สผง. 

  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานในภารกิจระดบักระทรวง (ร้อยละ) สผง. 
  - จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนที่เพิ่มขึ้น (ไร่) กนท. 
5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืนๆ เช่น  

การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดบั  
เป็นต้น 

ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ตามนโยบาย 
ของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตวัวัด 
ที่แสดงถึงการปรบัปรุงระดบัในการจัดอันดับโดยองค์กร
ภายนอกประเทศในดา้นตา่งๆ เป็นตน้ 

- ไม่มีตัวชี้วัด -   

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย*  
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วนราชการ 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ) สผง. 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการระบบจดแจ้ง 
การประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา (ร้อยละ) 

สลพ. 
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  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
(กรณีมาร้องเรียนด้วยตนเองเปน็รายบุคคล) (ร้อยละ) 

สกร. 

  - ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการแก่เกษตรกรและผู้ยากจนของกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (ร้อยละ) 

สกร. 

  - ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการแก่เกษตรกร (ร้อยละ) กกค. 
2. ผลของความผูกพนัและการให้ 

ความร่วมมือ* 
ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือ
จากประชาชนและผู้เข้ามารบัการบริการจากส่วนราชการ 

- ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานส่วนภูมิภาคในการติดต่อ
ประสานงานกองทนุหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ร้อยละ) 

สกร. 

3. ผลการด าเนนิการดา้นโครงการ
ประชารัฐ 

ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความส าเร็จของการด าเนินการ
ด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสินคา้ภายใต้
โครงการประชารัฐ 

- ไม่มีตัวชี้วัด -  

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนดา้นการ
บริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ที่สามารถวัดผลได ้

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการ
และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
ที่สามารถวัดผลได้ 

- ร้อยละของผู้รับบริการที่ยืน่ข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ (ร้อยละ) สกร. 

5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็วและเกิดผล 

- จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ด าเนินการจนได้ข้อยุติตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
(เร่ือง) 

สกร. 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร 

ของส่วนราชการ 
- จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนากระบวนการท างานของบุคลากร 
(ผลงาน) 

สพบ. 

2. การเรียนรู้และผลการพฒันา* ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากร 
ของส่วนราชการ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ผา่นเกณฑ์ Smart Officer (ร้อยละ) สกธ. 
 - ร้อยละของของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะ 

(ร้อยละ) 
สกธ. 

  - ร้อยละของจ านวนบุคลากรไดร้ับการพัฒนาตามแผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) (ร้อยละ) 

สกธ. 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึน้สู่
ต าแหน่งตามแผน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้น
สู่ต าแหน่งตามแผน 

- ร้อยละของข้าราชการ สป.กษ. ที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เพื่อเตรียมความพร้อมขึ้นสู่ต าแน่งที่สู่ขึน้ (ร้อยละ) 

สกธ. 
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 - ร้อยละจ านวนต าแหน่งทีไ่ด้รับการปรับปรุงให้สูงขึ้นตามแผนการก าหนด
ต าแหน่ง (ว 20) 

กกจ. 

  - ร้อยละของข้าราชการ สป.กษ. ที่ได้รับการพัฒนาหลักสูตรผู้บริหารระดับกลาง 
(ร้อยละ) 

สกธ. 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รบัการแต่งตั้งให้
ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้ง
ระดับชาติและนานาชาต ิ

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอก ทั้งระดับชาติ 
และนานาชาต ิ

- จ านวนบุคลากรของ สป.กษ. ที่ได้รับแต่งตัง้/อนุมัติ/มอบหมายให้เข้าร่วม
ประชุมทัง้ระดับชาติและนานาชาติ (ราย) 

สกต. 

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัคร 
ในโครงการที่ตอบสนองนโยบาย
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัคร
ในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

- ไม่มีตัวชี้วัด -  

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
1. จ านวนรางวลัที่ได้รับจากภายนอก  
 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ
ที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความส าเร็จ
ในการปรับปรุงกระบวนการ 

- จ านวนรางวลัที่ สป.กษ. ที่ได้รบัรางวัลจากหน่วยงานภายนอก (รางวัล) สพบ. 

2. จ านวน Best Practice* 
 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ
ที่เป็น Best Practice 

- ร้อยละของบุคลากรของ สป.กษ. ที่รับรูแ้ละเข้าใจนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ สป.กษ. พร้อมทั้งน านโยบายไปปฏบิัต ิ(ร้อยละ) 

สพบ. 

  - ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ITA ของ สป.กษ. (คะแนน) 

ศปท. 

  - ผลการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(คะแนน) 

สพบ. 

3. จ านวนรางวลัที่ได้รับจากหน่วยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง 

 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ 
ได้แก ่
- รางวัลระดบักรม เป็นรางวลัทีส่่วนราชการระดับกรม 

มอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด 
- รางวัลระดบักระทรวงเปน็รางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการ

ระดับกรมในสังกัด 

- จ านวนรางวลักิจกรรม/โครงการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสงักัด สป.กษ. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
(รางวัล) 

สพบ./ 
หน่วยงาน 

ในสังกัด สป.กษ. 
ทั้งส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค 
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4. การจัดอันดับในระดบันานาชาติ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการแข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับ
ในระดับนานาชาต ิ

- ไม่มีตัวชี้วัด -  

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่อง
จากภายนอก 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ 
โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 

- จ านวนบุคลากรของ สป.กษ. ที่ได้รับการยกย่องจากภายนอกทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ (ราย)   

สกต. 

 - จ านวนบุคลากรที่ได้รบัคัดเลือกเป็นข้าราชการดีเด่น (ราย) กกจ. 
  - จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก (ราย) สพบ./ 

ทุกหน่วยงาน 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม 

(กระบวนการทีด่ าเนนิการข้าม 
หลายหน่วยงาน)* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม  
ในการมีกระบวนการทีด่ าเนนิการข้ามหลายหน่วยงาน 
ของส่วนราชการ (Area Base) 

- จ านวนเกษตรกรที่ได้รับการสง่เสริมในโครงการอันเนื่องจากพระราชด าริ 
(ราย) 

กปพ. 

- ร้อยละของเงินต้นทีไ่ด้รับช าระจากลูกหนี้ที่ครบก าหนดช าระคืน (ร้อยละ) สกร. 
2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการ

ที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อ 
ด้านเศรษฐกิจ 

- มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรเพิ่มขึ้น (ร้อยละ)  สพบ. 
- ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ สพบ. 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการ
ที่มีต่อด้านสงัคม  

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อ 
ด้านสงัคม 

- ร้อยละของจ านวนเงินกู้ที่สามารถอนุมัติได้ตามวงเงินกู้ของกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (ร้อยละ) 

สกร. 

  - จ านวนที่ดนิของเกษตรกรและผู้ยากจนที่กองทุนหมุนเวียนเพือ่การกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจนสามารถรักษาไว้ได้ (ไร)่ 

สกร. 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการ
ที่มีต่อด้านสาธารณสุข  

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อ 
ด้านสาธารณสุข 

- ไม่มีตัวชี้วัด -  

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการ
ที่มีต่อด้านสิง่แวดล้อม 

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อ 
ด้านสิง่แวดล้อม 

- ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยของ สป.กษ. ที่มีปริมาณลดลง (ร้อยละ) 
(หมายเหตุ : ในการวัดปริมาณขยะมูลฝอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
จะเปรียบเทียบข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เนื่องจาก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะ
ของ สป.กษ. ได้ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน) 

กค. 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
1. การลดต้นทนุ (ทัง้ในระดบั

กระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุง
งาน และการน าเทคโนโลยีดจิิทลั 
มาใช้) 

ตัวชี้วัดของการลดตน้ทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิด
จากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
เพื่อลดต้นทุนในการท างาน 

- ร้อยละของงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษและหมึกพิมพ์ที่ลดลง 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา เมื่อใช้จัดส่งเอกสารผ่านระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แทนการปรินซ์เอกสาร (ร้อยละ) 

สพบ. 

- ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า) ของหน่วยงานทีล่ดลง (ร้อยละ) กค. 
  - ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (น้ ามนัเชื้อเพลิง) ของหน่วยงานทีล่ดลง 

(ร้อยละ) 
กค. 

  - จ านวนระบบงานที่ใช้ดิจิทัลเพือ่ลดต้นทุนด้านการบริหารจัดการ 
และการบริการภายใน สป.กษ. (ระบบ) 

ศทส. 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุง
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ - จ านวนนวัตกรรมที่น ามาปรับใช้กับกระบวนงานและการปฏิบตัิงาน 
ของ สป.กษ. (ผลงาน) 

สพบ. 

  - จ านวนนวัตกรรมเทคโนโลยีน ามาใช้ในปรับเปลี่ยนกระบวนการของ สป.กษ. 
เป็นรูปแบบดิจิทลั (นวตักรรม) 

ศทส. 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทลั
เทคโนโลย*ี  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการ
จากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

- ร้อยละความพึงพอใจจากบุคคลภายนอกที่สามารถใชบ้ัตรประชาชน 
ลงทะเบียนใช้งานระบบ Internet ของ สป.กษ. ผ่านเครื่องคีออส (MOAC WIFI 
By Smart Card) (ร้อยละ)  

ศทส. 

  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ICT Service Center (ร้อยละ) ศทส. 
  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการห้องสมุดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ผ่าน LINE Official Account ชื่อ “MOAC Library 
Official” (ร้อยละ)  

กกส. 

4. ประสิทธผิลของการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภัยพิบัติตา่งๆ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธผิลของการบรรเทาผลกระทบ 
ด้านภัยพบิัติต่างๆ 

- ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 
การทดสอบการโจมตทีางไซเบอร์ การ Scan หาช่องโหว่ระบบเครือข่าย 
และทดสอบการกู้คือข้อมูล (ร้อยละ) 

ศทส. 

  - จ านวนเกษตรกรที่ได้รับเงินช่วยเหลือภายใน 180 วัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 55 
ของเกษตรกรที่ขอรับความช่วยเหลือ (ราย) 

สผง. 
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5. นวัตกรรมการปรับปรุงดา้นนโยบาย 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ  
และกฎหมาย 

- จ านวนกฎหมายด้านการเกษตรที่ได้รับการทบทวน แก้ไข ปรบัปรุง ยกเลิก 
หรือด าเนินการตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ (ฉบับ) 

สกม. 

หมายเหตุ :  
ตัวชี้วัดหมวด 7 ประกอบด้วย กลุ่มตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ทั้งหมด 6 มิติ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
 ในแต่ละมิติ ต้องน าเสนอตัวชี้วดั จ านวน 5 ตัวชีว้ัด  
 ต้องน าเสนอตัวชี้วัดในกลุ่มตัววดัส าคัญ (กลุ่มตวัวัดที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน *) อยา่งน้อย 1 ตัว  
 ในแต่ละกลุ่มตัววดั สามารถน าเสนอตัวชี้วัดได้มากกว่า 1 ตัว แต่ไม่เกิน 3 ตัว 
 ไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดเดียวกนัซ้ าในหัวข้ออ่ืนๆ 


