
 

 

 
สรุปข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินงานการจดัท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
1. กองนโยบายเทคโนโลยี
เพื่อการเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

1. กรอบแนวคิด/หลักการในการจัดท ากระบวนงาน ควรสอดรับอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานเป็นหลัก และสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อน
งานบรรลตุามเป้าประสงค์ขององค์กร 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก ควรวิเคราะห์กระบวนงานจากอ านาจหน้าท่ีของ กนท. และจัดท ากระบวนงานให้ครบถ้วนตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานทุกข้อ 
และมีกระบวนงานควบทุกงานท่ี กนท. ปฏิบัติงานจริง 
3. การออกแบบกระบวนงาน ควรปรับปรุงรายละเอียดในประเด็นข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตามประเด็นที่
ก าหนด 
4. ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ควรก าหนดตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับการด าเนนิงานกระบวนงาน และควรก าหนดรายละเอียดตัวช้ีวัดของกระบวนงานให้ชัดเจน เพื่อให้เห็น
ผลส าเร็จของการปฏิบตัิงานท่ีเป็นรูปธรรม 
5. กนท. ควรปรับเปลี่ยนกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนนุของหน่วยงาน โดยน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึน้ เนื่องจาก กนท. เป็น
หน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนและเกษตรกรโดยตรง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
ทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และสรา้งความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วยไดส้่วนเสยีของหน่วยงาน  

2. ส านักกฎหมาย 1. การจัดท ากระบวนงานของ สกม. ทุกกลุ่ม/ฝ่ายควรร่วมกันคิด วิเคราะห์กระบวนงานของ สกม. ใหค้รบตามอ านาจหน้าที่และงานท่ี สกม. ปฏิบตัิงาน เพื่อท าให้
กระบวนงานมีความครบถ้วน ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก ควรระบผุลงาน (Out Put) ของแต่ละกระบวนงานให้ชัดเจน โดยควรระบผุลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการด าเนินงานของแตล่ะ
กระบวนงาน 
3. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน ควรระบุให้ครบถว้นตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคญั เพื่อให้สามารถวิเคราะห์กระบวนงานได้ถูกต้อง และชัดเจน 
4. การออกแบบกระบวนงาน ในส่วนของการเขียนผังงาน (Flow Chart) ควรเขียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกกระบวนงาน และตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
5. สกม. ควรน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงานให้มากข้ึน โดยพิจารณาจากกระบวนงานท่ีส าคัญสอดรับกับการ
ขับเคลื่อนการงานส าคัญ และกระบวนงานท่ีให้บริการแก่ผูร้ับบริการเป็นหลัก เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลด
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

3. ส านักการเกษตร
ต่างประเทศ 

การวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนนุของหน่วยงาน ควรเพิ่มกระบวนงานสนับสนุนให้ครบถ้วนตามภารกิจของฝ่ายบริหารทั่วไปของ สกต. เช่น งานสารบรรณ การจัดท า
ค าของบประมาณงบเดือนวันลา การจัดท าแผนและรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงิน ฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล งานยานพาหนะ เป็นต้น   

4. ส านักบริหารกองทุน
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและ

สกร. ควรปรับเปลี่ยนกระบวนงานหลักของหน่วยงาน โดยน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เนื่องจาก สกร. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการและ
เข้าถึงประชาชนและเกษตรกรโดยตรง เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน การชุมนมุ เป็นต้น โดยปรับเปลี่ยนการ



หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
รับเรื่องร้องเรียน  ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการท างาน เช่น เพิ่มเติมเรื่องการจดัท าฐานข้อมลูที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และสะดวก รวดเร็ว การน าระบบเทคโนโลยี

มาปรับเปลี่ยนการให้บริการประชาชน เกษตรกร และผู้ยากจน เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลด
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วย
ได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

5. ส านักแผนงานและ
โครงการพิเศษ 

1. ควรปรับเปลีย่นกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน โดยน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น ซึ่งควรคัดเลือกและปรับเปลี่ยน
กระบวนงานท่ีสนับสนุนให้การปฏบิัติเป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี แผนปฏบิัติการระยะ 3 ปี แผนปฏบิัติการประจ าปีของ สป.กษ. รวมทั้ง 
รองรับการปฏบิัติงานตามนโยบายส าคัญของ สป.กษ. เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และ
ทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วยไดส้่วนเสยีของหน่วยงาน เนื่องจาก สผง. เป็นหน่วยงานส าคัญ
ในการก าหนดและขับเคลื่อนนโยบายส าคญัของ สป.กษ. จึงควรมีการน าเทคโนโลยตี่างๆมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดเก็บข้อมูล การถ่ายทอดแผนสู่การ
ปฏิบัติ การให้บริการประชาชนเกีย่วกับภัยพิบัตดิ้านการเกษตร เป็นต้น 
2. การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อกระบวนงาน ควรคัดเลือกกระบวนงานท่ีให้ความส าคญักับมุมมองดา้นผู้รบับริการ (Customer Perspective) ที่เป็น
บุคลากรภายนอกหน่วยงาน เพื่อมุ่งเน้นในการสร้างความสัมพันธ์ตอ่การให้บริการทีด่ี อันจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และการขับเคลื่อนงานเป็น Policy 
Driven ต่อไปในอนาคต 

6. กองประสานงาน
โครงการพระราชด าร ิ

1. การออกแบบกระบวนงาน ควรปรับปรุงรายละเอียดในประเด็นข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตามประเด็นที่
ก าหนด 
2. การวิเคราะห์กระบวนงาน ควรวิเคราะหจ์ากอ านาจหน้าท่ีของหนว่ยงาน โดยต้องระบุอ านาจหน้าท่ีให้ครบถ้วน และควรมีกระบวนงานรองรับอ านาจหน้าที่ทุกข้อ  
3. การจัดท ากระบวนงานของหนว่ยงาน ควรระบุกระบวนงานให้ครบถ้วน ทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน เพื่อให้กระบวนงานมีความถูกต้องและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
4.  การจัดท ากระบวนงานสนบัสนุน ควรระบุกระบวนงานให้มีครบถ้วนตามภารกิจของฝ่ายบริหารทั่วไป ที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานของ กปพ. ให้บรรลตุาม
กระบวนงานหลักและแผนปฏิบตัิงานของ กปพ. 

7. กองบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

1. การวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ควรระบุอ านาจหนา้ที่ให้ครบถ้วน เพื่อจะได้มีกระบวนงานท่ีครบถ้วนและครอบคลมุการปฏิบัติงานของ กกค. ครบทุก
มิติ และครบตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงาน 
2. การออกแบบกระบวนงาน ควรระบุกระบวนงานหลักของหน่วยงานก่อน และจึงระบุกระบวนงานสนับสนุน เนื่องจาก กระบวนงานหลักเป็นกระบวนงานท่ีรองรับกับ
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน แต่กระบวนงานสนับสนุนเป็นกระบวนงานท่ีสนับสนุนการปฏิบตัิงานกระบวนงานหลักให้บรรลุตามแผนปฏบิัติงานของหน่วยงาน 
3. ควรปรับเปลีย่นกระบวนงานหลักของหน่วยงาน โดยน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เนื่องจาก กกค. เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการและ
เข้าถึงประชาชนและเกษตรกรโดยตรง โดยจากปรับเปลี่ยนการปฏิบตัิงาน/ขั้นตอนการท างาน เช่น การจัดท าฐานข้อมลูที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การน าระบบ
เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการให้บริการประชาชนและเกษตรกร เปน็ต้น เพื่อเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบตัิงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลด
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วย
ได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

8. ส านักงานรัฐมนตร ี 1. การทบทวน/ปรับปรุงการบวนงาน ควรให้ทุกกลุ่ม/ฝ่ายวิเคราะหก์ารปฏิบัติงานของกลุม่/ฝ่ายให้ครบทุกงาน เพื่อน ามาจัดท ากระบวนงาน และปรับปรุงกระบวนงาน



 

 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก ควรวิเคราะห์จากอ านาจหน้าท่ีของ สร. โดยต้องระบุอ านาจหนา้ที่ให้ครบถ้วน และควรมีกระบวนงานรองรับทุกอ านาจหน้าท่ี และ
ระบุกลุม่/ฝ่ายที่รับผิดชอบในแตล่ะกระบวนงานให้ชัดเจน รวมทั้ง การระบุช่ือกระบวนงานควรเป็นงานหลักของ สร. ท่ีกลุ่ม/ฝ่ายปฏิบตังิาน 
3. การออกแบบกระบวนงาน ควรเขียนให้ถูกต้องตามประเด็นท่ีก าหนด และการเขียนข้ันตอนการท างานของแต่ละกระบวนงานควรเขยีนให้ครบถ้วนตามขั้นตอนของ
การปฏิบัติงานท่ีควรจะเป็นในแตล่ะกระบวนงาน เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สร. 
4. การวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนุน ควรระบุกระบวนงานให้ครบถ้วนตามภารกิจของฝ่ายบริหารทั่วไป ท่ีสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ สร. ให้บรรลุตามกระบวนงาน
หลักและแผนปฏิบัติงานของ สร. 
5. ควรก าหนดแนวทางการปรับปรุงการให้บริการแก่ผูร้ับบริการในกระบวนงานการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือรอ้งขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี
ให้ชัดเจน และควรน านวัตกรรมมาปรับใช้ในการด าเนินงาน เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการเพิม่ขึ้น 
6. สร. ควรน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว 
รวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

9. ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสรมิและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

1. การจัดท ากระบวนงานของ สลพ. ทุกกลุ่ม/ฝา่ยควรร่วมกันคิด วิเคราะห์กระบวนงานของ สลพ. ใหค้รบตามอ านาจหน้าที่และงานท่ี สลพ. ปฏิบตัิงาน เพื่อท าให้
กระบวนงานมีความครบถ้วน ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
2. การก าหนดตัวช้ีวัดกระบวนงาน ควรระบตุัวช้ีวัดกระบวนงานตามประเด็นข้อก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนงาน เพื่อวัดผลการด าเนินงานของกระบวนงาน 
3. สลพ. ควรน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้
คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

10. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

1. การวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ควรวิเคราะห์ให้ครบถ้วนตามอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน และงานท่ีหน่วยงานปฏิบัติงานจริง เพื่อจะได้มีกระบวนงาน
ที่ครบถ้วนและครอบคลมุการปฏบิัติงานของ ศปท. ครบทุกมิติ และครอบคลุมตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
2. ควรน าเทคโนโลยี/นวตักรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึน้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏบิัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก 

11. กองกลาง  ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานสารบรรณ 
กระบวนงานบริหารห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นตน้ 

12. กองการเจ้าหน้าที ่ ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ กษ. และ สป.กษ. กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

13. กองเกษตรสารนิเทศ ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ



หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานผลิตและ
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ กระบวนงานงานห้องสมุด เป็นต้น 

14. กองคลัง ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับ
บริหารงบประมาณ กระบวนงานงานบริหารพสัดุ  เป็นต้น 

15. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ควรปรับปรุงกระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบตัิงานให้กระชับ รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
2. ควรพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานท่ีเกี่ยวกับการจดัท าฐานข้อมูลให้มีความรวดเร็ว และเป็นระบบ  เช่น การบริหารจดัการข้อมลูเปดิ (Open Data) ระบบสารสนเทศ 
เป็นต้น 

16. สถาบันเกษตราธิการ 1. การวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ควรวิเคราะห์ให้ครบถ้วนตามอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน และงานท่ีหน่วยงานปฏิบัติงานจริง เพื่อจะได้มีกระบวนงาน
ที่ครบถ้วนและครอบคลมุการปฏบิัติงานของ ศปท. ครบทุกมิติ และครอบคลุมตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน เช่น กระบวนงานการจดัการองค์ความรู้ เป็นต้น 
2. ควรน าเทคโนโลยี/นวตักรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึน้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏบิัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานการบริหาร
โครงการฝึกอบรมหรือสมัมนา เปน็ต้น 
2. ควรปรับปรุงกระบวนงานวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สอดรับกับแผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี แผนปฏิบัตกิารระยะ 3 ปี แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของ สป.กษ. และรองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายส าคัญของ สป.กษ.  และการขับเคลื่อนงานเป็น Policy Driven รวมทั้ง ให้สอดรับกับความต้องการความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. 

17. ส านักตรวจราชการ ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานการตรวจ
ราชการ การจดัท าข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานตรวจราชการในพ้ืนท่ี เปน็ต้น 

18. ส านักตรวจสอบ
ภายใน  

ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ให้ค าปรึกษา การตรวจสอบ การจดัท ารายงานผล เป็นต้น 

19. ส านักพัฒนาระบบ
บริหาร 

ควรน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตวั รวดเร็ว ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วยไดส้่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับการ



 

 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
จัดท ารายงานต่างๆของหน่วยงาน โดยการปรับเปลี่ยนรปูแบบการตดิตาม การปฏิบัติงาน และการรายงานผลให้เกดิความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วขึ้น  เป็นต้น 
และการผลักดันและส่งเสรมิให้การให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของ สป.กษ. เกิดผลที่เป็นประจักษ ์

 


