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สรุปการประเมินผล 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การด าเนินการ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.2 เพ่ือปรับปรุง/ทบทวนนโยบาย และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่รองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การ

ที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.3 เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้รับไปพัฒนา/ปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การ

ที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
การส ารวจข้อมูลเพ่ือประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การด าเนินการ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบาย

การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ท าการส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ) ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 774 คน โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง 
ดังตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.45 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 24.55 
อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 54.13 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ คิดเป็น

ร้อยละ 40.44 และลูกจ้างประจ าน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.43 
หน่วยงานที่สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด คิดเป็น

ร้อยละ 66.02 รองลงมา คือ กองคลัง ร้อยละ 6.85 กองการเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 4.52 ส านักแผนงานและโครงการ
พิเศษ ร้อยละ 3.23 ส านักตรวจราชการ ร้อยละ 3.10 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
ร้อยละ 2.58 กองเกษตรสารนิเทศและส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
เท่ากัน ร้อยละ 1.94 ส านักตรวจสอบภายในและกองประสานงานโครงการพระราชด าริเท่ากัน ร้อยละ 1.68 กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ร้อยละ 1.29 ส านักพัฒนาระบบบริหาร ร้อยละ 1.16 ส านักกฎหมาย 
ร้อยละ 1.03 กองกลาง ร้อยละ 0.78 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เท่ากัน ร้อยละ 0.65 ส านักงานรัฐมนตรีและส านักการเกษตรต่างประเทศเท่ากัน ร้อยละ 0.39 และสถาบันเกษตราธิการ 
ร้อยละ 0.13 (ดังตารางที่ 1 - 3) 

ตารางท่ี 1 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
(N=774) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 190 24.55 
หญิง 584 75.45 

รวม 774 100.00 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
(N=774) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 419 54.13 
ลูกจ้างประจ า 42 5.43 
พนักงานราชการ 313 40.44 

รวม 774 100.00 

ตารางท่ี 3 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านหน่วยงานที่สังกัด 
(N=774) 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. กองกลาง 6 0.78 
2. กองคลัง 53 6.85 
3. กองการเจ้าหน้าที่ 35 4.52 
4. ส านักกฎหมาย 8 1.03 
5. ส านักตรวจสอบภายใน 13 1.68 
6. ส านักพัฒนาระบบบริหาร 9 1.16 
7. ส านักตรวจราชการ 24 3.10 
8. ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 25 3.23 
9. ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 20 2.58 

10. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 0.65 
11. สถาบันเกษตราธิการ 1 0.13 
12. กองเกษตรสารนิเทศ 15 1.94 
13. กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 10 1.29 
14. ส านักงานรัฐมนตรี 3 0.39 
15. กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร - - 
16. กองประสานงานโครงการพระราชด าริ 13 1.68 
17. ส านักการเกษตรต่างประเทศ  3 0.39 
18. ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ - - 
19. ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบ

เกษตรพันธสัญญา 
15 1.94 

20. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 5 0.65 
21. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 511 66.02 

รวม 774 100.00 
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3. สรุปความคิดเห็นต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายและมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่รองรับนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3.1 ผลการประเมินเกี่ยวกับการรับรู้นโยบายและมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 774 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 681 คน คิดเป็นร้อยละ 87.98 และไม่ทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของ สป.กษ. จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 12.02 ดังตารางที่ 4 

กลุ่มตัวอย่างทีร่ับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 681 คน พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายพร้อมทั้ง
น านโยบายไปปฏิบัติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาอยู่ในระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี ของ สป.กษ. คิดเป็นร้อยละ 37.74 และมีระดับของการรับรู้ว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ 
สป.กษ. และเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายน้อยสุด คิดเป็นร้อยละ 22.76 

3.2 ผลการประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบาย และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 774 คน ในกลุ่มตัวอย่างที่รับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ดีของ สป.กษ. จ านวน 681 คน พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีผ่านช่องทาง
หนังสือแจ้งเวียน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.60 รองลงมา คือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 67.40 การประชุม ร้อยละ 19.53 
Social Media ร้อยละ 17.03 จดหมายข่าว กษ. ร้อยละ 13.22 บอร์ดประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 13.07 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 6.90 โดยรับทราบนโยบายผ่านช่องแผ่นพับออนไลน์น้อยที่สุด ร้อยละ 3.67 

ทั้งนี้ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 774 คน มีความเห็นว่า ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ เว็บไซต์ สป.กษ. คิดเป็นร้อยละ 33.98 รองลงมา คือ หนังสือแจ้งเวียน ร้อยละ 24.81 
Social Media ร้อยละ 20.15 การประชุม ร้อยละ 16.54 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 1.16 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และจดหมายข่าว กษ. เท่ากัน ร้อยละ 1.55 โดยช่องทางที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ แผ่นพับออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 0.26 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์และมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
                                   (N=681) 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
การรับทราบว่ามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี * 
  ทราบ 681 87.98 
  ไม่ทราบ 93 12.02 
ระดับการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 รับรู้ 257 37.74 
 รับรู้และเข้าใจ 155 22.76 
 รับรู้ เข้าใจและน าไปปฏิบัติ 269 39.50 
ช่องทางการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 หนังสือแจ้งเวียน 474 69.60 
 การประชุม 133 19.53 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 459 67.40 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 89 13.07 
 แผ่นพับออนไลน์ 25 3.67 
 จดหมายข่าว กษ. 90 13.22 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 47 6.90 
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ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
 Social Media 166 17.03 
ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์* 
 หนังสือแจ้งเวียน 192 24.81 
 การประชุม 128 16.54 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 263 33.98 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 12 1.55 
 แผ่นพับออนไลน์ 2 0.26 
 จดหมายข่าว กษ. 12 1.55 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 9 1.16 
 Social Media 156 20.15 
หมายเหตุ * N = 774 

 3.3 ผลการประเมินเกี่ยวกับประเด็นที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 774 คน พบว่า ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประเด็นต่างๆ ของ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 5 โดยแยกเป็นแต่ละด้าน 
ดังนี้ 

• ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ 
เช่น การด าเนินงานตามภารกิจต่างๆขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดิน
ที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ การสร้างระบบและกลไกการก ากับ
ดูแลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยการก ากับ
ดูแลการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงาน
ในภาพรวม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.57 รองลงมา เรื่อง การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุขและ
เป็นธรรม เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความเป็นธรรมในธุรกิจด้านการเกษตร การช่วยเหลือ
เกษตรและและประชาชน คิดเป็นร้อยละ 20.54 โดยเรื่องการรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และการประหยัดพลังงาน เป็นเรื่องที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
11.11 และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญเรื่องอ่ืนๆ เช่น การให้โอกาสกับประชาชนในสังคมด้วยโอกาส
ในการเข้าถึงเรื่องต่าง ๆ เป็นอันดับต้นๆ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมประชาชนที่มีศักยภาพเพ่ือให้มีโอกาสสร้างงานสร้าง
อาชีพ และควรด าเนินการควบคู่กันทั้ง 3 ประเด็น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกด้านไปพร้อมๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 0.78 

• ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง การจัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และพัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการด้านการเกษตรต่างๆ 
เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และประชาชนทั่วไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.59 รองลงมา 
เรื่อง สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์ โทรศัพท์หรือติดต่อตนเอง การจัดประชุมต่างๆ Social Media เป็นต้น และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.81 และ
เรื่อง พัฒนากระบวนการการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น ลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ การอ านายความสะดวกในการด าเนินการ เป็นต้น  คิดเป็น
ร้อยละ 20.54 โดยเรื่อง การจัดท าฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  
เพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเรื่องที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
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คิดเป็นร้อยละ 16.54 และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญเรื่องอ่ืนๆ เช่น งานวิจัย/เทคโนโลยีด้านการเกษตร 
และควรด าเนินการควบคู่กันทั้ง 3 ประเด็น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกด้านไปพร้อมๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 0.52 

• ด้านองค์การ ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง พัฒนาระบบการบริหารแผนการปฏิบัติงานและ
ผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน รวมทั้ง ส่งเสริมกระบวนการก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผล ตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจในมิติต่างๆ ของ
ผู้บริหาร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.27 รองลงมา เรื่อง ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในองค์กร และการป้องกันภัย
ด้านข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพย์สิน เมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินในกรณีต่างๆ  เช่น การจัดท าแนวทางปฏิบัติ
ในการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานและ
ข้อมูล การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 30.10 และเรื่อง ส่งเสริม ผลักดันและสร้าง
จิตส านึกให้กับบุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสร้างเสริมระบบ
คุณธรรม จริยธรรมในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม คิดเป็นร้อยละ 21.32 โดยเรื่อง พัฒนา/ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท างานให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  เช่น 
การปรับปรุงห้องท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาดของอาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า การปรับปรุงป้าย 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างๆให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น เป็นเรื่องที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.67 
และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญเรื่องอ่ืนๆ คือ การสร้างความชัดเจนในทิศทางการด าเนินงานของ
องค์การ และควรด าเนินการควบคู่กันทั้ง 3 ประเด็น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกด้านไปพร้อมๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 0.65 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เรื่อง การสร้างแรงจูงใจในการท างาน สร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมในการท างาน โดยการส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
และปรับปรุงองค์กร การคิดค้นวิธีการท างานหรือนวัตกรรมใหม่ๆในการท างาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน
ให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.64 รองลงมา เรื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรของ
หน่วยงานมีองค์ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และศักยภาพในด้านต่ างๆ เป็นผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้ง การเสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  คิดเป็นร้อยละ 27.52 
และเรื่อง ส่งเสริม ผลักดันความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน และจัดท าแนวทางการเติบโตของสายอาชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 12.79 โดยเรื่อง การจัดท าแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่างเป็นระบบ และ
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร เป็นเรื่องที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.53 และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญเรื่องอ่ืนๆ เช่น การเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน เพ่ือความก้าวหน้าในแต่ละสายงาน 
และสามารถเข้าถึงระดับบริหารได้อย่างเท่าเทียมกัน และควรด าเนินการควบคู่กันทั้ง 3 ประเด็น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ทุกด้านไปพร้อมๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 0.52 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบประเด็นที่ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญมากที่สุดของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ประเด็นเรื่อง การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ เช่น การด าเนินงาน
ตามภารกิจต่างๆขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล 
และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ การสร้างระบบและกลไกการก ากับดูแลการด าเนินงาน
ตามภารกิจต่างๆ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยการก ากับดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม ในด้าน
รัฐ สังคม สิ่งแวดล้อมควรให้ความส าคัญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.57 และประเด็นที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบประเด็นที่ควรให้ความส าคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 4 ด้าน คือ การรักษาและป้องกันไม่ให้
เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และการประหยัดพลังงาน  ในด้านรัฐ สังคม 
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 11.11 
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ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญตามล าดับความส าคัญโดยแยกในแต่ละด้าน  

                          (n=774) 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม   
 - การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ เช่น การด าเนินงานตาม

ภารกิจต่างๆขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล การส่งเสริม
การบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ การสร้างระบบและกลไกการ
ก ากับดูแลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยการก ากับดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้า
และประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม 

523 67.57 

 - การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุขและเป็นธรรม เช่น 
การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ งานจิตอาสา การสร้างความเป็นธรรมใน
ธุรกิจด้านการเกษตร การช่วยเหลือเกษตรและและประชาชน 

159 20.54 

 - การรักษาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า 
และการประหยัดพลังงาน 

86 11.11 

 - เรื่องอ่ืนๆ 6 0.78 

ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 - การจัดให้มีอุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการด้านการเกษตร
ต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และ
ประชาชนทั่วไป 

260 33.59 

 - การจัดท าฐานข้อมูลกลางเพ่ือเป็นข้อมูลที่ ใช้ในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ เพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

128 16.54 

 - สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์หรือ
ติดต่อตนเอง การจัดประชุมต่างๆ Social Media เป็นต้น  และจัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

223 28.81 

 - พัฒนากระบวนการการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพ เช่น ลดขั้นตอน
และระยะเวลาการด าเนินการ การอ านายความสะดวกในการด าเนินการ 
เป็นต้น 

159 20.54 



 

สรุปผลการประเมินนโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 / 7 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 - เรื่องอ่ืนๆ 4 0.52 

ด้านองค์การ 
 - ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในองค์กร และการป้องกันภัยด้านข้อมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพย์สิน เมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินในกรณี
ต่างๆ เช่น การจัดท าแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงาน การจัดท าแผน
รองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงานและข้อมูล การจัดให้มีอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย เป็นต้น 

233 30.10 

 - พัฒนาระบบการบริหารแผนการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน รวมทั้ง ส่งเสริมกระบวนการก ากับ ดูแล 
ติดตามประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจ
ในมิติต่างๆของผู้บริหาร 

242 31.27 

 - ส่งเสริม ผลักดันและสร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสร้างเสริม
ระบบคุณธรรม จริยธรรมในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

165 21.32 

 - พัฒนา/ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานให้มีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น การปรับปรุงห้องท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษา
ความสะอาดของอาคาร โรงอาหาร ห้องน้ า การปรับปรุงป้าย บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ต่างๆให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

129 16.67 

 - เรื่องอ่ืนๆ 5 0.65 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน   

 - การจัดท าแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
และครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

97 12.53 

 - ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานมีองค์ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และศักยภาพในด้านต่างๆ เป็นผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้ง การเสริมสร้างความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

213 27.52 

 - การสร้างแรงจูงใจในการท างาน สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการ
ท างาน โดยการส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร การคิดค้นวิธีการท างาน
หรือนวัตกรรมใหม่ๆในการท างาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการ
ท างานให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร 

361 46.64 

 - ส่งเสริม ผลักดันความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน และ
จัดท าแนวทางการเติบโตของสายอาชีพ 

99 12.79 

 - เรื่องอ่ืนๆ 4 0.52 
 


