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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
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1. ช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน (สกร.) 

ช่องทางการให้บริการข้อมูล
ยังไม่มีความหลากหลายและ
เข้าถึงได้ไม่สะดวก 

พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น 
ให้มีช่องทางที่หลากหลายตอบ
โจทย์การใช้งานเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้ามากยิ่งข้ึน เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
บริการที่ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว 

1. สกร. เพ่ิมช่องทางเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
ดังนี้ 

1.1 สื่อสารผ่านสิ่งพิมพ์ โดยแจกให้กับผู้มารับ
บริการที่ส านักบริหารกองทุนฯ (ส่วนกลาง) 
และส านักงานเกษตรและสหกรณ์ทุกจังหวัด 
(ส่วนภูมิภาค) 

1.2 สื่อสารผ่านเวทีประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ประชุมเวทีพูดคุยจากใจคนกองทุนเห็น
กองทุน ครั้งที่ 4 โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ฯ 
วันถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือเริ่มต้นฤดูกาลผลิต
ใหม่ (Field Day) โครงการศูนย์เรียนรู้การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.)  
ปี 2566 โครงการหน่วยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 
สร้างรอยยิ้มให้ประชาน จังหวัด เป็นต้น 

1.3 สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ดังนี้ 
1) เว็บไซต์ สป.กษ. /เว็บไซต์กองทุน

หมุนเวียน 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ภาพการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ และ
ตัวอย่างภาพการเข้าถึง
บริการ 
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2) Youtube และ tiktok 
3) facebook กองทุนหมุนเวียนเพ่ือ 

การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนและ facebook 
ของส านักงานเกษตรกรและสหกรณ์จังหวัด 

1.4 สื่อสารผา่นสถานีโทรทัศน์ในรูปแบบ
ถ่ายทอดสดทางทาสถานีโทรทัศน์ NBT และ 
Live NBT2HD ในรายการNBT รายการรวมใจ 
สู้ภัยโควิด-19 

1.5 สื่อสารผ่านสถานีวิทยุของจังหวัด 
เช่น รายการเกษตรสร้างสุข ยุค 4.0” 08.00 - 
09.00 น. ทาง สวท.นครศรีธรรมราช FM 
93.5 MHz. เป็นต้น 
2. สกร. มีช่องทางการเข้าถึงเพ่ือให้ประชาชน
หรือเกษตรกรและผู้ยากจนสามารถเข้าถึงการ
บริการในการขอรับค าปรึกษาหรือยื่นเรื่อง ดังนี้ 

2.1 ส่วนกลาง ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2.2 ส่วนภูมิภาค 
1) ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

ทุกจังหวัด 
2) ส านักงานเกษตรอ าเภอทุกอ าเภอ  
3) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกสาขา 
2.3 การฝากข้อความเพ่ือขอค าปรึกษา ได้ที่

https://www.opsmoac.go.th/revolvingfund
-home และในช่วงปลายปี 2566 คาดว่าจะ
เปิดระบบwww.rf.go.th เพ่ือให้ประชาชนหรือ
เกษตรกรและผู้ยากจน สามารถบันทึกข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับยื่นเรื่องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่กองทุน
หมุนเวียนฯ ติดต่อกลับ 

2. บริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน (สกร.) 

การแก้ไขข้อร้องเรียนของ
ประชาชน/เกษตรกรไม่
รวดเร็ว หรือไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ควรปรับปรุง/วางระบบ 
การสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าให้ 
มากขึ้น เพ่ือสื่อสารและสร้าง
การรับรู้ข้อมูลขา่วสารที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
เกษตรกรให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า ซึ่งควรจัดท า
กระบวนงานให้ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์กระบวนงาน
ดังกล่าวให้ลูกค้าทราบ และน า
ความต้องการและความคิดเห็น
มาปรับปรุงขั้นตอนการ
ด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้น 

1. ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่/
เกษตรกรสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตามข้ันตอน
และเวลาที่ก าหนด  

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องร้องเรียน
ของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

https://www.opsmoac.go.th/revolvingfund-home
https://www.opsmoac.go.th/revolvingfund-home
http://www.rf.go.th/
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3. การด าเนินงานด้าน
งานคดีของ กษ. (สกม.) 

การประสานงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาการให้บริการและ
ช่องทางการบริการ/ช่อง
ทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ครอบคลุมอย่างทั่วถึง 

เพ่ิมช่องทางการให้บริการการด าเนินงานด้าน
งานคดีของ กษ. โดยสามารถเข้าเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว ครอบคลุมและทั่วถึง ผ่านช่องทาง
ออนไลน์แก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ช่องทาง Facebook ของส านัก
กฎหมายรวมถึงการให้บริการผ่านทาง E-mail 
และโทรศัพท ์เป็นต้น 

มี.ค. 66 1. บันทึก ที ่กษ 
0208/ว 800 ลว. 30 
มี.ค. 66 
2. หนังสือประทับตรา ที่ 
กษ 0208/ว 799 ลว.
30 มี.ค. 66 
3. แจ้งเวียนผ่านช่องทาง 
Facebook 

4. บริหารโครงการ
ส าคัญ/โครงการพิเศษ
ของกระทรวงไปสู่การ
ปฏิบัติ (สผง.) 

คู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/
รายละเอียดการด าเนินงานที่
ไม่ชัดเจน ไม่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 

ควรมีการทบทวน/ปรับปรุง
คู่มือให้เป็นไปตามความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า เพ่ือให้
การแปลงนโยบายไปสู่ภาคการ
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และสามารถน าไปขับเคลื่อน 
ในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น รวมทั้งควรสร้าง 
การรับรู้และความเข้าใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ 

มีการประชุมหารือการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา รวมทั้งมีการประชุม
ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้กับหน่วยงาน
ทราบ 

ต.ค. - พ.ย. 
65 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการและ
หนังสือเชิญประชุมและ
หนังสือแจ้งเวียน คู่มือ
การปฏิบัติงาน 
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5. การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้าน
การเกษตรของ กษ. 
(สผง.) 

การแจ้งเตือนและสื่อสาร
ความเสี่ยง เพื่อให้ทราบการ
เตรียมเผชิญเหตุและภัยพิบัติ
ที่จะเกิดขึ้นยังไม่ทันท่วงที 

ควรมีการทบทวนในการปรับลด
ขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือแจ้ง
เตือนหรือท าการสื่อสารความเสี่ยง
ได้อย่างทันท่วงที และควรเพ่ิม
ช่อทางในการสื่อสารสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจ 
ทีส่ะดวกและสามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย 

มีช่องทางและเพ่ิมช่องทางในการแจ้งเตือนและ
สื่อสารความเสี่ยง เพื่อเตรียมเผชิญเหตุและภัย
พิบัติ ดังนี้ 
ก่อนเกิดภัย : แจ้งคาดหมายลักษณะอากาศ  
3 เดือน เพ่ือประเมินพ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัติด้าน
การเกษตร และเตรียมรับสถานการณ์ 
ขณะเกิดภัย : แจ้งเตือนให้หน่วยงานในพ้ืนที่ได้
ติดตาม เฝ้าระวังสภาพอากาศ สถานการณ์น้ า 
ศัตรูพืช/โรคระบาดพืชอย่างใกล้ชิด ได้แก่ 
1. แจ้งประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา ทันที เมื่อมี
ประกาศ ช่วงเวลา 05.00 น 11.00 น. 
17.00 น. และ 23.00 น.  
2. แจ้งคาดหมายสภาพอากาศ 7 วันข้างหน้า 
เป็นประจ าทุกวัน เวลา 13.00 น. 
3. ศัตรูพืชระบาด เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
4. แจ้งประกาศกองอ านวยการน้ าแห่งชาติ 
ทันทีเม่ือมีประกาศ เพ่ือเฝ้าระวังและติดตาม
สถานการณ์น้ า และค่าความเค็ม 

ต.ค. 65 - 
ปัจจุบัน 

- กลุ่มไลน์ภัยธรรมชาติ 
- E-Mail แต่ละจังหวัด 

6. พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ กษ. (สกธ.) 

ความไม่พอเพียงในการขอรับ
บริการตามช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ เปน็ตน้ 

ควรเพิ่มช่องทางให้บริการ 
ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว 

มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านหนังสือ
ราชการ เว็บไซต์ เฟชบุ๊ค อีเมล์ กลุ่มไลน์ 
โทรศัพท์ โทรสาร และ เว็บเพจการฝึกอบรม
เป็นรายรุ่น นบส. นบก. 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

7. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
กษ. (กกจ.) 

ความไม่สะดวกในการขอรับ
บริการตามช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

ควรวางระบบ/ปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้น เขา้ถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการให้เข้าถึง
ได้มากข้ึน (ปรับปรุงขั้นตอน 
การให้บริการและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการให้แก่กลุ่ม
ลูกค้ามากขึ้น) 

กกจ. มีการทบทวนกระบวนการในส่วนของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยน าระบบเทคโนโลยีสาร
เทศ มาช่วยสนับสนุนการให้บริการแก่บุคลากร
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การจองที่จอด
รถผ่านระบบออนไลน์ การลาออนไลน์  
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ในระบบ DPIS6 การด าเนินงาน 
ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การประเมินผล
บุคคลและผลงานเพ่ือเลื่อนระดับฯ รวมทั้ง 
ได้ประชาสัมพันธ์เบอร์ติดต่อภายในและภารกิจ
งานของกลุ่ม/ฝ่าย ภายในกองการเจ้าหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์
https://www.opsmoac.go.th/hr-home 
และไลน์ OPS-HR Network HRM-MOAC 
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการด้านข้อมูลการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เข้าถึงกลุ่มบุคลากรใน
สังกัด สป.กษ. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมทั้งเครือข่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
ระดับกระทรวง ได้รวดเร็ว ชัดเจน เป็นปัจจุบัน 
มากยิ่งขึ้น 

ต.ค. 65- 
มี.ค. 66 

เว็บไซต์ 
https://www.opsmoa
c.go.th/hr-home  
ไลน์ OPS-HR Network 
ไลน์ HRM-MOAC 
Network 
หนังสือ/บันทึกแจ้งเวียน 
หน่วยงานภายใน/
ภายนอก หน่วยงาน 

https://www.opsmoac.go.th/hr-home%20และไลน์
https://www.opsmoac.go.th/hr-home%20และไลน์
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

8. อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 
(กปพ.) 

ไม่มีการประสานแจ้งแนวทาง/
แผนปฏิบัติงานโครงการ
พระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ให้หนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องทราบและไม่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

ควรให้มีการแจ้งแนวทางให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
และควรให้มีเจ้าหน้าที่ในการ
ประสาน ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน 
สามารถให้ค าแนะน า และตอบ
ข้อสงสัยได้ 

มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพ่ือจัดส่งข้อมูล 
แนวทางการจัดท าแผน/ผลการด าเนินงาน 
ผ่านเมนูหลักในระบบฐานข้อมูล 

ตุลาคม 65 - 
กันยายน 66 

https://royalprojectt
hailand.moac.go.th/ 

9. บริหารจัดการด้าน
การเกษตรต่างประเทศ 
(สกต.) 

ความไม่เพียงพอของช่อง
ทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่
เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

สร้างช่องทางสื่อสารและการบริการให้เข้าถึง
ง่ายขึ้น เช่น Facebook เป็นต้น โดยข้อมูล 
และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีการ update 
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

https://www.faceboo
k.com/B0FAA/ 

10. สงเคราะห์
เกษตรกร (กกค.) 

- ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น
และเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้เข้าถึงได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

กกค. ได้ปรับปรุงการให้บริการโดยการเพ่ิม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เกษตรกรในการเข้าถึงเงินกองทุนได้
สะดวก รวดเร็วขึ้น โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ YouTube, 
เว็บไซต์, facebook 
2. ระบบ Chatbot ที่ facebook ถาม-ตอบ 
การขอใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ซึ่ง
สามารถโต้ตอบได้รวดเร็ว สามารถติดต่อ
สอบถามเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
3. การให้ค าปรึกษาในการขอใช้เงินกองทุนฯ 
ผ่านระบบ zoom meeting 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ช่องทางการสื่อสารต่างๆ
ได้แก่ YouTube, 
เว็บไซต์, facebook 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
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การด าเนินงาน ระยะเวลา 

11. ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(ศปท.) 

ได้รับบริการไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 
ตรงตามวัตถุประสงค์ เข้าถึงได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
รับรู้ให้หลากหลายรวมถึงน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ปรับใช้ให้มากข้ึน เข้าใจได้ง่าย และ
เข้าถึงคนหมู่มากได้ และบริการได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ให้มากยิ่งขึ้น เช่น จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ Infographic เป็นต้น 

ต.ค. 65 - 
มี.ค. 66 

สื่อประชาสัมพันธ์ 
Infographic 

หมายเหตุ :  1. รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ตัดยอดข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
2. ข้อมูลความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการมาจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2. กระบวนงานระดับส านัก/กองของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

1. การให้บริการห้อง
ประชุมกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กก.) 

1. ปรับรูปแบบการเข้าถึงระบบให้
เข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ห้องประชุมให้
พอกับห้องประชุมเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ต้องการใช้ห้องประชุม 
3. ควรท าการทดสอบระบบอยู่
เสมอ เพ่ือให้ระบบมีความเสถียร 

1. กองกลางควรป้อนข้อมูล
ย้อนกลับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าให้แก่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
น ามาปรับปรุง/พัฒนาระบบฯ ให้มี
ความง่ายขึ้นและมีความเสถียร 
2. ควรปรับปรุงการให้บริการของ
ห้องประชุมให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ขอความอนุเคราะห์ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารปรับปรุง/
พัฒนาระบบห้องประชุม กษ. และ
ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจองห้องประชุม เมื่อเดือน 
ต.ค. 65 

ต.ค. 65 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบห้องประชุม 
กษ. 

2. การประเมินบุคคล
และผลงานเพื่อเลื่อน
ข้าราชการให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น (กกจ.) 

1. ควรมีช่องทางการสร้างการรับรู้
ที่ชัดเจนกว่าคู่มือฯ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ 
ให้ตรงตามระเบียบที่ได้มีการ
ปรับเปลี่ยน 
2. ควรพัฒนาให้มีระบบที่ผู้ขอรับ
การประเมินสามารถติดตามสถานะ
ของตนเองว่ากระบวนการอยู่ใน
ขั้นตอนใด และมีเจ้าหน้าที่ท่านใด
รับผิดชอบ รวมถึงควรพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

1. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือการประเมินผล
งาน เพ่ือเลื่อนข้าราชการให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น หรือจัดท าข้อมูลที่
สามารถสื่อสารและสร้างการรับรู้/
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรได้มาก
ขึ้น 
2. พัฒนาระบบประเมินบุคคลและ
ผลงาน เพื่อใช้ติดตามสถานะของ
ตนเองว่ากระบวนการอยู่ในขั้นตอน
ใด และมีเจ้าหน้าที่ท่านใด

1. จัดท าค าอธิบายการจัดท าผลงาน 
ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ระดับช านาญการพิเศษลงมา และเผยแพร่
บน Website สป.กษ. 
2. พัฒนาระบบประเมินบุคคลและผลงาน 
อยู่ระหว่างการรวบรวมปัญหาในการใช้
งาน และปรับปรุงระบบจาก DPIS 5 เป็น 
DPIS 6 เพ่ือให้สอดคล้องการใช้งานและ
เป็นระบบปัจจุบัน 

ต.ค. 65 
 
 
 

ต.ค. 65 - 
มี.ค. 66 

ระบบประเมินบุคคล
และผลงาน และ
ระบบ DPIS 6 
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3. ควรระบุเจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงานที่ชัดเจน 

รับผิดชอบ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์ที่
ใช้ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
โดยตรง 

3. ผลิตและเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (กกส.) 

1. ปรับปรุงช่องการติดต่อ
ประสานงานระหว่างสื่อมวลชนกับ
เจ้าหน้าที่ให้สะดวกมากขึ้น  
2. ควรจัดให้มีที่จอดรถเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่สื่อมวลชนที่มาท า
ข่าว 
3. ปรับปรุงขั้นตอนการ
ประสานงานขอสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ให้รวดเร็วขึ้น 

1. จัดท า open chat ส าหรับการ
ประสานงาน 
2. ให้สื่อมวลชนส่งแบบตอบรับเข้า
ร่วมการท าข่าวเพ่ือเตรียมสถานที่
จอดรถให้กับสื่อมวลชล 
3. ให้เจ้าหน้าที่ประสานติดตาม
การขอสัมภาษณ์กับผู้บริหารอีก
ช่องทางหนึ่งเพ่ืออ านวยความ
สะดวกรวดเร็วในการขอสัมภาษณ์
ผู้บริหารให้แก่สื่อมวลชน 

1. มีการใช้ช่องทาง Line Group : 
สื่อมวลชนประจ ากระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพ่ือใช้ประสานงานและ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กองเกษตร
สารนิเทศกับสื่อมวลชนเป็นช่องทางหลัก 
ในการอ านวยความสะดวกในการ
ประสานงานต่าง ๆ 
2. มีการด าเนินการแจ้งสอบถามความ
ต้องการน ารถยนต์เข้าร่วมกิจกรรม และ
อ านวยความสะดวกเตรียมส ารองพ้ืนที่
จอดรถให้กับสื่อมวลชน (ตามความ
เหมาะสมของสถานที่จัดงาน) 
3. ด าเนินการประสานสื่อมวลชนเพื่อ
สัมภาษณ์ผู้บริหารในประเด็นข่าวต่างๆ 
ให้รวดเร็วขึ้น เช่น รวบรวมประเด็น
ค าถามก่อนการแถลงข่าว/การสัมภาษณ์
ข่าว/การลงพื้นที่ตรวจติดตามการ
ด าเนินงานนโยบายส าคัญ เป็นต้น 

ต.ค. 65 - 
มี.ค. 66 

Line Group : 
สื่อมวลชนประจ า
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

4. เงินยืมราชการ (กค.) 1. ควรพัฒนา/น าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ให้มากขึ้น เช่น การยืมเงิน

1. พัฒนาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับ
กระบวนงานการยืมเงินราชการ

จัดท าแผ่นพับ “เงินยืมราชการ” โดยแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอนและ

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

แผ่นพับ “เงินยืม
ราชการ” 
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ราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์, 
เพ่ิมช่องทางในการติดตาม
สถานะการยืมเงินและระยะเวลา
การคืน 
2. ควรปรับลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบเอกสารประกอบการยืม
เงิน ซึ่งใช้เวลานานเกินไป อาจไม่
ทันก าหนดเวลาการใช้เงินของผู้ยืม 
3. เอกสารประกอบการยืมเงิน/
หักล้างเงินยืม ควรมีความชัดเจน
และเป็นรูปแบบเดียวกัน และ
สามารถใช้ส าเนาหรือไฟล์แทน
เอกสารตัวจริงได้ 
4. ควรมีการปรับลดเอกสาร
ประกอบการยืมเงิน/หักล้างเงินยืม 
5. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้
และการซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนงานเงินยืม
ราชการ แนวทางการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเอกสารประกอบการยืม
เงิน/หักล้างเงินยืม ให้ส านัก/กอง
ทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์, เพิ่ม
ช่องทางในการติดตามสถานะการ
ยืมเงินและระยะเวลาการคืน 
2. ทบทวนกระบวนงานการยืมเงิน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยปรับ
ลดขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสาร
ประกอบการด าเนินการ เป็นต้น 
3. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนงานเงินยืมราชการหรือ
จัดท าข้อมูลที่สร้างการรับรู้และ
เข้าใจกระบวนงานดังกล่าวผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆให้แก่กลุ่ม
ลูกค้า 

วิธีการในการยืมเงินยืมราชการให้กับ
ส านัก/กองและหน่วยงานภายในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ส่านกลาง) ได้รับทราบ โดยให้
ถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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5. การจัดการงานด้าน
สารบรรณ (กนท.) 

หมายเหตุ : กนท. ไม่มี
ข้อเสนอแนะการส ารวจ
กระบวนการดังกล่าว 

เพ่ิมช่องทางการจัดส่งเอกสาร   
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้
สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย
ของหน่วยงาน รวมทั้ง สามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. แจ้งเวียนหนังสือผ่านระบบ Online 
ใน Application Line  
2. ตรวจสอบความถูกต้องหนังสือท่ีออก
จากกลุ่ม/ฝ่าย และเสนอผู้อ านวยการ 
ลงนาม 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

Application Line ที่
ใช้ในการแจ้งเวียน
หนังสือ 

6. การบริหารจัดการ
ข้อมูลเปิด (Open Data) 
ของ สป.กษ. (ศทส.) 

ควรมีการประชาสัมพันธ์
กระบวนงานเพ่ือสร้างการรับรู้ให้
มากขึ้น 

เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์
กระบวนงาน ดังนี้ 
1. ประสานขอความร่วมให้
หน่วยงานเกี่ยวข้อง ช่วย
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม เช่น 
เผยแพร่ในวารสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
2. จัดท า Banner เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ที่เว็บไซต์ของ
กระทรวงและ สป.กษ. รวมทั้งเพ่ิม
ความถี่ในการประชาสัมพันธ์ 
3. จัดท าคู่มือการใช้งานและ
เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ data catalog 
ของ สป.กษ. 

1. ไดจ้ัดท า Banner เพ่ือประชาสัมพันธ์ที่
เว็บไซต์ของกระทรวงและ สป.กษ. และ
จัดท าคู่มือการใช้งานและเผยแพร่ไว้ที่
เว็บไซต์ data catalog ของ สป.กษ. 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อเดือนเมษายน 2566 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าวารสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเปิด (Open Data) 
ของ สป.กษ. ซึ่งคาดว่าจะด าเนินการแล้ว
เสร็จภายใน เดือนกรกฎาคม 2566 

เม.ย. 66 หน้าเว็บไซต์ กษ. 
และ สป.กษ. 
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7. การบริหารโครงการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนา 
(สกธ.) 

1. ระยะเวลาในการฝึกอบรมน้อย
เกินไป 
2. ควรจัดการฝึกอบรมในรูปแบบ 
Onsite 
3. การน าเสนอผลงานกลุ่ม ควรมี
การยกตัวอย่างในการน าเสนอให้
เข้าใจและสามารถน าไปต่อยอดใน
การน าเสนอผลงานกลุ่มได้ 

1. การก าหนดระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม จะก าหนดหัวข้อที่
สามารถน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ 
2. เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ
ร่วมกันวิพากษ์และแก้ไข 
3. ปรับปรุงรูปแบบในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า เช่น 
กระบวนการน าเสนอผลงานในการ
ฝึกอบรมควรน าข้อเสนอแนะของ
กลุ่มลูกค้าไปปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงาน เป็นต้น  

1. ไดพั้ฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรก่อน
ปีงบประมาณ เพ่ือให้สามารถขออนุมัติ
ด าเนินการได้ตามแผนงบประมาณ
ประจ าปี (ก.ย.ปีก่อน - ต.ค. พ.ย.ปีที่จัด) 
โดยผ่านการพิจารณาข้อเสนอแนะ คกก.
บริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการได้ตาม
ความจ าเป็น เนื้อหากระบวนการ 
ข้อเสนอแนะ การประเมินผลที่ผ่านมา 
และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
2. ปรับแนวทางฝึกอบรมให้เป็นรูปแบบ 
Online และเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ฝึกอบรม และผลส ารวจการฝึกอบรม 
3. สกธ. ได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยเฉพาะ
รายงานกลุ่ม ของหลักสูตร นบก./นบส./
นบส.กษ. และการน าเสนอเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ได้จริงและต่อ
ยอดในพ้ืนที่ได้ 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

แผนการฝึกอบรม
หรือสัมมนา 

8. การให้ค าแนะน าและ
ความเห็นทางกฎหมาย 
(สกม.) 

ควรปรับลดระยะเวลาในการ
ให้บริการของกระบวนงานมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

พิจารณาทบทวนกระบวนงานให้มี
ความสอดคล้องตามข้อเท็จจริงและ
เป็นไปตามความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (ออกแบบการ
ให้บริการให้เหมาะสมกับความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม)  

สกม. ได้พิจารณาทบทวนกระบวนงาน
เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
ตามข้อเท็จจริงและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้รับบริการแล้วปรากฏว่า
กระบวนงานมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานแล้ว ไม่สามารถปรับลดขั้นตอน

มี.ค. 66 1. แจ้งเวียนผล
ส ารวจความพึงพอใจ
ต่อกระบวนงาน และ
สั่งการให้พัฒนาแนว
ทางการให้บริการให้
ดียิ่งขึ้น 
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ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

หมายเหตุ : ระยะเวลาในการ
ด าเนินการขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่
หน่วยงานส่งมาว่าถูกต้องครบถ้วน
และเพียงพอหรือไม่ 

การปฏิบัติงาน หรือระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้น้อยกว่านี้ได้  
หมายเหตุ : ระยะเวลาในการด าเนินการ
ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่หน่วยงานส่งมาว่า
ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอหรือไม่  

2. ข้อสั่งการของ ผอ.
สกม. ให้พิจารณา
ทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนงานให้มีมี
ความเหมาะสมกับ
การให้บริการ 

9. กระบวนงานด้าน
การอนุมัติตัวบุคคลการ
จัดท าหนังสือเดินทาง 
และหนังสือน าตรวจลง
ตรา ส าหรับเดินทางไป
ราชการต่างประเทศ
(สกต.) 

1. จัดท า infographic เผยแพร่
ขั้นตอนกระบวนงาน  
2. ควรพัฒนาระบบออนไลน์ในการ
ด าเนินการ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรจัดท า
infographic เผยแพร่ขั้นตอน
กระบวนงานต่างๆ และพัฒนา
ระบบออนไลน์ในการให้บริการ อัน
จะส่งผลให้การให้บริการมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ได้ด าเนินการจัดท าขั้นตอนกระบวนการ
อนุมัติตัวบุคคลในรูปแบบกราฟฟิกเพ่ือให้
เข้าใจมากข้ึน และupload ในช่องทาง
สื่อสารทาง Facebook ของ สกต. รวมทั้ง
มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้บริการและดูแล
ระบบ Facebook 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ช่องทาง Facebook 
ของ สกต. 

10. สนับสนุนงาน
ผู้ตรวจราชการ (สตร.) 

1. ควรจะมีแนวทางการตรวจ
ราชการของแต่ละโครงการที่ชัดเจน
มากกว่านี้ และควรก าหนดรูปแบบ
การรายงานผลการด าเนินงานใน
รูปแบบเดียวกัน เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการท างานทั้งของส านัก
ตรวจราชการ และหน่วยงานส่วน
ภูมิภาค 
2. ควรเพิ่มบริการรับความคิดเห็น 
หรือช่องทางแสดงความคิดเห็น 

1. ประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการ
ตรวจราชการของแต่ละโครงการ 
และเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
รับทราบแนวทาง ดังกล่าว 
2. ควรเพิ่มช่องทาง/ท าเอกสารใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่อเพ่ิม
ช่องทางในการสื่อสารและสร้างการ
รับรู้ในข้อมูลข่าวสารให้แก่กลุ่ม
ผู้รับบริการมากขึ้น  
3. ควรปรับปรุงรูปแบบการ

1. ได้ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการตรวจราชการของแต่ละโครงการ
โดยได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมหารือและรับทราบแนวทางการ
ตรวจราชการ ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการ
ตรวจราชการที่ละเอียด ชัดเจน และ
ครบถ้วนในแต่ละส่วนของผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลแผนงาน/โครงการที่ก าหนดตาม
แผนตรวจราชการประจ าปี (ความ
เชื่อมโยงของเป้าหมายจากแผนระดับ 1 

ธ.ค. 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รายงานการ
ประชุมชี้แจงแนว
ทางการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจ
ราชการและการฯ 
ปีงบประมาณ 
2566 
2. หนังสือแจ้งเวียน 
เรื่อง แนวทางการ
ตรวจราชการตาม
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กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานได้รับทราบ รายงานผลการตรวจราชการที่
ทันสมัยและสะดวกต่อผู้รับบริการ 
4. เพิ่มช่องทางรับความคิดเห็น 
ทั้งนี้ ส านักตรวจราชการมีช่องทาง
ติดต่อโดยตรงทั้งทาง โทรศัพท์ 
หรือ Line เขตตรวจราชการหรือ
ช่องทางออนไลน์ และน าข้อมูล
ดังกล่าวมาปรับปรุงระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระดับ 2 และระดับ 3) ข้อมูลประเด็น
ตรวจราชการ และรูปแบบรายงานต่าง ๆ 
2. ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการตรวจ
ราชการตามแผนการตรวจราชการและ
การขับเคลื่อนแบบบูรณาการในระดับ
พ้ืนที่ ของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) และได้แจ้งเวียนให้
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ) ได้น าไปใช้ประโยชน์และเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการตรวจ
ราชการและขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
 

ก.พ. 66 

แผนการตรวจ
ราชการและการ
ขับเคลื่อนแบบบูรณา
การในระดับพื้นที่ 
ของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 ในรูปแบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) 

11. กระบวนงานให้
ค าปรึกษา (สตน.) 

1. ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้กับ
กระบวนงานให้ค าปรึกษา 
2. จัดประชุมสัมมนา เพ่ือก าหนด
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน  
3. มีการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทาง 
Line  
4. ออกให้ค าปรึกษา หรือประชุม 
Zoom เพ่ือรับทราบปัญหา
อุปสรรค เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแก่

เพ่ิมช่องทางให้ค าปรึกษา เช่น ผ่าน
ทาง Line หรือจัดให้มีการประชุม
ผ่าน Zoom ทั้งนี้ จะน าประเด็น
ดังกล่าวไปพิจารณาในคณะท างาน
จัดท ากระบวนงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ต่อไป 

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การให้
ค าปรึกษาให้กับหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ในรูปแบบข้อมูล Infographic  
และในเว็บไซต์ส านักตรวจสอบภายใน 
ระบบตรวจสอบภายใน 
โดยใช้ระบบสารสนเทศ 
https://audit.moac.go.th 

เม.ย. 66 1. Infographic การ
ให้ค าปรึกษา 
2. เว็บไซต์ส านัก
ตรวจสอบภายใน 
3. ระบบตรวจสอบ
ภายใน 
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ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ผู้ปฏิบัติงานในภูมิภาค อย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

12. กระบวนงาน
ติดตามและอ านวยการ 
ประสานฟื้นฟูลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืม แก่เกษตรกร
และผู้ยากจน (สกร.) 

ควรมีการขยายเวลาการช าระหนี้
ออกไป เนื่องจากในช่วง 2 -3 ปีที่
ผ่านมาเกษตรกรได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(covid-19)  

กองทุนหมุนเวียนฯ มีแนวทางใน
การช่วยเหลือโดยประกาศ 
มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้กู้ยืม
ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว โดย
ด าเนินการช่วยเหลือแก่ผู้กู้ยืม ดังนี้  
1) คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละศูนย์ต่อ
ปีของเงินต้น  
2) งดการขายทอดตลาดแก่ผู้กู้ยืม 
3) ชะลอการบังคับคดีแก่ผู้กู้ยืม 
- กองทุนหมุนเวียนฯ มีมาตรการ
และแนวทางการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ทั้งท่ี
สามารถชาระหนี้คืนได้ตามปกติ 
และไม่สามารถชาระหนี้คืนได้ ดังนี้ 
1. มาตรการสร้างแรงจูงใจ (การลด
อัตราดอกเบี้ย) 
2. มาตรการส่งเสริมพัฒนาและ
ฟ้ืนฟูอาชีพ 
3. มาตรการเปลี่ยนตัวลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ 
4. มาตรการผัดช าระหนี้และขยาย

สกร. ได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจนตามมาตรการ ดังนี้ 
1. จัดท าประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เรื่อง มาตรการให้ความช่วยเหลือ
ผู้กู้ยืม ประกาศ ณ วันที่ 28 เมษายน 
2563 โดยได้ด าเนินการช่วยเหลือ 
ระหว่าง วันที่ 1 พฤษภาคม 2563 ถึง 
วันที่ 31 ตุลาคม 2563 ดังนี้ 
   1.1 คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละศูนย์ 
   1.2 งดขายทอดตลาด 
   1.3 ชะลอการบังคับคดี 
2. กรณีประสบภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติ 
สกร. ได้อ านวยการประสานให้เกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดด าเนินการตามมาตรการ
ช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน ตาม
ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การช่วยเหลือเกษตรและ
ผู้ยากจนและแนวทางการติดตามการ
ช าระหนี้ ประกาศ ณ วันที่ 7 มิถุนายน 
2561 ข้อ 18 กรณีลูกหนี้ประสบภัย

ธ.ค. 65 1. ประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
เรื่องมาตรการให้
ความช่วยเหลือผู้กู้ยืม 
ประกาศ ณ วันที่ 28 
เมษายน 2563 
2. ประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ช่วยเหลือเกษตรและ
ผู้ยากจนและแนว
ทางการติดตามการ
ช าระหนี้ ประกาศ ณ 
วันที่ 7 มิถุนายน 
พ.ศ. 2561 
3. หนังสือ สกร. ที่ 
กษ 0220/ว 8540 
ลว. 28 ธ.ค. 65 
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เวลาการช าระหนี้ 
5. มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
6. มาตรการประนอมหนี้ 
ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ระเบียบกองทุนหมุนเวียนฯ และ
ควรสื่อสารประกาศดังกล่าวให้กลุ่ม
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ธรรมชาติหรือภัยพิบัติ ตามประกาศของ
ทางราชการให้งดคิดดอกเบี้ยเป็นเวลาหนึ่ง
ปี นับแต่ลูกหนี้ประสบภัยธรรมชาติหรือ
ภัยพิบัติ และในปีถัดไปให้ลดอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต้องช าระในปัจจุบัน ร้อยละสอง
ต่อปี เป็นเวลาสองปี เว้นแต่ลูกหนี้มีอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต้องช าระน้อยกว่าร้อยละสอง
ต่อปีให้งดคิดอัตราดอกเบี้ยเป็นเวลาสองปี 
โดยการพิจารณาของคณะกรรมการ และ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
3. จัดท าแผนขยายผลการด าเนินงาน
อ านวยการประสานฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้ของ
กองทุนหมุนเวียนฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยขยายผลด าเนินงานใน 5 
ภูมิภาค จ านวน 6 จังหวัด ได้แก่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดสุรินทร์และ
จังหวัดอุดรธานี) ภาคกลาง (จังหวัด
นครสวรรค์) ภาคใต้ (จังหวัดตรัง) ภาค
ตะวันออกรวมภาตะวันตก (จังหวัด
เพชรบุรี) และภาคเหนือ (จังหวัด
เชียงราย) โดยส านักงานเกษตรและ
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สหกรณ์จังหวัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมพัฒนา
และฟ้ืนฟูอาชีพ โดยสนับสนุนให้ลูกหนี้
ได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะด้าน
เกษตรกรรม/อาชีพเสริม/สนับสนุนปัจจัย
การผลิต และติดตามรายงานผล
ด าเนินงานต่อ อบก.ส่วนจังหวัด พร้อมทั้ง
รายงานผลให้ สกร. ทราบ และ สกร. ได้
ประชุมหารือกับส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดทั้ง 6 จังหวัด พร้อมทั้ง
ผู้แทนเกษตรจังหวัด ผู้แทนประมงจังหวัด 
และผู้แทนปศุสัตว์จังหวัด เมื่อวันที่ 11 
มกราคม 2566 เพ่ือชี้แจงและท าความ
เข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 
4. สกร. เสนอแนวทางการบริหารจัดการ
หนี้ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯของ ธ.ก.ส. 
ต่อที่ประชุคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ ประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อ
วันที่ 10 พฤษภาคม 2565 
ประกอบด้วย 3 มาตรการย่อย ดังนี้  
   4.1 มาตรการช าระดีมีคืน 
   4.2 มาตรการปรับตารางช าระหนี้ใหม่ 
(Re-Schedule) 
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   4.3 มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ควรปรับปรุงมาตรการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ ให้ครอบคลุมถึงสัญญาที่ยังไม่เป็นหนี้
ค้างช าระ และให้ครอบคลุมไปถึงสัญญา
สิ้นสุดเกินกว่า ๓ ปีแล้ว แต่มีแนวทาง
ฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพ ให้สามารถเสนอ
ขออนุมัติ อบก.ส่วนจังหวัด เพื่อปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ ระยะเวลาช าระหนี้เมื่อรวม
กับสัญญาเงินกู้เดิม ไม่เกิน ๑ เท่าของ
ระยะเวลาช าระหนี้สัญญาเงินกู้เดิม 
ซึ่งมาตรการย่อยดังกล่าว อยู่ระหว่างการ
เสนอร่างเพ่ือพิจารณาของคณะ
กรรมการบริหารต่อไป 

13. ติดตามประเมินผล
(สผง.) 

ควรปรับปรุงกรอบการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของ 
สป.กษ. ให้ครอบคลุมงานส าคัญ
ของ สป.กษ. ในมิติต่าง ๆ เพิ่มเติม
จากการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปี 

1. ก าหนดประเด็นการติดตามงาน
ของ สป.กษ. ให้ครอบคลุมงาน
ส าคัญในมิติต่าง ๆ และก าหนด
ระยะเวลาการรายงานผลให้
เหมาะสมตามความส าคัญ เร่งด่วน 
2. เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ให้ความเห็นชอบ กรอบ
และวิธีการรายงานผล 
3. สื่อสารให้หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ทราบและรายงานผลใน

1. จัดท าร่างกรอบติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีประเด็น
หลัก 2 ส่วน คือ การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ และติดตามผล 
การด าเนินงานประเด็นงานส าคัญของ 
สป.กษ. 
2. เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ให้ความเห็นชอบกรอบและวิธีการรายงาน

ต.ค. 65 
 
 
 
 
 
 

พ.ย. 65 

กรอบการติดตาม
และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของ สป.กษ. 
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ระยะเวลาที่ก าหนด ผล และ สื่อสารให้หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ทราบและรายงานผลใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

14. กระบวนงานการ
ประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ (สพบ.) 

การบูรณาการความร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานที่ท าให้เป้าหมาย
ของตัวชี้วัดบรรลุผลส าเร็จ ปัจจุบัน
ยังต่างกรมต่างท างานอยู่ 
หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักจะ
รับผิดชอบอยู่หน่วยเดียว 

1. ก าหนดกระบวนงานที่แต่ละ
หน่วยงานต้องรับผิดชอบ ท าให้เห็น
เป็นห่วงโซ่คุณค่าที่จะช่วยกัน
ผลักดันในแต่ละตัวขี้วัดของ กษ. 
2. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานที่
ชัดเจนตลอดทั้งปีงบประมาณ 
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ/การท า
ความเข้าใจในแบบฟอร์ม แบบ
จัดเก็บข้อมูล ฯลฯ เพื่อให้บุคลากร
ที่เก่ียวข้องทุกท่านมีความเข้าใจที่
ตรงกัน 

1. ก าหนดให้กระบวนงานการจัดท า
ตัวชี้วัดด าเนินการร่วมตามนโยบายส าคัญ
ระดับกระทรวง (Joint KPIs)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามห่วงโซ่
คุณค่า Value Chain Thailand  โดยระบุ
ถึงหน่วยงานและภารกิจที่ต้องด าเนินการ
จาก แผนแม่บทตามประเด็นยุทธศาสตร์
ชาติ แผนแม่บทย่อย กิจกรรมภายใต้แผน
แม่บทย่อย และค่าเป้าหมาย รวมถึง
งบประมาณ โครงการและภารกิจที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
2. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานตาม
กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ที่ก าหนดโดย ส านักงาน ก.พ.ร. 
รวมถึงตอบข้อซักถามตามแบบฟอร์ม 
ที่ก าหนดให้หน่วยงานจัดส่งข้อมูล  
เพ่ือประกอบการรายงานผลตัวชี้วัด 

ม.ค. - ส.ค 
66 

1. เอกสาร
ประกอบการ Work 
Shop Joint KPIs 
2. เอกสารกรอบแนว
ทางการประเมินส่วน
ราชการตาม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
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ในระดับกระทรวง และระดับกรม 
15. การประสาน
อ านวยการสนับสนุนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์
แผนปฏิบัติการโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีร่วมด าเนินการ 
(กปพ.) 

1. ควรพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่
จ าเป็น และเก่ียวข้องกับการ
ประสานและอ านวยการ เพ่ือให้
เกิดความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ เช่น ทักษะด้านการ
สื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
2. ควรก าหนดความต้องการให้แน่
ชัด องค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับ
การบรรลุเป้าหมาย ว่าจะ
ประสานงานให้เกิดอะไรหรือเป็น
อย่างไรหรือจะท าให้ได้ผลลัพธ์
อย่างไร มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการโดยตรง และชัดเจน 
รวมทั้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
เข้าใจโครงการอย่างถ่องแท้ แน่ชัด 
3. ควรมีการเพ่ิมช่องทางออนไลน์
ส าหรับการติดต่อให้มากยิ่งข้ึน โดย
การใส่ข้อมูลการติดต่อ เช่น เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล์ ไลน์ ไว้ในรูปแบบ
จองการสแกน QR CODE รวมทั้ง 
สร้างกลุ่มไลน์ เพ่ือเพ่ิมความใกล้ชิด

1. พฒันาทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
และเก่ียวข้องกับการประสานและ
อ านวยการ เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น 
ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะด้านการท างาน
เป็นทีม 
2. ก าหนดความต้องการให้แน่ชัด 
องค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับการ
บรรลุเป้าหมาย ว่าจะประสานงาน
ให้เกิดอะไรหรือเป็นอย่างไรหรือจะ
ท าให้ได้ผลลัพธ์อย่างไร มีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ
โดยตรง และชัดเจน รวมทั้งให้
ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าใจ
โครงการอย่างถ่องแท้ แน่ชัด 
3. เพ่ิมช่องทางออนไลน์ส าหรับ
การติดต่อให้มากยิ่งข้ึน โดยการใส่
ข้อมูลการติดต่อ เช่น เบอร์
โทรศพัท์ อีเมล์ ไลน์ ไว้ในรูปแบบ
จองการสแกน QR CODE รวมทั้ง 
สร้างกลุ่มไลน์ เพ่ือเพ่ิมความใกล้ชิด

1. กปพ.มีการพัฒนาทักษะการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ของกองประสานงาน
โครงการพระราชด าริ โดยจัดส่งบุคคลากร
เข้าอบรมในเรื่องทักษะด้านดิจิตอล  
2. การติดตามประสานงานของกอง
ประสานงานโครงการพระราชด าริได้
ออกแบบฟอร์มการติดตามการรายงานผล
การด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
3. การติดต่อสื่อสารมีการจัดตั้งกลุ่ม Line 
พระราชด าริ เพ่ือประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูล 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. Cloud 
Computing 
2. TPQI Digital 
Literacy 
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และความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารมากยิ่งขึ้น 

และความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารมากยิ่งขึ้น 

16. การจัดสรร
เงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร (กกค.) 

1. การพิจารณาวงเงินกู้ของ
เกษตรกรช่วยเหลือเกษตรกรอย่าง
รวดเร็ว 
2. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ของกองทุน
สงเคราะห์เรียนรู้และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงการของ
วิสาหกิจชุมชนที่น าเสนอเข้าไปและ
ไดร้ับการอนุมัติให้ด าเนินกิจกรรม
ได้อย่างมีความเข้าใจและชัดเจน
ยิ่งขึ้น เพราะถ้าเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานของกองทุนสงเคราะห์ไม่มี
ความเข้าใจในโครงการอย่างแท้จริง
อาจจะท าให้การด าเนินกิจกรรม
ของโครงการอาจเกิดความ
ผิดพลาดได้ 

1. ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
อ านวยความสะดวก เช่น การเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้มา
ขอรับบริการ เช่น Facebook 
website line ฯลฯ 
2. มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมฯ 3 
คณะ เพ่ือให้มีการกลั่นกรอง
โครงการได้มากขึ้น รอบคอบและ
รวดเร็วมากขึ้น 
3. ก าหนดปฏิทินการประชุมของ
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
เพ่ือขับเคลื่อนการพิจารณา
โครงการได้มากขึ้น รวดเร็วขึ้น  
4. จัดท าตัวอย่าง การเขียน
โครงการ การค านวณแผนธุรกิจ 
5. จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน รวมทั้งประสานงาน ให้
เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดสนับสนุน
ภารกิจของกองทุนในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ค าปรึกษา และ
ติดตามผลการด าเนินงาน ส่งผลให้

1. ได้น าเทคโนโลยีเข้ามา เพื่อเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารให้กับผู้มาขอรับ
บริการ ได้แก่ Facebook website และ
line 
2. มีคณะอนุกรรมฯ จ านวน 3 คณะ  
ในการกลั่นกรองโครงการที่มาขอใช้
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร  
ซ่ึง (ณ 31 มีนาคม 2566) มีโครงการ 
ที่ผ่านความเห็นชอบแล้ว จ านวน 23 
โครงการ 
3. มีการก าหนดปฏิทินการประชุมของ
คณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร และ
คณะอนุกรรมการฯ คณะที่ 1 – 3 
4. ได้จัดท าตัวอย่างการเขียนโครงการ 
และการค านวณแผนธุรกิจ จ านวน 24 
ตัวอย่าง 
5 ได้จัดท าคู่มือการขอรับการสนับสนุน
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ซึ่งมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งมี
บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
ในการให้ความรู้ด้านการใช้เงินกองทุน 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้กับ 
ผู้มาขอรับบริการ 
ได้แก่ Facebook 
website และline 
2. คู่มือการขอรับ
การสนับสนุน
เงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
3. ตัวอย่างการเขียน
โครงการ และการ
ค านวณแผนธุรกิจ 
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วิสาหกิจชุมชน เข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ได้สะดวก รวดเร็ว และได้รับความ
เข้าใจได้ชัดเจน 

การผลิต และตรวจสอบความเป็นไปได้
เบื้องต้นของโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
เงินกองทุนฯ 

17. ยานพาหนะ (สร.) พนักงานขับรถยนต์ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งาน 

1. จัดหาพนักงานขับรถยนต์
เพ่ิมเติม 
2. ขอความอนุเคราะห์พนักงานขับ
รถยนต์จากส่วนกลาง 

1. ด าเนินการของบประมาณในการจัดหา
พนักงานขับรถยนต์เพ่ิมเติม 
2. ด าเนินการขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ผ่านระบบการขอใช้ 
รถยนต์ส่วนกลาง 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ค าของบประมาณ 

18. การแจ้งการ
ประกอบธุรกิจทางการ
เกษตรในระบบเกษตร
พันธสัญญา (สลพ.) 

1. ควรจัดท าคู่มือและแผ่นพับ
ข้อมูลที่มีสาระส าคัญของ พ.ร.บ. 
แจกจ่ายให้แก่ผู้รับบรกิาร และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
สอบถามหรือหารือข้อมูลเพิ่มเติม 
2. ควรจดัท าโครงสร้างการรับรู้
ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ส่วนภูมิภาค 
หรือส่วนท้องถิ่น 

1. จัดท าคู่มือและแผ่นพับข้อมูลที่มี
สาระส าคัญของ พ.ร.บ. แจกจ่าย
ให้แก่ผู้รับบรกิาร และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
สอบถามหรือหารือข้อมูลเพิ่มเติม 
2. จัดท าโครงสร้างการรับรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ส่วนภูมิภาค 
หรือส่วนท้องถิ่น 

๑. จัดท าคู่มือและแผ่นพับข้อมูล ข้อมูลที่มี
สาระส าคัญของ พ.ร.บ. แจกจ่ายให้แก่
ผู้รับบริการ และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อสอบถามหรือหารือข้อมูล
เพ่ิมเติมแล้ว 
๒. จัดท าโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้แก่ส่วนภูมิภาค/หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/
นักศึกษา-ประชาชน/เกษตรกร และผู้
ประกอบธุรกิจ และจัดท า INFOGRAPHIC 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 เผยแพร่ผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดีย Facebook เว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ต.ค. 65 -ก.ย. 
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๑. เล่มคู่มือ พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา พ.ศ. ๒๕๖๐ 
2. แผ่นพับ เรื่อง 
สิทธิ หน้าที่ และ 
การคุ้มครองตาม 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 
๒๕๖๐ 
3. แผ่นพับเรื่อง
หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติใน
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ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
และเว็บไซต์ของ สป.กษ. 

การจัดท าสัญญาใน
ระบบเกษตร 
พันธสัญญา 
4. แผ่นพับ เรื่อง ข้อ
ควรรู้ก่อนท าสัญญา
ในระบบเกษตร   
พันธสัญญา 
5. แผ่นพับ เรื่อง 
การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตร      
พันธสัญญา พ.ศ. 
๒๕๖๐ 

19. กระบวนงานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ศปท.) 

1. ควรด าเนินการเชิงรุก สร้าง 
การรับรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็น
ระยะๆ สม่ าเสมอ 
2. เพิ่มกระบวนการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ให้มากข้ึน 

สร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ความเข้าใจการ
ประเมิน ITA ให้มากกว่าเดิม 
และควรมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง โดยท าการ
ส ารวจว่ากลุ่มลูกค้าต้องการให้
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในประเด็นใด 
เพ่ือให้การสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้านที่เกี่ยวข้องกับ ITA

ด าเนินการสร้างการรับรู้/ความเข้าให้กับ
บุคลากรภายใน สป.กษ. ในหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2566 
โดยขอความร่วมมือทุกส านัก/กอง 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 
เพ่ือยกระดับค่าคะแนน ITA ของ สป.กษ. 
ปี 2566 และ ศปท. มีแผนที่จะ

มี.ค. - มิ.ย. 
66 

หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 
ประจ าปี พ.ศ. 
2566 
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กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ประสบผลส าเร็จ ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า 

ด าเนินการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 
ภายในเดือนมิถุนายน 2566 โดยมี
กลุ่มเปา้หมายเป็นบุคลากร ภายใน 
สป.กษ. ส่วนกลาง จ านวนไม่น้อยกว่า 
150 คน 

หมายเหตุ :  1. รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏบิตัิงานและการให้บริการ ตัดยอดข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
2. ข้อมูลมาจากสรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 


