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กระบวนงานหลกัของสำนัก/กอง  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร        

อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

1. จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติ
การเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ และกระทรวง 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2566-2570 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
พ.ศ.2566-2570 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ฉบับทบทวนประจำป) 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 (ฉบับทบทวนประจำป) 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดำเนินการเก่ียวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

5. การวิเคราะหโครงการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ./ 

คณะกรรมการ CIO ของ กษ./ 

คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร ของ กษ. 

1. แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณท่ีผานการวิเคราะหพรอมสำหรับเสนอ
ขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร ของ กษ. 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./ 
คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร ของ กษ. 

1. แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีไดรับ
ความเห็นชอบใหจดัหา 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของสำนักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณท่ีไดรับความเห็นชอบ  
จากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ สป.กษ 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบฟอรมที่ 1 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

 
 

8. การบริหารความเสี่ยงดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

9. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 
2. คูมือการใชงานระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

10. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

1. รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบ
ปองกันและการแกไขปรับปรุงระบบ 

2. รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

11. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธขอมลูของ
หนวยงาน 

เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

1. ขอมูล Infographic 
2. ภาพ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 
3. ระบบเว็บไซต กษ./สป.กษ. 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

3. พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและ
เครือขาย รวมท้ังใหคำปรึกษา
แนะนำและฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรและโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

12. ICT Service Center 
 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ

ระบบเครือขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

 13. การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ

ระบบเครือขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

4. พัฒนาและบริหารจดัการฐานขอมลู
ดานการเกษตรและสหกรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

14. การบริหารจัดการขอมูลสำคญั
ของ สป.กษ.  

 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ 
 

1. ฐานขอมูลสำคัญ สป.กษ. 
2. ระบบนำเสนอขอมูลแบบหลายมิต ิเชน ระบบ 

Control Tower , 
เว็บ data.moac.go.th , 
เว็บ provInfo.opsmoac.go.th 

กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

 

15. การบริหารจัดการบัญชีขอมลู 
(Data catalog) และขอมูลเปด 
(Open Data) ของ สป.กษ. 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผูสนใจท่ัวไป 

 

1. ระบบเปดเผยขอมูล (Open Data) ของ 
สป.กษ. 

2. บัญชีขอมูลเปดของ สป.กษ. 
3. รายช่ือผูใชงานระบบ 

กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

 
16. การจางดูแลและบำรุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 
ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ. 

1. สัญญาจาง 
2. รายงานตรวจรับ 

กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

 

17. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ของ สป.กษ. 

หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนัก
ของ สป.กษ. 

คณะทำงานคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ของ สป.กษ. 

DPO สป.กษ. 
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

1.  คณะทำงานเพ่ือทำหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของ สป.กษ. 

2.  คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สป.กษ 
3.  ชุดรายการขอมลูสวนบุคคลของ สป.กษ. 
4.  บันทึกกิจกรรมการการดำเนินงาน (RoPA) ของ

ขอมูลสวนบุคคลของ สป.กษ. 
5.  ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

ของขอมูลสวนบุคคลของ ของ สป.กษ. 
6.  รายงานการตรวจสอบการเผยแพรขอมูล  สวน

บุคคลของ สป.กษ. 

กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

 

18. การแจงเหตลุะเมิดขอมลูสวน
บุคคล ของ สป.กษ. 

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนัก
ของ สป.กษ  

 

1.  แนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุละเมดิขอมลูสวนบุคคล
ของสป.กษ. 

2.  รายงานการเกิดเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคล
ของสป.กษ. 

กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 
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คำอธิบายตาราง 

คอลัมนท่ี 1 ระบุอำนาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

คอลัมนท่ี 2 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหนาท่ี 

คอลัมนท่ี 3 ระบุผูรับบริการของแตละกระบวนงาน 

คอลัมนท่ี 4 ระบุผลงานท่ีไดจากกระบวนงานในแตละกระบวนงาน  

คอลัมนท่ี 5 ระบุกลุม/ฝายท่ีรับผดิชอบการดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
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กระบวนงานสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน 
(1) 

ผูรับบริการ 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(4) 

1.  การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจาหนาท่ี วันลาของบุคลากรภายใน ศทส. ฝายบรหิารท่ัวไป 

2.  การจัดการดานสารบรรณ บุคลากรภายใน ศทส. / กองกลาง รายงานการปฏิบัติงานสารบรรณ, ทะเบียนการรับหนังสอืราชการ ฝายบรหิารท่ัวไป 

3.  การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรภายใน ศทส. / สำนักแผนงานฯ /  
กองคลัง 

คำของบประมาณของ ศทส., รายงานการเบิกจายของ ศทส., แผน
ผลการปฏิบัติงาน และควบคุมการเบิกจายงบประมาณ 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

4.  การบริหารพัสด ุ บุคลากรภายใน ศทส. / กองคลัง รายงานการจำหนายพัสด,ุ รายงานการเก็บ การบันทึก การ
เบิกจายพัสด,ุ รายงานสรุปผลพิจารณาการจดัซื้อจดัจาง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

5.  การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 

บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจาหนาท่ี คำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฝายบรหิารท่ัวไป 

6.  งานแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรภายใน ศทส. / สถาบันเกษตราธิการ แผนพัฒนารายบุคคล ฝายบรหิารท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 
การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :    การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 1.  สวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1.  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
6. ยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน 
2. การสรางกลไกการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความชัดเจนและสามารถนำไป
ปฏิบัติไดจริง 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พ.ศ.2566-2570 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

ไมม ี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3. ฝายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.)  
ยกราง แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กษ. 

4. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลตอคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. เพ่ือขอความ
เห็นชอบ 

6. ถายทอดแผนฯ สูการปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-4, 6) 

7. กำกับ ติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 
 

5. สรปุผลและแจงเวียนให
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ. ใชเปนแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 5) 

 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเปน กฎหมาย ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ  7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

3. ฝายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) ยกราง แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กษ. 

 14 วัน ศทส. สป.กษ. ความเสี่ยง : การไมตอบสนอง
ตอความตองการอยางแทจริง 

4. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการดิจิทัลตอคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

5. สรุปผลและแจงเวียนใหหนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ. ใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานในสังกัด 
กษ. 

 

6. ถายทอดแผนฯสูหนวยปฏิบัต ิ
 

 14 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานในสังกัด 
กษ. 

 

7. กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีเปนไปตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก :              นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

     ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวปาณรีย กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  
 
 
 

yes 

no 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน    :    การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลกูคา) 1. สวนราชการในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. มตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
3. พระราชบัญญตัิการบริหารงานและการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
6. แผนปฏบัิติการระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
7. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. การบูรณาการแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณใหสอดคลองกับแผนอ่ืนๆ  
 ของสำนักงานปลดัฯ และสรางกลไกการขับเคลือ่นท่ีชัดเจนใหเกิดข้ึน 

1 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณมีความชัดเจนและสามารถนำไปปฏบัิตไิดจริง 2 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ  
พ.ศ.2566 – 2570 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนบัสนนุ
กระบวนงาน 

ไมม ี  
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3. ยกราง แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

4. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-4) 

5. เผยแพรและประชาสัมพันธ 

6. กำกับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 5-6) 
 
 

6. กำกับ ติดตามและ
ประเมินผล แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา 

 

วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเปน กฎหมาย ระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ CIO สป.กษ.  

3. ยกราง แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.  

4. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

5. เผยแพรและประชาสัมพันธ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสังกัด สป.กษ.  

6. กำกับ ติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

 ทุก 3 เดือน ศทส. สป.กษ., ผูมีสวนไดสวนเสียของ สป.กษ.  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
         มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   การขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีเปนไปตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

   ผูรับผิดชอบหลัก :   นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวปาณรีย กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
 
 

 
 
 

yes 

no 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน   :  การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลกูคา)  1. สวนราชการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    5 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลกัเกณฑและแนวทางปฏิบัตกิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  
2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏบัิติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความไมชัดเจนในแนวทางการวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

1 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน  
 

1. การวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 4 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนบัสนนุ
กระบวนงาน 

ไมม ี  
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน โดยจดักลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ  
ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2. กำหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3. ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน 
3.1 ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 

3.2 ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3 ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/กระทรวง 

3.4 การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 
4. การตรวจสอบขอมลูงบประมาณ 

4.1 ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2 ท่ีมาของงบประมาณ 

5. การตรวจสอบรายละเอียดของครภุณัฑคอมพิวเตอร 
6. การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
7. การตรวจสอบรายละเอียดของการจดัหาซอฟทแวร 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
9. สรุปผลการวิเคราะห แผนงาน/โครงการ 
10. ตดิตอประสานงานกับผูรับผิดชอบแตละแผนงาน/
โครงการเพ่ือแจงผล 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-10) 
 

11. กำกับ ตดิตาม การปรบัปรุงแกไข 
12. สรุปผลการดำเนินงาน และสรุป
ภาพรวมของแผนงาน/โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11-12) 

13. สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือ
นำมาปรับปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 

 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ
และปรับปรุงแกไข
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2. กำหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

3. ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน 
3.1 ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2 ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3 ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/กระทรวง 
3.4 การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/โครงการ ตอง
ไดรับความเห็นชอบจากCIOของ
หนวยงาน, แผนงาน/โครงการ ภายใต 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

4. การตรวจสอบขอมลูงบประมาณ 
4.1 ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2 ท่ีมาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดงรายละเอียด
คาใชจาย 

5. การตรวจสอบรายละเอียดของครุภณัฑคอมพิวเตอร  1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภณัฑคอมพิวเตอร 
ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและ
คุณลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑ
คอมพิวเตอรฯ 

6. การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการพัฒนา
ระบบ ควรมีจำนวน ตำแหนง และ
คาใชจายในการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
และตองแสดงรายละเอียดของ
ระบบงาน 

7. การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหาซอฟทแวร 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ตองมีเหตผุลความ
จำเปนและการสืบราคา 3 ราย 
 

9. สรปุผลการวิเคราะห แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10. ติดตอประสานงานกับผูรบัผดิชอบแตละแผนงาน/
โครงการเพ่ือแจงผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11. กำกับ ติดตาม การปรับปรุงแกไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สร ุปผลการดำเน ินงาน และสร ุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13. สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอผิดพลาดและความไมชัดเจนของแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณสำหรับ

เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณลดนอยลง   
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

    ผูรับผิดชอบหลัก :    นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
     ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
     นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
      นางสาวเขมสิรา ถวยทอง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :    การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. สวนราชการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลกัเกณฑและแนวทางปฏิบัตกิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  
2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏบัิติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซื้อจดัหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรปูธรรม 
2. การไมสามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏบัิติการ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานดานงบประมาณประจำปและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสงเอกสารของหนวยงาน 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

1. จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ  
เพ่ือกำหนดกรอบและทิศ
ทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม
ของกระทรวง 
2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และจัดสงผานระบบ
รวบรวมคำของบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

1. จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
กระทรวง 
2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯท่ีเสนอ 
4. เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
5. จัดสงขอมลูการจดัตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีผาน
ความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนักงบประมาณ 
6. จัดเตรยีมขอมลูรายละเอียดและเขารวมการช้ีแจงงบประมาณ
รายจายประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการเสนอขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลของหนวยงาน
ในสังกัด กษ. 
9. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการบรหิารจดัหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-6,8-10) 

7. รายงานผลการเขารวมช้ีแจง
งบประมาณและผลการจดัสรร
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตอคณะกรรมการบรหิาร
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวง 
11. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลของ
หนวยงานในสังกัด กษ. ให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7,11) 

12. สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ เพ่ือกำหนด
กรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดจิิทัลในภาพรวม
ของกระทรวง 

 

 

2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  หนวยงานดาน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

2. จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและจัดสงผานระบบรวบรวมคำของบประมาณ
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน 1.  หนวยงานเจาของ
โครงการ 

จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 

ICT01 

3. รวบรวมขอมูลผานระบบรวบรวมคำของบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณและ
วิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบ
คำขอตั้งงบประมาณฯ ท่ีเสนอ 

 1 เดือน 1. กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

4. เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  หนวยงานดาน ICT ใน

สังกัด กษ. 
3.  คณะกรรมการบรหิาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนินการ
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติ
การ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

5. จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลท่ีผาน
ความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

 1 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ  

6. จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการช้ีแจงงบประมาณ
รายจายประจำปดานเทคโนโลยีดจิิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดอืน 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  หนวยงานดาน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

7. รายงานผลการเขารวมช้ีแจงงบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลตอ
คณะกรรมการบรหิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง 

 2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  คณะกรรมการบรหิาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

 

no 

yes 

yes 

n
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการเสนอขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. 

 1 เดือน 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  หนวยงานเจาของ

โครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

9. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

10. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  คณะกรรมการบรหิาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

 2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  หนวยงานดาน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

12. สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ  

  3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของกระทรวง และ/หรือของหนวยงาน  
    2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

   ผูรับผิดชอบหลัก :    นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
     ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
     นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
     นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
     นางสาวเขมสิรา ถวยทอง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

 

no 

yes 

 

 

no 

yes 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :    การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. สวนราชการในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1.   มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  
2.  คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัตใินการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3.  คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
4.  นโยบายการจดัหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5.  เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครภุณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซื้อจดัหาแผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรปูธรรม 

2. การไมสามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป  
4. การบรหิารจดัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
5. การเช่ือมโยงขอมลูและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1.  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงฯ และ/หรือ ของสำนักงานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1.  รอยละความสำเร็จของการดำเนินการดานงบประมาณและการบรหิารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การนำ QR CODE มาใชในการดำเนินงานดานเอกสาร 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

1. จัดประชุมเพ่ือสำรวจ
และวิเคราะหความ
ตองการ เพ่ือกำหนดกรอบ
และทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ  

2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจาย
ประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยดีิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลดั
กระทรวงฯ  

2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดจิิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ ท่ีเสนอ 

4. เสนอแบบคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดจิิทัล ใหคณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

5. เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

6. จัดสงขอมลูการจดัตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ี
ผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนัก
แผนงานและโครงการพิเศษ 

7. จัดเตรยีมขอมลูรายละเอียดและเขารวมการช้ีแจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล  
ตอคณะอนุกรรมาธิการ 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการเสนอ
ขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลของ
หนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

12. รายงานผลการพิจารณาขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัย
นำเขา 

วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

9. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดจิิทัลตามแบบคำขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณฯท่ีเสนอ 

10. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดจิิทัลใหคณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

11. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดจิิทัลของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจดัหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-7,8-11) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ สป.กษ. 

 
 

2 อาทิตย 1.  กลุมยุทธศาสตรฯ 
2.  หนวยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2. จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

 1 เดือน 1.  หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม ICT01 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดจิิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ 
ท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะหขอมลูตอง
เปนไปตามขอกฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

4. เสนอแบบคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดจิิทัล ใหคณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ 
2. คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณาใหความ
เห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 
 

5. เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 1 เดอืน 1. กลุมยุทธศาสตรฯ 
2. หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ. 
3. คณะกรรมการบรหิารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาใหความ
เห็นชอบตองดำเนิน การใหสอดคลอง
กับแผน ปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือหนวยงาน 

6. จัดสงขอมลูการจดัตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ี
ผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนัก
แผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ  

7. จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการช้ีแจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ตอ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน 1. กลุมยุทธศาสตรฯ 
2. หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน 1. กลุมยุทธศาสตรฯ 
2. หนวยงานเจาของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไมเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 

9. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะหขอมลูตอง
เปนไปตามขอกฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

10. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ 
2. คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

 

11. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย 1. กลุมยทุธศาสตรฯ 
2. หนวยงานเจาของโครงการ 
3. คณะกรรมการบริหารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

 

12. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

 1 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ 
2. หนวยงานเจาของโครงการ 

 

13. สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย 1. กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน:     1.  การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจดัหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัตกิาร/แผนยทุธศาสตรของกระทรวง และ/หรอืของหนวยงาน 
   2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจดัหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
  3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผูรับผิดชอบหลัก :  นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :     นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวปาณรีย  กำลัง   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    นางสาวเขมสิรา  ถวยทอง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

no 

yes 

no 

yes 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน : การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ , ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 2. ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายท่ีเก่ียวของฯ 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1.  การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัยและสอดรบั
กับกฎหมายใหกับผูใชงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1.  ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1.  รอยละความสำเรจ็ในการบรหิารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1.  การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 
2.  การดาวนโหลดเอกสารการบริหารความเสีย่งดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผานระบบ MOAC QR Code 

8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3, 4,) 

 

 

 

 

 (ระบุข้ันตอนท่ี 5) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนคณะทำงานดานความมั่นคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

2. ทบทวนการจัดทำแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผน
บริหารความเสี่ยง (IT Risk Management Plan) 

 2 คณะทำงาน  

3. จัดทำแผน/นโยบาย/แนวทางปฏบัิติ/แผนบริหารความ
เสี่ยง (IT Risk Management Plan) 

 3 คณะทำงาน  

     

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

4. การสื่อสาร /ใหความรูและการสรางความตระหนัก
ใหแกเจาหนาท่ีบุคลากรในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

คณะทำงาน  

5. การปฏิบัติตามมาตรการ (เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ดำเนินการ) 
-  การตรวจสอบ/เฝาดรูะบบรักษาความปลอดภยัระบบ

สารสนเทศ (Monitoring) 
- การตดิตั้งและดแูลอุปกรณรักษาระบบความปลอดภยั 
(IPS, Network Firewall, Web Application Firewall, 
Antivirus, Authentication) การเก็บรักษาขอมลูจราจร
คอมพิวเตอร  (Traffic Log) 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ จุดควบคุม : การดำเนินงานตาม
แผน 

6. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมินปญหา
การใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเสนอผูบริหาร
ตอไป 

 1 คณะทำงาน/กลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบรหิารความเสี่ยงดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน :     การพัฒนาระบบสารสนเทศ                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
4. ขอกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

7 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ขาดความครบถวนชัดเจนของกระบวนการทำงาน ขอมลู จากผูรบับรกิาร 
2. การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ีรูปแบบการใชงานเปลี่ยน ทำใหระบบงานท่ีใชอยูเดมิไมทันสมยั ทำใหผูพัฒนาตองเรยีนรูพัฒนา

ระบบใหรองรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีใหสามารถรองรับการใชงานไดอยางเหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรท่ีมคีวามรูความเช่ียวชาญในดานกราฟฟก และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ หนวยงานเจาของระบบ เขาใจถึงปญหาในการทำงาน

ของระบบเดิม และความตองการในระบบใหมท่ีจะพัฒนา และมีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ  ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. การทบทวนปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองความตองการใหสามารถใชงานอยางตอเน่ือง  

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติงาน 1. แผนปฏิบัตริาชการตามแผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) (การพัฒนาการใหบรกิารภาครฐัผานการนำ
เทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกตใช) 

2. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕ (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล) 

6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. รอยละความสำเรจ็ในการดำเนินการพัฒนาระบบ  
2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. Framework สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ระบบประชุมออนไลนสำหรับการประชุมหารือ/การอบรม 

๕ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะหใน
การพัฒนาระบบ 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการ
ทำงานของระบบปจจุบัน 
และความตองการระบบใหม
จากการหารือกับหนวยงานผู
ขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 1-3) 

4. วิเคราะหและสรปุความตองการ
ของระบบใหม 

5. ทวนสอบความตองการระบบใหม
กับผูขอรับบริการเพ่ือยนืยันความ
ถูกตอง 

6. ออกแบบระบบใหมท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูขอรบั
บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม
กับผูขอรับบริการเพ่ือยนืยันความ
ถูกตอง 

 
 
 
 
 

 
(ข้ันตอนท่ี 4-7) 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพ่ือให
เปนไปตามคณุลักษณะและรปูแบบท่ี
ไดออกแบบไว) 

9. การทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของระบบ และดำเนินการ
แกไข 

10. จัดทำคูมือการใชงาน 

11. ติดตัง้ระบบ และสงมอบระบบใหผู
ขอรับบริการ 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 

 
 
(ข้ันตอนท่ี 8-12) 

13. ติดตาม ประเมินผลการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 13) 

14. สร ุปผลการดำเนินงานและ
ประมวลปญหา อุปสรรค การใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 14) 
 

 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การ
บริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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N 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1.  รับเรื่องขอความอนุเคราะหในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหนากลุมระบบงาน
สารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 

2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

 

2.  ผูบังคับบัญชาพิจารณา                             ๑-๒ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

 

3.  ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงานของ
ระบบปจจุบันและความตองการระบบ
ใหมจากการหารือกับหนวยงานผูขอรับ
บริการ 

    

                       

๑๐ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

ความเสี่ยง : ไดรับขอมลูความตองการของ
ผูใชบริการและขอกำหนดนโยบายของ
หนวยงานไมครบถวน 

4.  วิเคราะหและสรุปความตองการของ
ระบบใหม 

 ๕ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

5.  ทวนสอบความตองการระบบใหมกับผู
ขอรับบริการเพ่ือยืนยันความถูกตอง 

 
 

 ๑ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

     

     

 

Y 

Y 

 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ออกแบบระบบใหมท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของผูขอรับบริการ 

 

 ๑๐ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหมกับผู
ขอรับบริการเพ่ือยืนยันความถูกตอง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพ่ือให
เปนไปตามคณุลักษณะและรูปแบบท่ีได
ออกแบบไว) 

 ข้ึนอยูกับขนาด
ของระบบ 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

ความเสี่ยง : ระบบไมแลวเสร็จตามแผนท่ี
กำหนดเนื่องจากมีการขอปรับแกระบบที่ไม
ตรงกับที่ไดออกแบบไวหรือบางสวนที่มีสวน
กระทบการโครงสรางการทำงานของระบบ 

9. การทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของระบบ และดำเนินการ
แกไข 

 

 

๑๐ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

10. จัดทำคูมือการใชงาน  

 

๕ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบให 
ผูขอรับบริการ 

 ๒ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

12.  ฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ  

 

๑-๒ วัน/ครั้ง 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

N 

Y 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

13. ติดตาม ประเมินผลการใชงาน  ตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

(หลังจากมีการ
ใชระบบ) 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการดำเนินงานและประมวล
ปญหา อุปสรรค การใชงาน 

 5 วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีความครบถวน สมบูรณตรงกับความตองการของผูใชงานหรือสำนัก/กองผูขอรับบริการ 
4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผูรับผดิชอบหลัก :   นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายชัยทัต สุบรรณภาส    เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

๒.กระบวนงาน  :   การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ                

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1.  เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังประชาชน ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1.  เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังประชาชน ๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.๒๕๔๔ 

๖ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

1. หนวยงานขาดความรูทางดานเทคนิค ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณท่ีเก่ียวของ 
2. เจาหนาท่ีเทคนิค และผูใชงานขาดความพรอมในเรื่องความรูทางคอมพิวเตอร และทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
3. ขาดความรวมมือในการปรับปรุงขอมูลหรือจดัสงขอมลูจากหนวยงานเจาของขอมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

๑. Hardware และ Software ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัตท่ีิตกลงรวมกัน 
๓.  ขอมูลท่ีมีความเปนเอกภาพ ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติงาน 1.  แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  

(การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช) 

๒.  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕  (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล) 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็การดำเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๕ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ

กระบวนงาน 

1. การยืนยันสิทธ์ิการเขาถึงระบบงานผานระบบออนไลน ๗ 
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน ๕ ประเด็น) 
 

 

๑. จัดทำ Profile ระบบ
สารสนเทศ/เครื่องคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวรอุปกรณท่ีเก่ียวของ ของ
แตละระบบและผูรับผิดชอบ 
 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครือ่ง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณ
ท่ีเก่ียวของ ตามเวลาท่ีกำหนด 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูล 
เพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถใชงาน
ไดอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 

๕. ติดตามประเมินผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบัน 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไข
ปญหาการใชงานใหแกผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การ
บริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/เครื่อง

คอมพิวเตอร ซอฟตแวรอุปกรณท่ีเก่ียวของ 
ของแตละระบบและผูรับผดิชอบ 

 ๑-๒ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
และเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ตามเวลาท่ีกำหนด 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอดระยะเวลาการ

ใหบริการ) 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูลเพ่ือใหระบบ
สารสนเทศสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง 

  ๑ วัน  
(ตามแผนการสำรอง

ขอมูล) 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใชงาน ปรับปรุง
ขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน  

  ข้ึนอยูกับปริมาณ
ขอมูลท่ีเปลีย่นแปลง 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. ผูใชงานระบบ 

ความเสี่ยง : ขอมูลใน
ระบบไมเปนปจจุบัน 
จุดควบคุม : ทบทวนสทิธ์ิ
การใชงานปละครั้ง 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหาการใชงาน
ใหแกผูใชงานระบบสารสนเทศ 

 ๕ นาที/ครั้ง 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศและอุปกรณท่ีเก่ียวของ 

 ๓ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

 ๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
   การดำเนินงานตามระยะเวลาและข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ ๙๐% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

    ผูรับผิดชอบหลัก :   นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายชัยทัต สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :     บริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมลูของหนวยงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความพรอมของอุปกรณและประสทิธิภาพไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบขาดความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 
3. ขอมูลไมปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
2. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัตริาชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  
(การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช) 

2. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕ (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาล
ดิจิทัล) 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความพึงพอใจผูรับบริการ 4 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. Website  
2. Social Media 

๗ 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธขอมูลของหนวยงาน 
 
 
 

 
(ข้ันตอนท่ี 1) 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชงาน 

3. ประชุมหารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือกำหนดผูรับผดิชอบ 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๒-3) 
 

4. จัดทำขอมลูนำเสนอบนระบบใน
รูปแบบตาง ๆ (ออกแบบงานกราฟก
, จัดทำ Infographic) 
 

 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 4) 

5. การประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 

6. ทบทวนสิทธ์ิผูใชงานระบบใหเปน
ปจจุบัน 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๕-๖) 

7. ติดตาม/ประเมินผลการ
ใหบริการระบบ 
 
 

 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๗) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ใชในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ
ขอมูลของหนวยงาน 

 ๑ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ไดรับขอมลูความ
ตองการของผูใชบริการไม
ครบถวน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชงานใหตรง
ตามความตองการของผูใชงาน 

 ๒ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

     

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ออกแบบ 
N 

Y 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

3. ประชมหารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือกำหนดผูรับผดิชอบ 

 ๑ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 

4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบในรปูแบบ
ตาง ๆ (ออกแบบงานกราฟก, จัดทำ 
Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข้ึนอยูกับความยาก-

งาย ของขอมลู) 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

5. การประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 

 ๑ วัน 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

6. ทบทวนสิทธ์ิผูใชงานระบบใหเปน
ปจจุบัน 

 ๑ ครั้ง/ปงบประมาณ 1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

7. ติดตาม/ประเมินผลการใหบริการ
ระบบ/รายงานผลการประเมินการ
ใหบริการ 

 ตามระยะเวลาท่ี
กำหนด 

1. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผดิชอบหลัก :   นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
 ผูสนับสนุนการปฏบัิติงาน : นางสาวปรัยวริน  มาตราช  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :       ICT Service Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. ผูบรหิาร/เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. หนวยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
3. คูมือการใหบริการซอมบำรุงแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ระดับความรูความเขาใจของผูรับบริการและความยากงายของปญหา 
2. ความคาดหวังท่ีสูงของผูรบับริการ 
3. จำนวนเจาหนาท่ีใหบริการมีจำกัดไมสามารถดำเนินการไดทันทวงที 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ความรูความสามารถเจาหนาท่ี 
2. การดำเนินงานตามกระบวนงาน 
3. การใหความรูความเขาใจ/ประชาสัมพันธแกผูรับบริการ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความพึงพอใจในการใหบรกิาร 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนบัสนนุ
กระบวนงาน 

1. การลงทะเบียนขอใช บร ิการงานระบบเคร ือข าย / อ ี เมล   / ระบบบริหารจ ัดการงบประมาณ โดยผู ท ี ่ต องการ 
ขอใชสิทธ์ิ สามารถดำเนินการไดผานหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/ 

2. การแจงเตือนผูท่ีมาลงทะเบียนขอใหบริการระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ผานระบบ Line 
3. การขอรับบริการ Web Conference และ Video Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผานLine Official ของ 

zoom@MOAC Thailand ซึ่งจะมีเจาหนาท่ีในการดำเนินการไดทันที 
4. การใหบริการ IT Helpdesk เพื่อแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร สามารถโทรภายในติดตอไดที่เบอร 313 หรือ 210 โดยจะมี

เจาหนาที่ในการรับ และสงตอเพื่อการแกไขตอไป ซึ่งบางกรณี ทางเจาหนาที่จะทำการ Remote ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
แกไขปญหาใหไดทันที แตบางกรณี เปนการแกไขปญหาท่ีหนางาน 

5. การแจงเจาหนาท่ีใหเขาดำเนินงานแกไขปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผานระบบ Line 
6. การขอใชงานระบบ Wifi แบบช่ัวคราว เพ่ือใชงานระบบ Internet ผานระบบลงทะเบียนใชงานอินเทอรเน็ตของ สป.กษ. 

8 

https://net.moac.go.th/
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี  3,4) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 5,6) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 
1. รับแจงขอรับบริการ 

- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 ไมระบุ 1.  ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 
2.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

2. วิเคราะหขอมูลและจำแนกการใหบริการ  
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 10 นาที 1.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

3. ประสานผูเก่ียวของดำเนินการ  
 

5 – 10 นาที  1.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  
 
 

4. ดำเนินการใหบริการ  
 

1 วัน 1.  ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ จุดควบคุม : แจงแนวทางการรับบริการใหกับ
ผูรับบริการเขาใจ/ไดรับบริการลาชา เน่ืองจาก
เจาหนาท่ีมีจำนวนจำกัดโดยเฉพาะเวลาขอใช
บริการเวลาเดียวกัน  

5. ติดตามผลการดำเนินงานกับเจาหนาท่ี/
ผูรับบริการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ/
ประเมินความพึงพอใจ 

 2 วัน 1.  ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 
2.  เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 
6. บันทึกขอมูลการดำเนินงาน  2 วัน 1.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

 

7. รวบรวม/รายงานผลการดำเนินงาน และ
ประเมินผลการใหบริการ เพ่ือปรับปรุง
ประสทิธิภาพเสนอผูบรหิาร 

 90 วัน 1.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมเีสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธีศิษฏ สหภัทรากุล   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 

    นายศิริชัย เธียรเจริญชัย  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   การบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 
2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
3. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
4. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. การประสานงานระหวางหนวยงานและผูเก่ียวของ 
2. ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายท่ีเก่ียวของฯ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การออกแบบระบบ การติดตั้งและการดูแลบำรุงรักษาระบบ 
2. การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัยและสอดรบั

กับกฎหมายใหกับผูใชงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ในการบรหิารจดัการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การแจงเตือนปญหาสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน  
ผานระบบ Line 

8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3-6) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา (วัน) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาวิเคราะหความตองการระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย  
- บริการระบบคอมพิวเตอรแมขาย 
- ระบบเครือขาย (OPSMOAC,GIN) 

 

 3 1.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

2.  เจาของระบบ 

 

2. ออกแบบระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายตามหลักเกณฑ
ของระบบเครือขายและมาตรการ 
ท่ีกำหนด 
- แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การเก็บรักษาขอมลูจราจรคอมพิวเตอร 
- พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร 

 3-5 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ไมสามารถ 
ทำงานตามปกต ิ

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา (วัน) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

3. พัฒนาติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
- ระบบปฏิบัติการ 
- การติดตั้งคาระบบเครือขาย (IP Address, DNS, 

Logs, สายสัญญาณ)  
- ระบบรักษาความปลอดภัย (IPS, Network 

Firewall, Web Application Firewall, 
Antivirus, Authentication) 

                                                      
                                                  

5-7 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

4. ทดสอบการทำงานระบบ 
- การทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
- การทำงานระบบเครือขายเปนไปตามคาท่ีกำหนด 

 
 

3-5 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศและฐานขอมูลตามแนวทางการ
ออกแบบ 

 5-7 1.  กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย                                          

2.  กลุมระบบสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ/เจาของระบบ 

 

6. ใหบริการ/ดูแลบำรุงรักษา 
- ตรวจสอบปรับปรุงทะเบียนขอมลูอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มอบหมายเจาหนาท่ีรับผดิชอบดูแลการทำงานระบบ
เครือขายและคอมพิวเตอร  

- ดำเนินการใหบริการ/ดูแลตรวจสอบแกไขปญหาในเบ้ืองตน 
- ประสานผูเก่ียวของเพ่ือดำเนินการ 
- กำกับ/ตดิตามการดำเนินงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ตลอดระยะเวลา
การใหบริการ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

จุดควบคุม :  
จัดเจาหนาท่ีดูแล 
ตรวจสอบ เฝาระวังและ
แกไขปญหาระบบให
สามารถบริการไดอยาง
ตอเน่ือง 

7. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมินปญหา
การใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ/การจัดหาเพ่ือ
ทดแทน  

    สิ้น

ปงบประมาณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

 

 

สามารถทำงาน 
ไดตามปกต ิ
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมเีสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายธีศิษฏ สหภัทรากุล   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน :   การบริหารจดัการขอมูลสำคัญของ สป.กษ.               

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 
3. หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเช่ือมโยงขอมลูจากแหลงขอมูลหลัก 
2. ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 
3. การพัฒนาระบบการนำเสนอขอมลูยังไมสามารถสรางจากผูใชงานไดโดยตรง 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใชงานเครื่องมอืสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ระบบทะเบียนบัญชีขอมลูกลางของ สป.กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 
4. ETL 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 

 
 
 
 
. 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3-4 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6 
 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม ชุด
ขอมูลสำคญั และเมทาดาตา 
(Metadata) จากหนวยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร
และหนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
ตรวจสอบรายการขอมูลท่ี
เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 

2. ดำเนินการข้ึนทะเบียนชุดขอมลู
สำคัญ จากทุกหนวยงานใน
สังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร
และหนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเขาสู
ระบบบัญชีขอมลูของ กษ. 

     

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

3. ดำเนินการเช่ือมโยงฐานขอมลู 
เขาสูระบบฐานขอมลูกลางของ 
สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร
และหนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเสถียรภาพในการ
เช่ือมโยงขอมูลจากแหลงขอมูล 
 

4. พัฒนาระบบนำเสนอขอมูลแบบ
หลายมติ ิ
 

 7 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

5. บริหารจดัการฐานขอมูล เพ่ือให
หนวยงานภายในสป.กษ.สามารถ
ใชขอมูลชุดเดียวกันได 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  
ดำเนินการตามใหเปนไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

6. ใหบริการขอมลูดวยระบบ Web 
service  

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร
และหนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน และ
ทบทวนแกไข 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

 
 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก :  นายกิตติชัย คำขันธ  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายอภิรักษ รวมสนิท   เบอรติดตอ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :  การบริหารจัดการบัญชีขอมูล (Data catalog) และขอมูลเปด (Open Data) ของ สป.กษ.                                

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูสนใจท่ัวไป 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 
3. หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเช่ือมโยงขอมลูจากแหลงขอมูลหลัก 
2. ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใชงานเครื่องมอืสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ระบบเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐของ กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4-5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๗ 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. กำหนดหนดภารกิจเปาหมายของ กอง/
สำนัก 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

2. แสดงรายช่ือชุดขอมลูท่ีสัมพันธกับ
กระบวนการทำงานตามภารกิจท่ีเลือก 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ตรวจสอบรายการขอมูลท่ีอาจมี
ความเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data Catalog  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอรมบัญชีขอมูล 
(CKAN) ใหเช่ือมโยงกับบัญชีขอมลูเปดภาครัฐ 

4. จัดทำคำอธิบายขอมลู (Metadata) ท่ี
สอดคลองตามมาตรฐาน ท่ี สพร.กำหนด 
(14 รายการ) ของทุกชุดขอมลู บนระบบ
บัญชีขอมลูและขอมลูเปดของ กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกตองของชุด
ขอมูลกอนนำมาลงทะเบียน 

5. คัดเลือกชุดขอมลูเปด และ วิเคราะห
ความเหมาะสม หนวยงานละ อยางนอย 
1 ชุดขอมูล 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ชุดขอมูลเปดท่ีเผยแพรไมตรงความ
ตองการของผูใช 

6. จัดทำขอมูลเปด (Open Data) ท่ี
คัดเลือกใหสามารถเผยแพรไดบนระบบ
บัญชีขอมูลและขอมูลเปดของ กษ 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกตองของชุด
ขอมูลกอนเผยแพรลงระบบ 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางบุรินทรพรรณ  โพธ์ิทอง  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖2  
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายอภิรักษ รวมสนิท   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223  
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ                                                                       

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจดัจาง 
2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
3. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. อุปกรณหรือระบบฯ เกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการได 
2. การปรับปรุงและติดตั้งซอฟตแวร และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบสารสนเทศฯ ใหมีสภาพพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร) ๖ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1-2 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๒-4 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6-8 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 9-10 
 
 

  

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดซื้อจางตามกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  45 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร ความเสี่ยง : การ
ดำเนินการไปเปนไปตาม
แผนการจดัจางท่ีกำหนด 

2. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณควบคุมการ
ทำงานศูนยขอมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

3. ปรับปรุงรายช่ือผูประสานแจงซอมอุปกรณ
ควบคุมการทำงานศูนยขอมลูเกษตร 

 4 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

4. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุดอุปกรณ
ควบคุมการทำงานศูนยขอมลูเกษตร (1 ครั้ง/
เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

5. ประสานผูเช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบ
แกไขอุปกรณ (ในกรณีไมสามารถดำเนินการ
เองได) 

 1 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  : ดำเนินการ
แลวเสร็จใหพรอมการใช
งาน 

6. ผูเช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบแกไข
อุปกรณภายในศูนยขอมลูเกษตร 

 

 

5 วันทำการ ทุกกลุม/ฝาย  

7. ทดสอบอุปกรณภายในศูนยขอมูลเกษตร 
 
 

 

2 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 
  

 

8. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ (กรณมีี
การใชระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใชงาน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณไม
ทำงาน 

9. สรุปรายงานการดูแลและการใหบริการ 
 

 2 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
  

 

10.  ตรวจรับรายงานผล 
 

 7 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  : การตรวจ
รับใหเปนไปขอบเขตงาน
จางและภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3     

  

ไมสามารถใชงานได 

ใชงานไดปกติ 

1 

ใชงานไดปกติ 

2 

ไมสามารถใชงานได 

2 

1 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ สป.กษ  
2. คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคค ของ สป.กษ  
3. DPO สป.กษ. 
4. เจาของขอมูลสวนบุคคล 

1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
2. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษา

บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.
2565  

3. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายท่ีเก่ียวของฯ  
2. ไมมีกระบวนการและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
3. ไมไดมีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดขอมูลสวนบุคคล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณดำเนินการจัดเก็บ/ประมวลผล/เผยแพร  
ไดรับการคุมครองดวยข้ันตอนและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ สป.กษ.  
เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

วามเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของ

ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3,6) 

อมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4,7,8) 

 

6. จัดทำ ขอตกลงการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล (Data Processing 

Agreement) 

 

 (ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

 

7. จัดทำขอเสนอ การรบัแจง

เหตุการณละเมดิ และแนวปฏิบัติ

เมื่อเกิดเหตุการณรั่วไหลของ

ขอมูลสวนบ 

(ระบุข้ันตอนท่ี 10) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน :  การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                       

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนรายช่ือผูแทนกอง/สำนัก ท่ีไดรับมอบหมายให
รับผดิชอบ 

 3 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง ความรูเก่ียวกับการ
ดำเนินงานตาม พรบ PDPA ของแต
ละราย 

2. ทบทวนรายการขอมลูสวนบุคคล ท่ีมีการจดัเก็บ/
ประมวลผล/เผยแพร ของหนวยงาน 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

3. ทบทวน การเก็บรกัษา และ ทำลาย ขอมูลสวนบุคคล ของ
หนวยงาน 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

4. จัดทำ บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของ
ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรม
และเผยแพรตามชองทางท่ีกำหนด 

5. จัดทำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 
ของขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรม
และเผยแพรตามชองทางท่ีกำหนด 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

6. จัดทำ และ/หรือ ปรบัปรุง วิธีการแจง/การขออนุญาต 
ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบวัตถุประสงค
การจัดเก็บ/ประมวล/เผยแพร ในกิจกรรมท่ีหนวยงาน
ดำเนินการ ใหเปนไปตามขอกำหนดใน พ.ร.บ.คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง เจาของขอมูลไมทราบ
ชองทางและวิธีการขอรับบริการตาม
สิทธ์ิของเจาของขอมูลตามกฎหมาย 
PDPA 

7. จัดทำ ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data 
Processing Agreement ) (ถามี) 

 
 
 

15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรม
และเผยแพรตามชองทางท่ีกำหนด 

8. จัดทำขอเสนอ การรับแจงเหตุการณละเมดิ และแนว
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 

 
 

30 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง แนวปฏิบัติไมครอบคลุม
เหตุละเมดิและตอบสนองไมทันตอ
สถานการณ 

9. ตรวจสอบการเผยแพรขอมลูสวนบุคคลของ สป.กษ.  ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง การตรวจสอบไม
ครอบคลมุการเผยแพรขุดขอมูล
ท้ังหมดท่ีหนวยงานใน สป.กษ. 
ดำเนินการ 

10. สรุป รายงานผล 
 

 7 วัน 
 
 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. การดำเนินงานไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 223 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การแจงเหตลุะเมิดขอมลูสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. เจาของขอมลูสวนบุคคล  
2. หนวยงานภายใน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 
5. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
6. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายท่ีเก่ียวของฯ  
2. ไมมีกระบวนการและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
3. ไมไดมีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดขอมูลสวนบุคคล 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การสื่อสารใหความรูความเขาใจการแจงเหตุการละเมดิขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 และสอดรับกับ
กฎหมายใหกับผูใชงาน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ในดำเนินการตามกระบวนการแจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. การดาวนโหลดเอกสารการบริหารจัดการความเสีย่งการแจงเหตุการละเมิดขอมลูสวนบุคคล  

พ.ศ.2565 ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 



60 
 
2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคณุคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเน่ืองใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน 

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ

ละเมิด 

2. ดำเนินการรับแจงเหต/ุรับทราบ

เหตุการละเมิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

3. ตรวจสอบขอเท็จจริง ของขอมูล

การละเมิด 

4. ตรวจสอบขอมูล RoPA และ 

Privacy Notice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2-3) 

 

5. จัดทำขอมลู RoPA และ Privacy 

Notice 

6. ดำเนินการปองกัน/ระงับ/แกไข

เหตุการละเมิดขอมลูสวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

 

7. รายงานผลการเกิดเหตลุะเมิด

ขอมูลสวนบุคคล เสนอผูบริหาร 

สำนัก/กอง/ศูนย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 7-8) 

 

 

8. เสนอรายงานผลการเกิดเหตลุะเมิด

ขอมูลสวนบุคคล เสนอตอ DPO 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

  

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(เดือน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเปน กฎหมาย ระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการละเมิด 

  กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

2. ดำเนินการรับแจงเหตุ/รับทราบเหตุการละเมดิ   กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง ความนาเช่ือถือของ
ขอมูลเหต ุ

3. ประเมินความเสี่ยงสำหรับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล  1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม  ตองพิจารณาปจจัยดงัน้ี 
ลักษณะและประเภทการเกิดเหตุ 
ปริมาณขอมูล สถานะเจาของขอมูล
ท่ีไดรับผลกระทบ ความรายแรงของ
ผลกระทบและความเสียหาย 
ผลกระทบดานธุรกิจหรือสาธารณะ
ลักษณะระบบจดัเก็บขอมลู และ
สถานะทางกฎหมายของเจาของ
ขอมูล 

4. ตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลการละเมิด  1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม  
1. แจงเหตลุะเมิดแกสำนักงานฯโดย
ไมชักชาภายในเจด็สิบสองช่ัวโมงนับ
แตทราบเหตุ  
2. ดำเนินการแกไข และระงับเหตุ
ทันทีหากพบวามีความเสี่ยงสูงท่ีจะมี
ผลกระทบตอสิทธิและเสรภีาพของ
บุคคล 

5. ดำเนินการปองกัน/ระงับ/แกไขเหตุการละเมดิขอมูล
สวนบุคคล  
 

 
 

1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(เดือน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

6. แจงเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคล และเยยีวยาความ
เสียหาย (ถามี) ตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ไมสามารถดำเนินการ
แจงเปนรายบุคคลได 
จุดควบคุม : กรณีแจงเปนกลุม หรือ
เปนการท่ัวไป จะตองไมกอใหเกิด
ความเสยีหายหรือผลกระทบตอ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

7. จัดทำรายงานผลการเกิดเหตลุะเมดิขอมูลสวนบุคคล 
เสนอผูบริหาร สำนัก/กอง/ศูนย 

 
 
 

1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

8. กรณีเปนความเสี่ยงสูง ใหเสนอเอกสารรายงานผลการ
เกิดเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล เพ่ือเสนอ สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคม : สรุปสาระสำคัญ ดังน้ี 
1.ขอมูลโดยสังเขปของเหตลุะเมิด 
2.ช่ือ สถานท่ี วิธีการติดตอ DPO  
3.ผลกระทบ  
4.มาตรการท่ีใชปองกัน ระงับ หรือ
แกไขเหตุน้ัน  

9. สรุปรายงานผลการเกิดเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคล 
เสนอตอ DPO 

 3 วัน DPO /กลุมบริหารขอมลู
การเกษตร 

กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. การดำเนินงานไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  1    การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. บุคลากรของ ศทส. 5 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. บุคลากรของ ศทส. 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 
2. ประกาศคณะกรรมการบรหิารพนักงานราชการ เรื่อง สิทธิประโยชนของพนักงานราชการ 

พ.ศ.2554 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ระบบ DPIS ขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดบั เปนตน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. ความถูกตองของสถิติการลา 2 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการควบคมุและรายงานวันลาของขาราชการ/พนักงานราชการแลวเสร็จ

ภายในเวลาท่ีกำหนด 
 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   



64 
 

       

การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
 
 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 ) 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 3 - 6) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 7) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 8) 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนกาทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
ผลผลิต 

(Output) 
๑. ศึกษาระเบียบ วิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการลาของ

ขาราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียมแบบฟอรม
การลาทุกประเภท 

  ฝายบรหิารท่ัวไป - องคความรูเรื่อง
ระเบียบการลา 

๒. กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในสำนัก/
กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝายบรหิารท่ัวไป - กรอบแนวทาง
การปฏิบัติใน
การลา 

๓. ตรวจสอบการลาของขาราชการ พนักงานราชการท่ียื่นลา 
ท่ีบันทึกขอมูลวันลาในระบบ DPIS และผูอำนวยการ
สำนัก/กอง พิจารณาอนุมัติการลาในระบบตามลำดับช้ัน 

    กรณ ีผูอำนวยการสำนัก/กอง ตองขออนุมัติการลากับ
ผูบริหารระดับสูง 

 

                                                                         
                                                                                                           

   2 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป - ในระบบ DPIS 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

 
ปฏิบัติ 
งานปกติ 

No 

Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนกาทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
ผลผลิต 

(Output) 
4. จัดทำบัญชีสรุปผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

พนักงานราชการเสนอกองการเจาหนาท่ี จำนวน 2 รอบ 
คือ ภายในวันท่ี 5 ของเดือนเมษายนและเดือนตลุาคม 

  
2 วัน 

1. ฝายบรหิารท่ัวไป 
2. กลุมทะเบียน 

ประวัติและบำเหน็จ 
ความชอบ 

 

- บัญชีสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการ 

5. จัดทำสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน (มี.ค./
ก.ย.)ใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล และจัดสงใหกองการเจาหนาท่ี สป.กษ. 

 2 วัน 1. ฝายบรหิารท่ัวไป 
2. กลุมทะเบียน

ประวัติและบำเหน็จ
ความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอมูลสถิติการลามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวภัทรภา โตคมขำ  เบอรติดตอ : 359 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  2    การจัดการดานสารบรรณ              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ป ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
3. ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดับ เปนตน 5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ 
และใหบริการกับผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

1. รอยละความสำเรจ็ของการรับหนังสือของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 
2. รอยละความสำเรจ็การตรวจสอบความถูกตองหนังสือของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 
3. รอยละความสำเรจ็ของการลงทะเบียนออกเลขสง และจัดสงหนังสือของ ศทส.แลวเสร็จ ภายในเวลาท่ี

กำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี - ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 8) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัตท่ีิเก่ียวของกับงานสารบรรณ   ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

การรับหนังสือ 
๒.  รับหนังสือ ขาวสารลบั เอกสารท่ัวไป สิ่งตีพิมพจาก

หนวยงานภายในและภายนอก  
 2.1 จดัลำดับความสำคญัและเรงดวนเพ่ือดำเนินการ

กอนหลัง         
 2.2 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไมถูกตอง 

แจงหนวยงานเพ่ือทำการแกไข 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- หนังสือรับ 
 
 
 
 
 
 
 

๓.  ลงทะเบียนบหนังสือรับดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   5 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 
 
 

4.  เสนอผูอำนวยการกอง/ สำนักพิจารณา เพ่ือมอบหมาย
กลุม/ฝายในหนวยงานดำเนินการตอไป โดยจัดลำดับ
ความสำคญั เรงดวน การการพิจารณา/ทราบ 

 5 นาที/ เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- 
 
 
 

การมอบหมายงานให
กลุม/ฝาย ดำเนินงาน 

5.  สงมอบหนังสือใหแกกลุม/ฝาย ตางๆ เพ่ือนำเสนอ 
ผูอำนวยการ ตามท่ีสั่งการ 

    5.1 ลงบันทึกรายละเอียดของหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส   

    5.2 กลุม/ฝายดำเนินการตามผูอำนวยการกอง/สำนักสั่งการ  

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
เลขานุการ 

- ผลการดำเนินงานใน
แตละเรื่อง 

 
 
 
 

 

 

    

       

       
No 

Yes 

สงคืนหนวยงาน
เจาของเรื่อง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัตท่ีิเก่ียวของกับงานสารบรรณ   ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

การสงหนังสือ 
๒.  หนังสือจากกลุม/ฝายภายในหนวยงาน ท่ีเสนอผูอำนวยการ

พิจารณา 
     2.1 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไมถูกตอง 

แจงกลุม/ฝาย เพ่ือทำการแกไข 
     2.2. ผูอำนวยการพิจารณาลงนาม 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป 
เลขานุการ 

-  
หนังสือสงออก 
 

๓.  ลงทะเบียนหนังสือสง และสแกนหนังสือสง ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขสงหนังสือออก 

4.  ดำเนินการจัดสงหนังสือใหหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสอืแจงเวียนภายใน
หนวยงาน โดยวิธีสงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     เจาหนาท่ีสงเอกสาร E-mail Fax และไปรษณีย 
4.1 เก็บสำเนาหนังสือ 
4.2 สงตนเรื่องคืนใหกลุม/ฝาย (เจาของเรื่อง) 

 
 
 

 

10 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

 หนังสือสงออกและ
สำเนาคูฉบับสงให
กลุม/ฝายเจาของเรื่อง 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :              นายเสริมศักดิ์  วรรณวรพร  เบอรติดตอ : 262 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :    นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน            เบอรติดตอ : 364 
               นายธราวุธ  กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 

 

 

 

 

 

       

       
No 

Yes 

สงคืนหนวยงาน
เจาของเร่ือง 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี 3    การบริหารโครงการงบประมาณ 
   

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  2 
   
ผูมีสวนไดเสีย  1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1 

   
กฎหมาย/ระเบียบ 1. แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณของกระทรวง 

2. เกษตรและสหกรณและปฏิทินงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
3. ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
4. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
5. คูมือ แผนงาน เปาหมายการใหบรกิาร ผลผลิต กิจกรรม และตัวช้ีวัดของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ภายใตแผนการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ความถูกตองครบถวนของขอมลู 5 
   
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. แผนงาน/โครงการสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการและเกิดผลลัพธ ผลผลติท่ีสนับสนุนเปาหมายของ

แผนปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 
2. ใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และถูกตองตามยุทธศาสตร กฎหมาย/ระเบียบ 
3. ความถูกตองครบถวนของขอมลูประกอบคำของบประมาณ 
4. ความถูกตองครบถวนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
5. การเบิกจายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

1. รอยละความสำเรจ็ของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวมของ ศทส.เปนไปตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป  

2. รอยละความสำเรจ็ของการติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ของ ศทส.แลวเสรจ็ภายใน
เวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซของแตละกระบวนงาน 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 
 

ข้ันตอนท่ี 2 
 

ข้ันตอนท่ี 3 – 9 
 

 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนท่ี 10 
 

ข้ันตอนท่ี 11 
 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติงานและคำ
ของบประมาณของ สป.กษ. รวมท้ัง ศึกษาแบบฟอรมท่ีกำหนด 
พรอมแจงเวียนใหกลุม/ฝายจดัทำรายละเอียดแผนปฏิบัติงานและ
คำของบประมาณ (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 
งบอุดหนุน งบรายจายอ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/สำนัก/กษ.
ทุกกลุม/ฝาย 

 จนท.ผูรับผิดชอบมีองคความรู
เรื่องการจัดทำแผนปฏิบัติงาน
และคำของบประมาณ 

2. ศึกษาแผนปฏิบัติการระดับ 3 ของ กษ/กลุมจังหวัด/จังหวัด โดย
พิจารณาวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลติ ผลลัพธ พิจารณา
บทบาทของหนวยงานท่ีจะตอบสนองเปาหมาย/ตัวช้ีวัด ผลผลิต 
ผลลัพธ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ

ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

3. แปลงแผนปฏิบัติการระดบั 3 ระดับกระทรวง กรม จังหวัด สรุป
เปนเปนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน โดย 

3.1  พิจารณาวิเคราะหประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติตาม  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปท่ีผานมา 

 

7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหผลงานในอดตีเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

3.2  พิจารณาวิเคราะหออกแบบ แผนงานโครงการ เปาหมาย
ตัวช้ีวัด/ผลผลิต/ผลลัพธ 

 
 

5 วัน ทุกกลุม/ฝาย   
 

 

- กำหนดเปาหมายกรอบเวลา 
- กำหนดวัตถุประสงค 
- กำหนดแนวปฏิบัต ิ
- ประเมินความเสี่ยงและแผน

บริหารความเสี่ยง 
- กำหนดตัวช้ีวัด ผลผลิตและ

ผลลัพธ  

3.3  หัวหนากลุม/ฝายประชุมสอบทานความสำเร็จ เปาหมาย 
ตัวช้ีวัด ผลผลติ ผลลัพธ ความสอดคลองและสนับสนุน
การปฏิบัตติามแผนระดับ 3 

-  ประชุมพิจารณาระดับหนวยงานโดยหัวหนาสวนราชการเพ่ือ 
กำหนดเปาหมายภาพรวมของหนวยงาน 

-  หัวหนากลุมประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลงแผนของกลุม 
-  ประชุมระดับหนวยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาวาเหมาะสมหรือไม 

 15 วัน ทุกกลุม/ฝาย   บทวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ 

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณจากทุกกลุม/ฝาย 
พรอมยกรางแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณของสำนัก/กอง 
(งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน  งบรายจายอ่ืน) 

 15 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  รางแผนปฏิบัติงานและคำขอ
งบประมาณ  

 

 

 



73 
 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

5. เสนอผูอำนวยการสำนัก/กองพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบัติงาน
และคำของบประมาณของสำนัก/กอง 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

ทุกกลุม/ฝาย  ผลการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน

และคำของบประมาณ 

6. จัดสงแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณประจำปตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนดใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 

 

 

1 - 3 วัน 

(หรือตามท่ี 

สผง. กำหนด) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

 

 

แผนปฏิบัติงานและคำขอ

งบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสำนักแผนงานและ
โครงการพิเศษ และแจงเวียนกลุม/ฝาย เพ่ือปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปตามท่ีไดรับการ
จัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  แผนปฏิบัติงานและแผนการใช

จายงบประมาณปรับปรุงตาม

วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
พรอมท้ังสรุปจดัทำแผนตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

 15 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงานและแผนการ

ใชจายเงินงบประมาณ 

9. เสนอผูอำนวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใชจาย
งบประมาณสำนัก/กอง พรอมท้ังการปรับปรุง (ถามี) 

 

 

 

3 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป   

10. จัดสงแผนปฏิบัติงานและการแผนใชจายเงินงบประมาณ  
ใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. กำหนด) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงานและแผนการ

ใชจายเงินงบประมาณ 

      

No ไปขอ 2  
Yes 

 

 

 

 

No  ไปขอ 6   
Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

11. ติดตามผลการปฏิบัต ิงานและผลการเบิกจายประจำเดือน  
จากกลุม/ฝาย รวบรวมนำเสนอผูอำนวยการ ลงนามเห็นชอบ 
เพื่อพิจารณาเรงรัดการปฏิบัติงานและการเบิกจาย ใหเปนไป
ตามแผน 

 1 - 3 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ผลการปฏิบัติงานและผลการใช

จายงบประมาณ 

12. จัดทำรายงานการเบิกจายงบประมาณและผลการปฏิบัติงาน
ประจำเดือนท่ีไดรับความเห็นชอบ ในระบบติดตามงบประมาณ 
(M1) และในระบบติดตามแผนงาน (M2)  

 
 

1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
และผลการใชจายงบประมาณ 

13. กรณีเงินเหลือจายพิจารณาปรับแผนการใชจายเงิน เพ่ือใหการใช
จายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
 

- ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการใชจายเงินท่ีไดรับการ
ปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัตงิานและประมวลปญหา
อุปสรรคในการทำงานเพ่ือปรับปรงุกระบวนงาน 

 

 
 

- ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและประมวลปญหา
อุปสรรค 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำขอมลูคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตามแนวทางของ สป.กษ.        

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :     ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : …..364 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   หัวหนากลุมยุทธศาสตรสารสนเทศ    เบอรติดตอ : …..361 
     หัวหนากลุมระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ  เบอรติดตอ : …..362 
     หัวหนากลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย   เบอรติดตอ : …..313 
     หัวหนากลุมบริหารขอมูลการเกษตร    เบอรติดตอ : …..363 
     หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป     เบอรติดตอ : …..365 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  4    การบริหารพัสด ุ             

 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

1. กลุม/ฝาย ของ ศทส. 
2. กองคลัง  
3. สำนักตรวจสอบภายใน 
4. หาง/ราน/บริษัทเอกชนตางๆ 

๓ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัดจางและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจดัจางและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. กฎกระทรวง มติ ครม. หนังสือเวียนกรมบัญชีกลาง/สำนักงบประมาณ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
4. แนวทางการปฏิบัติงานจดัซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยระบบเลก็ทรอนิกส (e-GP) 

๑ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การใชงานของระบบจดัซื้อจดัจางภาครัฐ (e-GP) ขัดของบอย ทำใหไมสามารถเขาทำงานไดทันที จึงเกิดความลาชาในการจดัซื้อจัดจาง
และเบิกจายเงิน  

2. ไมมีเจาหนาท่ีเฉพาะทางในการกำหนด TOR ของครุภณัฑ ท่ีดนิ และสิ่งกอสราง ตองขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนทำใหลาชา  
3. เจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานขาดความเช่ียวชาญในระเบียบพัสด ุ

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การจัดซื้อจดัจางพัสด ุการควบคมุพัสดแุละจำหนายพัสดุ สามารถดำเนินการไดถูกตองตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจดัจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจดัซื้อจัดจางและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560  

2. มีระบบจัดซื้อจดัจางภาครัฐภาครัฐ (e-GP) ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอง โปรงใสไดจากหนวยงานเองและจากผูคาก็สามารถเขา
ตรวจสอบได 

3. การจัดซื้อจดัจางพัสด ุการควบคมุพัสดแุละจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ถูกเวลา และคุมคากับงบประมาณ 

๔ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการจัดหาพัสดุไดทันตามแผนงานในเวลา    ท่ีกำหนด 
2. รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำขอมูลจดัซื้อจัดจางในระบบการจดัซือ้จดัจางภาครัฐ (e-GP) แลวเสรจ็ภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนบัสนนุกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 3 – 11) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 13) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

1.  เมื่อหนวยงานไดรับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณท่ีจะใช
ในการจัดซื้อจัดจางจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือผูมีอำนาจใน
การพิจารณางบประมาณแลว และจัดทำรายงานแผนการ
จัดซื้อจัดจางประจำป กรณีวงเงินการจัดซื้อจดัจางเกิน 
500,000 บาท สงใหกองคลังดำเนินการประกาศแผนการ
จัดซื้อจัดจาง ในภาพรวมของ สป.กษ. 

 ชวงเดือน ส.ค. ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 แผนการจดัซื้อจัด
จางประจำป 

2.  ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความตองการใชพัสดุ
ของแตละกลุม/ฝาย   

 ตั้งแตไดรับการจัดสรร 
งบประมาณ 

ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 สรุปผลความ
ตองการใชพัสด ุ

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

กองคลัง 

เกนิ 500,000 บาท 
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เกนิอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย 

เกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

3. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซือ้หรอืจาง และ
ราคากลาง (ราคาอางอิง) ใหเสนอปลัด หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 
(กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย สงใหกองคลังเสนอขอ
แตงตั้งฯ เมื่อไดอนุมัติแตงตั้งแลว กองคลังสงเรื่องคืนให
สำนัก/กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. ดำเนินการตอไป) 
 

 3 วันทำการ ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจาง พรอมแตงตั้งคณะกรรมการ
ตางๆ เสนอปลัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อขอจางตามวิธีการซือ้หรือจางใหถูกตองตาม
ระเบียบฯ (กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย สงใหกองคลัง
ดำเนินการ) 
 

 1 - 5 วันทำการ 

 

 

ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 รายงานขอซื้อขอ

จาง 

5. ดำเนินการจัดซื้อจดัจาง จนเสร็จสิน้กระบวนการไดผูชนะ
การเสนอราคาพรอมทำสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(ดำเนินการในระบบ e-GP และระบบ GFMIS)  

- กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย เมื่อไดมีการลงนาม
ในสัญญาเรียบรอยแลว กองคลังสงเรื่องคืนใหสำนัก/
กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. ตรวจรับพัสดุ 
ดำเนินการตอไป 
 
 

 1. วิธีเฉพาะเจาะจง 
(5- 10 วันทำการ) 

2. วิธีคัดเลือก (10-30 
วัน) 

3. วิธีประกาศเชิญชวน
ท่ัวไปประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส 
(30-60 วันทำการ) 

ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 กระบวนการ

ดำเนินงานการ

จัดซื้อจัดจาง 

      

กองคลัง 

กองคลัง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

6. การบริหารสญัญา  
6.1 การสงมอบพัสดุหรืองานจาง  
- กรณสีงมอบพัสดุหรืองานจาง ภายในระยะเวลาท่ี

กำหนดในสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง 
เจาหนาท่ีแจงคณะกรรมการตรวจรับพัสดฯุ/ใบตรวจ
รับพัสดุ ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ  

- กรณสีงมอบพัสดุหรืองานจาง เกินกำหนดระยะเวลา
ในสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง คณะกรรมการฯ 
รายงานผลการตรวจรับตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ
ผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่งการและแจง
ใหผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำการนับ
ถัดจากวันตรวจพบ หนวยงานของรัฐแจงการเรียก
คาปรับตามสัญญา/ขอตกลงจากคูสัญญาภายใน 7 วัน
ทำการ นับถัดจากกำหนดสงมอบ และเมื่อคูสัญญาไดสง
มอบพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐบอกสงวนสิทธ์ิ 

 

 

 

 

 

7 วันทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

ผูขาย/ผูรับ

จาง คกก.

ตรวจรับ  

 

คกก. ตรวจรับ

ฯ ใหแลวเสร็จ

สิ้นโดยเร็ว

ท่ีสุด  

(ตามระเบียบ

ฯ ขอ 175) 

พัสดุหรืองานจาง สงมอบไมทันกำหนด 

แจงการเรียกคาปรับ
ตามสัญญา/ขอตกลง
จากคูสัญญาภายใน 7 วัน
ทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ  

แจงคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคูสัญญาสงมอบพัสดุ 
ใหแจงสงวนสิทธิ์การ
เรียกคาปรับเรียกคาปรับ
ในขณะที่สงมอบพัสดุ
นั้น 

สงมอบทันกำหนด 
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ถูกตอง 
ครบถวน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจาง 
- กรณสีงมอบพัสดุหรืองานจาง เปนไปตามสัญญา 

คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับ/ใบตรวจรับ
พัสดุ ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ  

- กรณสีงมอบพัสดุหรืองานจาง ไมเปนไปตามสัญญา 
คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับฯ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือ
สั่งการ และแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 
วันทำการ นับถัดจากวันตรวจพบ และเมื่อคูสญัญาได
สงมอบพัสดุแลว คณะกรรมการตรวจรับรายงานผล
การตรวจรับ/ใบตรวจรับ เสนอหัวหนาสวนราชการ
เพ่ือเบิกจายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสาร กอนสงเบิกจายเงิน 

 

 

 5 - 7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับ

จาง 

คกก. ตรวจรับ  

 

 รายงานผลการ

ตรวจรับ/ใบตรวจ

รับ 

7. เมื่อไดรับแจงหมายเลขครุภณัฑจากกองคลังแลว ดำเนินการ
พิมพทะเบียนคุมทรัพยสินในระบบสินทรัพยของ สป.กษ. 
เพ่ือควบคุมพัสด ุ

 1 วัน ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 เลขทะเบียนคุม
สินทรัพย 

8. ดำเนินการจายวัสดุใหเจาหนาท่ีตามใบเบิกวัสดุ แลวลงบัญชี 
หรือทะเบียนคมุทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจายไวเปนหลักฐาน 

 
 
 

 ๑ วัน ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนคมุ
จำนวนของ/
จำนวนเงินรับ 
- จายวัสด ุ

ใบเบิกจายวัสด ุ

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงานของ
รัฐ ผานหัวหนา
เจาหนาที่ พิจารณา
ส่ังการใหรับ/ไมรับ 
 

ไมถูกตอง 

 

จัดทำรายงานเสนอหวัหนาสวน
ราชการเพื่อเบิกจายเงิน 

รับ 

 

ไมรับ 

 มีหนังสือแจงผูขาย/
ผูรับจาง แกไข/
ปรับปรุงใหถูกตอง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

9.  ภายในเดือนกันยายนของทุกปใหแตงตั ้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุประจำป เพื่อตรวจสอบการรับจายพัสดุ งวด
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ปกอน จนถึงวันที่ 30 กันยายนป
ปจจุบัน ท้ังน้ีเริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปดทำการ
ว ันแรกของป งบประมาณ แล วเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบดังกลาวตอผูแตงตั้งผานกองคลังเพื่อรับทราบผล
การตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แตงตั้งภายในเดือน 
ก.ย. 

ตรวจนับแลวเสร็จ 30 
วันทำการ 

ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

  รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสด ุ

10. แตงตั้งคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริงและประเมินราคา
ครุภัณฑเพื่อตรวจสอบพัสดุที่ชำรุด เสื่อมสภาพ หรือสูญไป 
หรือไมจำเปนตองใชในหนวยงานของรัฐ และรายงานผลการ
สอบหาขอเท็จจริงและประเมินราคา  
- กรณีพัสดุที่จะจำหนายมีราคารวมกันไมเกิน 500,000 

บาท เปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามที่ไดรับ
มอบอำนาจ เปนผูเห็นชอบใหจำหนายพัสดุดังกลาว 

- กรณีพัสดุที่จะจำหนายมีราคารวมกันเกิน 500,000 
บาท เสนอผูมีอำนาจที่ไดรับมอบหมาย ผานกองคลัง 
พิจารณาใหความเห็นชอบการจำหนายพัสดุดังกลาว 

 15 วันทำการ ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 รายงานผลการ
สอบหา
ขอเท็จจริงและ
ประเมินราคา
พัสดุท่ีชำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

11. แตงตั้งคณะกรรมการจำหนายพัสดุ และรายงานผลการ
จำหนายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ผูที่มีอำนาจ
อนุมัติสั่งการ 
- กรณีเปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ี

ไดรับมอบอำนาจเมื่อไดรับอนุมัติแลว ใหทำหนังสือ
แจงกองคลังเพื่อดำเนินการตัดจำหนายพัสดุออกจาก
ระบบสินทรัพย และระบบ GFMIS 

- กรณีเปนอำนาจของปลัดกระทรวงฯ หรือรองปลัด/
ผูชวยปลัด ตามที่ไดรับมอบหมาย ใหรายงานผลการ
จำหนายตอผู มีอำนาจผานกองคลัง และเมื ่อไดรับ
อนุมัติกองคลังจะ ดำเนินการตัดจำหนายพัสดุออก
จากระบบสินทรัพย และระบบ GFMIS 

 60 วันทำการ ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 คณะกรรมการ
จำหนายพัสดุ/
รายงานผลการ
จำหนายพัสด ุ

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท ไมเกิน 500,000 บาท 



81 
 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

12.  ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยสนิ หลังจากไดรับหนังสือแจง
จากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

 ทะเบียนคุม
สินทรัพยท่ีไดรับ
การปรับปรุงแลว 

13.  สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปญหาอุปสรรคในการ
ทำงาน เพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 

 

 7 วัน   รายงานสรุปผล
การดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซื้อจดัจาง การควบคุมพัสดุ และการจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :     นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ  เบอรติดตอ : 365  
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :                นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  5   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ฝายบรหิารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย   1. ฝายบรหิารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบัิติงานของ

ขาราชการพลเรือนสามัญ กฎหมาย หรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
1 

ปญหาจากระบบงานภายใน  1. การเรงรดัใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      1. สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน   
 

1. รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ ศทส.
แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   

การออกแบบแตละกระบวนงาน 

                                                                                                                                       

                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 7) 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 

งาน/ การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 

และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

1. ผอ. แจงให หัวหนากลุม/ฝาย แจงใหขาราชการจดัทำคำ
รับรองปฏิบัตริาชการและพนักงานราชการจดัทำแบบ
มอบหมายงาน รวมท้ังใหขาราชการและพนักงานราชการ
จัดทำแบบประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป หลักเกณฑและวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญ 

 

2. หัวหนากลุม/ฝาย แจงใหขาราชการจัดทำคำรับรอง
ปฏิบัติราชการและพนักงานราชการจัดทำแบบ
มอบหมายงาน รวมท้ังใหขาราชการและพนักงาน
ราชการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

10 นาที กลุม/ฝายของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

  

3. ผูรับการประเมิน จัดทำคำรับรอง และแบบมอบหมาย
งาน และเสนอให ผอ.ศทส. ลงนาม 20 นาที ฝาย
บริหารท่ัวไป 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  
 

 

4. ผูรับการประเมิน จัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ในระบบ DPIS 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป ผูรับการประเมิน จัดทำแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ในระบบ DPIS 

 

5. ผูประเมินดำเนินการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ของผูรับการประเมิน ในระบบ DPIS 

 10 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  
 

 

6. เสนอผลการประเมินให ผอ.ศทส. ประเมินแลวลงนาม
ในแบบประเมิน  ในระบบ DPIS 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

ไมถูกตอง 

  ถูกตอง

 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

7. ผูรับประเมินเซ็นตรับทราบผลการประเมินในระบบ 

DPIS 
 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

8. สรุปผลการประเมิน เพ่ือแจง กกจ.  20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

9. แจงผลการประเมินและประกาศรายช่ือผูมีผลการ
ประเมินระดับ ดีเดน ดีมาก ดี และพอใช 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

           3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การจัดทำคำรบัรองและแบบประเมินผลการปฏบัิติราชการถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ 

        ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ                                                                    

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :            นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ เบอรติดตอ : 365 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี 6    กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  
 

1. หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
2. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   1. ฝายบรหิารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 1 
ปญหาจากระบบงานภายใน  1. การเรงรดัใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลของปงบประมาณ 2563  
นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   

การออกแบบแตละกระบวนงาน 

                                                                                                                                       

                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

   

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 6) 

  

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 

งาน/ การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 

และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) 
ระยะเวลา

(เรื่อง) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

ผลผลิต 
(Output) 

1. จัดทำและกำหนดความตองการในการ
พัฒนารายบุคคลประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ กลุม/ฝายของ ศทส. จุดควบคุม : ตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2560-2564 

 

2. รวบรวม สรุปขอมลูความตองการพัฒนา
รายบุคคล ประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  

3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนา
บุคลากรประจำป จากผูอำนวยการศูนย 

  
10 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

4. ลงบันทึกขอมูลแผนการพัฒนารายบุคคล
ของ ศทส. ในระบบ IDP 

            
1 วันทำการ 

 
ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

5. จัดสงแผนการพัฒนารายบุคคลใหสถาบัน 
เกษตราธิการ 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  

           3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
    มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   จัดทำแผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก :     นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ เบอรติดตอ : 365 
 
 
 
 

 

 

ไมเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 
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สรุปภาพรวมของการปรับปรุงกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
1. ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานให

สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
1. ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานให

สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ                                 

- - -  ตัดกระบวนงาน 
1. ในปงบประมาณ 2566 ไมมีการ

ดำเนินการกระบวนงานดังกลาว 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                 

- - -  ตัดกระบวนงาน 
1. ในปงบประมาณ 2566 ไมมีการ

ดำเนินการกระบวนงานดังกลาว 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงาน
สารสนเทศและภมูิ
สนเทศ 

6. ICT Service Center -  - - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
1. การแจงเจาหนาท่ีใหเขาดำเนินงานแกไข

ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ผานระบบ Line 

2. การขอใชงานระบบ Wifi แบบช่ัวคราว  
เพ่ือใชงานระบบ Internet ผานระบบ
ลงทะเบียนใชงานอินเทอรเน็ตของ สป.กษ 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

แบบฟอรมที่ 2 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

7. การบริหารจัดการขอมูลสำคญัของ สป.กษ.   - - ปรับปรุงรายละเอียด 

1. ใชเทคโนโลยี ETL ในการเช่ือมโยงขอมูล 

2. พัฒนาระบบนำเสนอขอมูลแบบหลายมติ ิ
 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

8. การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  - - - ปรับปรุงรายละเอียด 

1. เพ่ิมข้ันตอนการจดัซื้อจัดจาง 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

9. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ. - -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
1. เพ่ิมรายละเอียดการวิเคราะหกระบวนงานใหม 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

10. การแจงเหตลุะเมิดขอมลูสวนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

- -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
1. เพ่ิมรายละเอียดการวิเคราะหกระบวนงานใหม 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

11. การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา -  - - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
1. ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานให

สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

12. การรับ – สง แจงเวียน หนังสือราชการ -  - - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
1.ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานให

สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

 


