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1. กระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุน :  

กระบวนงานหลัก 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

1. กระบวนการการบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 
1) บริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

ขั้นตอนท่ี 4 จัดท าข้อมูลนาเสนอบน
ระบบในรูปแบบต่างๆ (ออกแบบ
งานกราฟิก, จัดท า Infographic) 

ผู้รับบริการ/
ผู้ดูแลระบบ 

เผยแพร่ข้อมลูที่ไม่
ถูกต้อง/เหมาะสม ท าให้
สังคมมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนได ้

- - ประสานหน่วยงานที่
น าเข้าข้อมูล ให้
ด าเนินการอยา่ง
รอบคอบและ
ระมัดระวัง รวมทั้ง 
ให้แก้ไขปัญหาโดยเร็ว 
เมื่อตรวจสอบพบ
ข้อมูลที่ไมเ่หมาะสม 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ร้อยละ
ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

2) การบริหารจดัการ
ข้อมูลเปิด (Open Data) 
ของ สป.กษ. 

ขั้นตอนท่ี 6 เผยแพร่ข้อมูลเปิดที่
เลือก ที่ระบบ ระบบเปดิเผยข้อมลู
เปิดภาครัฐของ กษ. 

เจ้าของข้อมูล 
(Data 
owner) ของ
หน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ 

- มีการน าข้อมลูที่เปิดเผยไป
ใช้ หรือ ดัดแปลงในทาง
ลบ หรือแสวงหา
ผลประโยชน์จากเกษตรกร 

- ให้ความรู้แก่เจา้ของ
ข้อมูล ในประเด็น
เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
แนวนโยบาย และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการก ากับดูแล
ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ใน
การพิจารณาชุด
ข้อมูลที่ควรจะน ามา
เปิดเผย 
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ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
จัดกิจกรรมให้
ความรู้แก่เจา้ของ
ข้อมูล (Data 
Owner)  
จ านวนหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. 
(ส่วนกลาง) ท่ี
จัดส่งเจ้าของ
ข้อมูล (Data 
Owner)เข้าร่วม  
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กระบวนงานหลัก 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

        กิจกรรมฯ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 

2. กระบวนการให้ค าแนะน า/ความเห็นด้านกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
1) การด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา 

ขั้นตอนท่ี 5 พิจารณาก าหนด
ประเด็นเกี่ยวกับนิติกรรมสญัญา 
รวบรวมและตรวจสอบกลั่นกรอง
ข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อกฎหมายปรบั
ข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมาย และ
จัดท าความเห็นเสนอ ผอ.สกม. เพื่อ
ประกอบการพิจารณาน าเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตร ี

- หัวหน้าส่วน
ราชการ 
- หน่วยงานใน
สังกัด
กระทรวงฯ 
- บุคคล 
ภายนอก 

- - อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่ส่วน
ราชการท านิติกรรมสัญญา
นอกเหนือวัตถุประสงค์
และอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงาน 
- อาจท าให้ทางราชการ
เสียประโยชน์จากการท า
นิติกรรมสญัญาที่ไม่รดักุม 
และไม่เป็นไปตามรูปแบบ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ
และหนังสือเวยีนของทาง
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

- - ใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบในรูปแบบ 
Checklist ตรวจสอบ
การด าเนินการและ
ความถูกต้องของ
เอกสารที่เกีย่วข้องใน
แต่ละกรณี เพื่อให้
การตรวจสอบการ
ด าเนินการและความ
ถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่าง
เป็นระบบและเป็น
มาตรฐานเดียวกันใน
ทุกกรณ ี
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบการ
พิจารณาให้ความเห็น
ในแต่ละกรณีให้
ถูกต้องครบถ้วน 
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค า
วินิจฉัยที่ส านักงาน
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- มีเครื่องมือใช้ใน
การตรวจสอบการ
ด าเนินการ 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับ
การอบรม/สอน
งานเฉพาะทาง
อย่างต่อเนื่อง 



ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565/ 3 
 

กระบวนงานหลัก 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

อัยการสูงสดุเคยตอบ
ข้อหารือปัญหา
กฎหมายและสัญญา
ของส่วนราชการไว ้

3. กระบวนการด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การด าเนินคด ี ขั้นตอนท่ี 5 พิจารณาประเด็นใน

การด าเนินคดี รวบรวมข้อเท็จจริง
ตรวจสอบพยานเอกสารหลักฐาน 
ด าเนินการตามทีผู่้บังคับบัญชา
เห็นชอบหรือสั่งการ ด าเนินการตาม
หมายหรือค าสั่งศาลหรือค าสั่งของ
พนักงานอัยการ แล้วแต่กรณ ี

- ส่วนราชการ
รัฐวิสาหกิจ
องค์การ
มหาชนและ
หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ใน
สังกัด กษ. 
- คู่ความ 
คู่กรณีและผู้
ได้รับ
ประโยชน์หรือ
ผลกระทบจาก
ค าสั่งหรือค า
พิพากษาของ
ศาล 

- การด าเนินการด้านงานคดี
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ต้องตั้งอยู่บนหลัก
ของความถูกต้อง และต้อง
ด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนให้เสรจ็ทันเวลาที่
ก าหนด เพราะหาก
ด าเนินการล่าช้าอาจส่งผล
ต่อรูปคดไีด้ ท าให้ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกับคดีเกิด
ผลกระทบไม่มากก็น้อย 

- - ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานให้ครบถ้วน
และส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการ
ทางคดีให้ทันภายใน
ก าหนดอายุความ 
- เสริมสร้างองค์
ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีให้มีองค์
ความรู้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานโดย
การประชุมหารือกัน
ภายในกลุ่ม 
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เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับ
การอบรม/สอน
งานเฉพาะทาง
อย่างต่อเนื่อง 

4. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
ช่วยเหลือเกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 

ขั้นตอน : สื่อสารและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของ
กองทุน ในหัวข้อต่อไปน้ี 
     - นโยบายเร่งด่วน 
     - การแก้ไขระเบียบหลักเกณฑ์ 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 

- เกษตรกร
และผูย้ากจน 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
(ในฐานะฝ่าย
เลขานุการฯ) 

- เกษตรกรหรือ
ประชาชนบางราย
รับทราบข้อมลูจาก
บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าท่ีหรือเกี่ยวข้อง

- - - ขอความอนุเคราะห์
ให้เจ้าหน้าที่ของ 
สป.กษ. ช่วย
ประชาสมัพันธ์
กองทุนหมุนเวียนฯ 
แก่เกษตรกรและผู้

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 
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กระบวนงานหลัก 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

     - มติที่ประชุม  
     - ประกาศ/การปรับเปลี่ยน
ค าสั่งที่ส าคญั 
     - รายงานการประชุม 
     - ผลการด าเนินงาน  
     - ข้อมูลอื่นๆ 

กับการปฏิบัติงานของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
ส่งผลกระทบท าให้
รับทราบข้อมลู
คลาดเคลื่อนไปจาก
วัตถุประสงค์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

ยากจนท่ีประสบ
ปัญหาหนีส้ินท่ีเกิด
จากการน าทีด่ินไป
เป็นหลักประกันใน
สัญญาจ านองขาย
ฝากผ่านช่องทาง 
และกู้ยืม ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
แต่ละจังหวดั  
- ส่วนกลางไดม้ีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ดังน้ี 
1. สัมภาษณผ์่านสื่อ
โทรทัศน์ ช่อง NBT 
2. การ Live สด ทาง 
Facebook Live ของ
เพจ “สื่ออาสา
ประชาชน” ในช่อง
รายการ “อาสา
เกษตรกร” 
3. จัดท าแผ่นพับ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
แจกให้ผู้สนใจและ
เกษตรกรทีม่าขอกู้
เงินกองทุนหมุนเวียน 
4. ประชาสัมพันธ์
ผ่านเวทีการประชุมฯ
ต่างๆ 
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กระบวนงานหลัก 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

5. กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร.) 
กระบวนงานบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

1. การปฏิบัติงานเชิงรุก 
    การลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็น
ของกลุ่มเกษตรกร/ผู้ร้อง โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี ้
    1.1 ให้ความช่วยเหลือ/แกไ้ข
ปัญหาในพ้ืนท่ี ก่อนที่กลุ่ม
เกษตรกร/ผูร้้อง จะเดินทางมา
ชุมนุมร้องเรียนที่กระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์
    1.2 รับฟังปัญหาพร้อมทั้งช้ีแจง
แนวทางการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านต่างๆ  
ให้กลุ่มเกษตรกรในพืน้ท่ี  

- เจ้าหน้าท่ี
กลุ่มรับเรื่อง
ร้องเรียน 
- กลุ่ม
เกษตรกร 

ด าเนินการไดล้่าช้า
เนื่องจากสถานการณ์
การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหาความเดือดร้อนของ
กลุ่มเกษตรกรบางประเด็น
ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ในช่วงที่เดินทางไปรับฟัง
ปัญหาได้ในทันที 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกบั
หลายหน่วยงาน รวมทั้ง 
มีกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องหลายฉบับ  

- 1. จัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและ
สถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
2. เจ้าหน้าท่ีต้อง
เตรียมข้อมูลให้
ครบถ้วนก่อนลงพื้นที ่

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
เกษตรกร/ผูร้้อง 

 2. การปฏิบัติงานเชิงรับ 
    2.1 ประสานด้านการข่าวกับ
เครือข่ายหน่วยงานด้านการข่าว 
เพื่อประมวลน าเรียนผู้บริหารเพื่อ
เตรียมพร้อมรับสถานการณห์รือ
พิจารณาสั่งการณ์ให้แก้ไขปญัหาใน
พื้นที่ได้ทันต่อสถานการณ ์
    2.2 ประสานเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
เจ้าพนักงานผู้ดูแลการชุมนมุ/
สาธารณะ และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การชุมนุมเป็นไป
โดยสงบเรียบร้อย 
    2.3 ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อร้องเรียนมา 

- ผู้บริหาร
กระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ ์
- เจ้าหน้าท่ี
กลุ่มรับเรื่อง
ร้องเรียน 
- ผู้ชุมนุม 
- ต ารวจ 
- หน่วยงาน
ด้านความ
มั่นคง 
- ส านักงาน
ปลัดส านัก 

1. การตดิตามข่าวสารมี
ความล่าช้าและ
หน่วยงานท่ีประสาน
ด้านการข่าวได้รับ
ข่าวสารที่ไม่ชัดเจน 
2. ผู้ชุมนุมแสดงท่าทีไม่
สุภาพต่อเจ้าหน้าที ่
3. ผู้ชุมนุมร้องขอ
พาหนะเพื่อกลับ
ภูมิล าเนา 
4. ผู้ชุมนุมปักหลัก
ชุมนุมต่ออย่างไมม่ี
ก าหนดกลับภูมลิ าเนา 

อาจจะเกิดเหตุการณ์
ปะทะระหว่างผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องท าให้เกิดความ
รุนแรง 

- 1. ติดตามข่าวสารทุก
ระยะและเมื่อทราบ
ข่าวความเคลื่อนไหว
ของมวลชนให้
รายงานผู้บังคับบญัชา
ทันท ี
2. ประสานเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว
ที่สุดเพื่อให้การแกไ้ข
ปัญหาการชุมนมุ
เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 
3. ประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

ระดับความส าเร็จ
ในการบริหาร
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนจนได้ข้อ
ยุต ิ
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กระบวนงานหลัก 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

 ประชุมเจรจาแกไ้ขปัญหา เพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้ได้ข้อยตุิ 
    2.4 กรณผีู้ชุมนุมมีการผ่าฝืน 
ไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. การชุมนมุ
สาธารณะ พ.ศ. 2558 หรือก่อเหตุ
สร้างสถานการณ์ความวุ่นวาย  
ให้ประสานเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ด าเนินการตามกฎหมายโดยรวดเร็ว 
    2.5 เมื่อการชุมนมุยุต ิ
          - ประสานและอ านวยความ
สะดวกในการส่งผู้ชุมนมุกลับ
ภูมิล าเนา 
          - จัดท าสรุปรายงานผลการ
เจรจาเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อ
พิจารณาสั่งการหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการ  
           - ติดตามผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานตามข้อเรียกร้องและ
รายงานผู้บริหารทราบ 

นายกรัฐมนตร ี
- ส านักงาน
เขตในพ้ืนท่ี 

   จัดหาพาหนะเพื่อส่งผู้
ชุมนุมกลับภมูิล าเนา 
(หากผู้ร้องขอพาหนะ) 
4. บริหารจัดการให้
เรียบร้อย สรุปผล
และตดิตามความ
คืบหน้าการ
ด าเนินการของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เป็นระยะ ๆ (เพื่อแจ้ง
ผู้ร้องทราบต่อไป) 
5. ประสาน
หน่วยงานด้านความ
มั่นคงเพ่ือเข้ามา
ก ากับดูแลกรณีที่
พิจารณาแล้วเห็นว่ามี
แนวโน้มที่อาจจะเกดิ
ความรุนแรง 
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2. โครงการ/กิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

โครงการ/กิจกรรม 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งรัดพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 
แนวทาง : พัฒนาระบบอ านวยการและบริหารจัดการด้านการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจดัการด้านการเกษตร (ส านัก/กองส่วนกลาง) 
กิจกรรมย่อย : การจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
1. พัฒนาและบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

การน าเข้าข้อมลูเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
กษ. และ สป.กษ. ที่มีเนื้อหาไม่
เหมาะสมและไม่ถูกต้อง  

ผู้รับบริการ/
ผู้ดูแลระบบ 

เผยแพร่ขอ้มลูที่ไม่
ถูกต้อง/เหมาะสม
กระทบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร และสังคมมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ได ้

- - หากตรวจสอบพบ
ข้อมูลที่ไมเ่หมาะสม
ประสานแจ้งหน่วยงาน
ที่น าเข้าข้อมูลอย่าง
รอบคอบและ
ระมัดระวังด าเนินการ
แก้ไขโดยเร็ว 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

2. พัฒนาและบริหารจัดการข้อมลูเกษตร การเก็บรวบรวม การใช้ และ 
เผยแพร่ ข้อมลูส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูล/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การด าเนินการไม่ครบ
คลุมสาระส าคญัของ
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
๒๕๖๒ 

- - จัดประชุมหารือกับ
หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. เพื่อท าความ
เข้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. ดังกล่าว 
- รวบรวมชุดข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีมีการ
จัดเก็บข้อมลูส่วน
บุคคล 

มิ.ย. – ก.ย. 
65 

กิจกรรมย่อย : การอ านวยการด้านกฎหมาย (สกม.) 
1. การพิจารณาด าเนินการด้านนติิกรรม
สัญญา 

- พิจารณาก าหนดประเด็นเกีย่วกบั
นิติกรรมสญัญา รวบรวมและ
ตรวจสอบกลั่นกรองข้อเท็จจริงและ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ข้อกฎหมายปรับ 

- หัวหน้าส่วน
ราชการ 
- หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงฯ 
- บุคคล  

- - อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่
ส่วนราชการท านติิกรรม
สัญญานอกเหนือ
วัตถุประสงค์และ 

 - ใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบในรูปแบบ 
Checklist ตรวจสอบ
การด าเนินการและ
ความถูกต้องของ 

มิ.ย. - ก.ย.  
65 
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โครงการ/กิจกรรม 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

 ข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมาย และ
จัดท าความเห็นเสนอ ผอ.สกม.  
เพื่อประกอบการพิจารณาน าเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตร ี

ภายนอก  อ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
- อาจท าให้ทางราชการ
เสียประโยชน์จากการ
ท านิติกรรมสัญญาที่ไม่
รัดกุม และไม่เป็นไป
ตามรูปแบบ หลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบและ
หนังสือเวียนของทาง
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

 เอกสารที่เกีย่วข้องใน
แต่ละกรณี เพื่อให้การ
ตรวจสอบการ
ด าเนินการและความ
ถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่าง
เป็นระบบและเป็น
มาตรฐานเดียวกันใน
ทุกกรณ ี
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบการพิจารณา
ให้ความเห็นในแตล่ะ
กรณีให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค า
วินิจฉัยที่ส านักงาน
อัยการสูงสดุเคยตอบ
ข้อหารือปัญหา
กฎหมายและสัญญา
ของส่วนราชการไว ้

 

2. การด าเนินคด ี - พิจารณาประเด็นในการด าเนินคดี 
รวบรวมข้อเท็จจริงตรวจสอบพยาน
เอกสารหลักฐาน ด าเนินการตามที่
ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบหรือสั่งการ  

- ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน 
และหน่วยงาน 

- การด าเนินการด้านงาน
คดีของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ต้องตั้งอยู่
บนหลักของความ 

- - ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้
ครบถ้วนและส่งเรื่อง 

มิ.ย. - ก.ย. 
65 

หรือพิจารณา
ตามความ 



ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565/ 9 
 

โครงการ/กิจกรรม 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

 ด าเนินการตามหมายหรือค าสั่งศาล
หรือค าสั่งของพนักงานอัยการ 
แล้วแต่กรณ ี
- ผู้รับมอบอ านาจในการด าเนินคดี 
ตามที่กฎหมายก าหนดท าให้เกิด
ความล่าช้าและอาจส่งผลให้คดีขาด
อายุความได ้

อื่นของรัฐ ใน
สังกัด กษ. 
- คู่ความ คู่กรณี
และผูไ้ดร้ับ
ประโยชน์หรือ
ผลกระทบจาก
ค าสั่งหรือค า
พิพากษาของ
ศาล 
- อัยการ 

 ถูกต้อง และต้อง
ด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนให้เสรจ็ทันเวลา
ที่ก าหนด เพราะหาก
ด าเนินการล่าช้าอาจ
ส่งผลต่อรูปคดีได้ ท าให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคดีเกิด
ผลกระทบไม่มากก็น้อย 
- เรียกคืนหนี้ไม่ได้เตม็
จ านวนตามฟ้อง 

 ให้พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการ
ทางคดีให้ทันภายใน
ก าหนดอายุความ 
- เสริมสร้างองค์
ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ี
ให้มีองค์ความรู้
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานโดยการ
ประชุมหารือกัน
ภายในกลุ่ม 

สมบูรณ์
ครบถ้วนของ

เอกสาร 

กิจกรรมย่อย : การจัดการเพื่อการช่วยเหลือการสนับสนุนเงินกู้แก่เกษตรกร (สกร.) 
1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน สื่อสารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข้อมูล ข่าวสารของกองทุน  
ในหัวข้อต่อไปนี้ 
     - นโยบายเร่งด่วน 
     - การแก้ไขระเบียบหลักเกณฑ์
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 
     - มติที่ประชุม  
     - ประกาศ/การปรับเปลี่ยน
ค าสั่งที่ส าคญั 
     - รายงานการประชุม 
     - ผลการด าเนินงาน 
     - ข้อมูลอื่นๆ 

- เกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
(ในฐานะฝ่าย
เลขานุการฯ) 

เกษตรกรหรือประชาชน
บางรายรับทราบข้อมูล
จากบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าท่ีหรือเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
ส่งผลกระทบท าให้
รับทราบข้อมลู
คลาดเคลื่อนไปจาก
วัตถุประสงค์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

- - - ขอความอนุเคราะห์
ให้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์ช่วย
ประชาสมัพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่
เกษตรกรและผู้ยากจน
ที่ประสบปญัหาหนีส้ิน
ที่เกิดจากการน าทีด่ิน
ไปเป็นหลักประกันใน
สัญญาจ านอง ขาย
ฝาก  ผ่านช่องทาง 
และกู้ยืม ผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ ของแต่ละ
จังหวัด 
- ส่วนกลางได้มีการ
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โครงการ/กิจกรรม 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ดังนี้  
1. สัมภาษณ์ผ่านสื่อ
โทรทัศน์ ช่อง NBT  
2. การ Live สด ทาง 
Facebook Live ของ
เพจ “สื่ออาสา
ประชาชน” ในช่อง
รายการ “อาสา
เกษตรกร” 
3. จัดท าแผ่นพับ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
แจกให้ผู้สนใจและ
เกษตรกรทีม่าขอกู้
เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เวทีการประชุมฯ ต่าง ๆ 

2. ติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกร
และผูย้ากจน 

การด าเนินงานตามแผนติดตาม
และพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพ 
1. กลุ่มติดตาม ก ากับตดิตามเร่งรดั
การด าเนินงานของจังหวัด และ
จังหวัดด าเนินการลงพื้นที่ติดตามปี
ละ 2 ครั้ง ตามแผนด าเนินงาน
ประจ าป ี
1. จังหวัดรายงานผลการติดตาม
ลูกหนี้ให้กลุ่มติดตามฯ ผ่านระบบ 
https://followdebt.moac.go.th
/followdebt/  

- เกษตรกรและ
ผู้ยากจนลูกหนี้
กองทุน
หมุนเวียนฯ 
- ส านักงาน
เกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด 

เจ้าหน้าท่ี ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์
จังหวัด ไม่ทราบข้อมูล
ลูกหนี้ของกองทุน
หมุนเวียนฯในกรณีที่อยู่
ระหว่างการด าเนินคดี 
หรือทราบแต่ข้อมลูไม่
เป็นปัจจุบัน ท าให้
จุดประสงค์ในการลง
พื้นที่ติดตาม เพื่อ
แนะน าและหาแนว  

  น าฐานข้อมูลลูกหนี้
ของกองทุนหมุนเวียน
ฯ กรณีที่อยูร่ะหว่าง
การด าเนินคดี เข้าสู่
ระบบ 
https://followdebt.
moac.go.th/follow
debt/ เพื่อให้ให้
เจ้าหน้าท่ี ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์
จังหวัดไดร้ับทราบ 
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โครงการ/กิจกรรม 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

   ทางการช่วยเหลือ เข้าสู่
มาตรการตามระเบียบ
บกองทุนฯ ไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริง 

  ข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
ลงพื้นที่ติดตามลูกหนี้
ได้ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงเพื่อเข้าสู่
มาตรการตามระเบียบ
บกองทุนฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

3. รับเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานเชิงรับ 
1. ประสานดา้นการข่าวกับ
เครือข่ายหน่วยงานด้านการข่าว 
เพื่อประมวลน าเรียนผู้บริหารเพื่อ
เตรียมพร้อมรับสถานการณ์  
หรือพิจารณาสั่งการณ์ให้แกไ้ข
ปัญหาในพ้ืนท่ีได้ทันต่อสถานการณ ์
2. ประสานเจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้า
พนักงานผู้ดูแลการชุมนุม/สาธารณะ 
และเจา้หน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การชุมนุมเป็นไปโดยสงบ
เรียบร้อย 
3. ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องกับ
ประเด็นข้อร้องเรียนมาประชุม
เจรจาแกไ้ขปัญหา เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้ได้ข้อยุต ิ
4. กรณีผู้ชุมนุมมีการผ่าฝืน 
ไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. การชุมนมุ
สาธารณะ พ.ศ. 2558 หรือก่อเหตุ
สร้างสถานการณ์ความวุ่นวาย  
ให้ประสานเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

- ผู้บริหาร
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์
- เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
รับเรื่องร้องเรียน 
- ผู้ชุมนุม 
- ต ารวจ 
- หน่วยงานด้าน
ความมั่นคง 
- ส านักงานปลัด
ส านัก
นายกรัฐมนตร ี
- ส านักงานเขต
ในพื้นที่ 

1. การตดิตามข่าวสารมี
ความล่าช้าและ
หน่วยงานท่ีประสาน
ด้านการข่าวได้รับ
ข่าวสารที่ไม่ชัดเจน 
2. ผู้ชุมนุมแสดงท่าทไีม่
สุภาพต่อเจ้าหน้าที่ 
3. ผู้ชุมนุมร้องขอ
พาหนะเพื่อกลับ
ภูมิล าเนา 
4. ผู้ชุมนุมปักหลักชุมนุม
ต่ออย่างไม่มีก าหนดกลับ
ภูมิล าเนา 

อาจจะเกิดเหตุการณ์
ปะทะระหว่างผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องท าให้เกิดความ
รุนแรง 

- 1. ติดตามข่าวสารทุก
ระยะและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทันที 
เมื่อทราบข่าวความ
เคลื่อนไหวของมวลชน 
2. ประสานเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องโดยเร็วทีสุ่ด
เพื่อให้การแก้ไขปัญหา
การชุมนุมเป็นไปด้วย
ความสงบเรียบร้อย 
3. ประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจัดหา
พาหนะเพื่อส่งผู้ชุมนมุ
กลับภูมลิ าเนา 
4. บริหารจัดการให้
เรียบร้อย สรุปผลและ
ติดตามความคืบหน้า
การด าเนินการของ
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง
เป็นระยะๆ 
5. ประสานหน่วยงาน 
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ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกิด 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นผลกระทบ 
จัดล าดับ

ความส าคัญ ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

ผลกระทบ 
ที่คาดว่าจะเกิด 

 ด าเนินการตามกฎหมายโดยรวดเร็ว 
5. เมื่อการชุมนุมยุต ิ

- ประสานและอ านวยความ
สะดวกในการส่งผู้ชุมนมุกลับ
ภูมิล าเนา 

- จัดท าสรุปรายงานผลการเจรจา
เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาสั่ง
การหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 

- ติดตามผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามข้อเรียกร้องและ
รายงานผู้บริหารทราบ 

    ด้านความมั่นคง 
เพื่อเข้ามาก ากับดูแล 
กรณีที่พิจารณาแล้ว 
เห็นว่ามีแนวโน้มที่
อาจจะเกิดความ
รุนแรง 

 

 


