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รายช่ือกระบวนงานระดับส านัก/กองทีค่วรมุ่งเน้นพัฒนา/ปรับปรุง โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญท่ีควรมุ่งเน้นให้พัฒนา/ปรับปรุง 
1. กองการเจ้าหน้าที่ 1) การท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 2) การโอน/ย้ายข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 3) การด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ 
 4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
2) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 

 3) ICT Service Center (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
3. กองเกษตรสารนิเทศ 1) ติดตามและประเมินผลการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
 2) พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 3) ผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
 4) งานห้องสมุด (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
4. ส านักกฎหมาย 1) การให้ความเห็นและค าแนะน าด้านกฎหมาย 
 2) การด าเนินการพัฒนากฎหมายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
5. กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและเกษตรกรรม
ยั่งยืน 

1) โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
2) พัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร 
3) พัฒนานวัตกรรมและภูมิปัญญา 

 4) โครงการส่งเสริมแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่ 
6 สถาบันเกษตราธิการ 1) การบริหารโครงการฝึกอบรมหรือสัมมนา (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
 2) พัฒนาบุคลากรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
 3) การประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมของหน่วยงานภายนอก 
7. ส านักการเกษตร
ต่างประเทศ 

1) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและฐานข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่
แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญท่ีควรมุ่งเน้นให้พัฒนา/ปรับปรุง 
2) จัดท าเอกสารความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศ 

8. ส านักตรวจราชการ 1) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตรวจราชการ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน) 

 2) การจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการตรวจราชการ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
 3) วิเคราะห์ ประมวลผล และเสนอภาพรวมผลการตรวจราชการต่อผู้บริหาร 
 4) จัดท า/พัฒนาคู่มือการตรวจราชการ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
 5) ติดตามแผนงาน/โครงการตามแผนตรวจราชการ เพื่อประเมินผลหรือพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
 6) การติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
9. ส านักตรวจสอบภายใน 1) การให้ค าปรึกษา (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
 2) การปฏิบัติงานตรวจสอบ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
 3) ติดตามผลการตรวจสอบ 
10. ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน 

1) ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
2) ติดตามและพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
3) แก้ไขปัญหาลูกหนี้ค้างช าระกองทุนหมุนเวียนฯ 

 4) บริหารจัดการข้อร้องเรียนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
11. ส านักแผนงานและ
โครงการพิเศษ 

1) ติดตามและประเมินผล (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
2) จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ สป.กษ. (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 

 3) การประมวล วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดประจ าปี
งบประมาณ 

 4) การติดตามการจัดท าข้อมูลของศูนย์ข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่
แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 

 5) จัดท ารายงานสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร และการแจ้งเตือน 
 6) อ านวยการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 
12. กองประสานงานโครงการ
พระราชด าริ 

1) การจัดท าฐานข้อมูล/รายงานสรุปแนวพระราชด าริ และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริด้านการเกษตรทุกสาขา 
2) การประสานอ านวยการสนับสนุนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีร่วมด าเนินการ 
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญท่ีควรมุ่งเน้นให้พัฒนา/ปรับปรุง 
 3) การประเมินผล/ติดตามการปฏิบัติงานโครงการพระราชดาริของส่วนราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทั้งในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 
13. กองบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

1) ติดตามโครงการใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
2) การแก้ไขปัญหาหนี้สินของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

14. ส านักงานรัฐมนตรี 1) การวิเคราะห์และประสานงาน 
 2) การร้องเรียน ร้องทุกข์ 
15. ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 

1) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สนับสนุน ส่งเสริมการให้ความรู้และค าแนะน าในการท าสัญญา 
2) การแจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบพันธสัญญา (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น) 

16. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 

1) การจัดท าข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
2) การประเมินองค์กรคุณธรรม 

 3) การจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม 
17. กองกลาง 1) งานสารบรรณ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
 2) กระบวนงานการให้บริการห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน) 
18. กองคลัง 1) เงินยืมราชการ 
 2) การบริหารพัสดุ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) 
 3) การเบิกจ่ายเงิน 
 5) การบริหารครุภัณฑ์ 
 6) การบริหารยานพาหนะ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน) 
19. ส านักพัฒนาระบบบริหาร 1) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2) พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน) 
หมายเหตุ :  หน่วยงานใดที่ไม่เห็นด้วยกับกระบวนงานที่ส านักพัฒนาระบบบริหารยกร่างให้ หน่วยงานสามารถคัดเลือกกระบวนงานใหม่ที่หน่วยงานเห็นควรน าเทคโนโลยี

ดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ได้ โดยขอให้คัดเลือกกระบวนงาน ไม่น้อยกว่า 1 กระบวนงานที่น ามาปรับปรุง/พัฒนาน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ค าอธิบาย :  

 นวัตกรรม (Innovation) คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ ( Service, 
Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เศรษฐกิจและสังคม โดยนวัตกรรมไดจ้ าแนกเป็น 

1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ 
รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 

2. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้าง
บริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) 
รวมทั้ง การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวาง
ระบบใหม่ซ่ึงส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

 เทคโนโลยีดิจิทัล (DIGITAL TECHNOLOGY) คือ การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากร ะบวนการท างาน 
หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 ตัวอย่างเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม เช่น การติดตามและรายงานผลผ่านระบบออนไลน์ จัดส่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ การยื่นเอกสารต่าง ๆ 
ผ่านออนไลน์ การจัดท าฐานข้อมูลในรูปแบบไฟล์ข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้ทันที และข้อมูลเป็นปัจจุบัน และระบบบริการต่างๆ ที่ให้บริการหน่วยงานอ่ืนที่สะดวก
รวดเร็ว และง่ายขึ้น และการร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านระบบต่างๆ โดยยกเลิกการใช้เอกสารร้องเรียน และเข้ามาร้องเรียนด้วยตนเอง รวมทั้ง การปรับเปลี่ยน/ยกเลิก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และเป็นภาระต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการให้มีความกระชับ รวดเร็ว และการปรับลดระ ยะเวลาการปฏิบัติงานลง 
เมื่อมีการน ากระบวนการปฏิบัติงานใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ เป็นต้น 


