
 

 

 
ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินงานการจดัท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
1. กองนโยบายเทคโนโลยี
เพ่ือการเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

1. กรอบแนวคิด/หลักการในการจัดท ากระบวนงาน ควรสอดรับกับอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานเป็นหลัก และสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ
องค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนงานบรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กร 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก ควรวิเคราะห์กระบวนงานจากอ านาจหน้าที่ของ กนท. และจัดท ากระบวนงานให้ครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานทุกข้อ และควรมีกระบวนงานควบทุกภารกิจที่ กนท. ปฏิบัติงานจริง 
3. การออกแบบกระบวนงาน ควรปรับปรุงรายละเอียดในประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันตามประเด็นที่ก าหนด เช่น ตัวชี้วัดกระบวนงาน ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลาการด าเนินงาน และจุดควบคุม/ความเสี่ยง เป็นต้น 
4. ตัวชี้วัดกระบวนงาน ควรก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ของงาน เพื่อสะท้อนความส าเร็จของการขับเคลื่อนงานของ กนท. และควรก าหนด
รายละเอียดตัวชี้วัดของกระบวนงานให้ชัดเจน เพ่ือให้เห็นผลส าเร็จของการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 
5. กนท. ควรปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน โดยน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เนื่องจาก 
กนท. เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนนโยบายในระดับกระทรวงฯ และมีผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ควรปรับปรุงกระบวนงานให้มีความ
ทันสมัย ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ส านักกฎหมาย 1. การจัดท ากระบวนงานของ สกม. ทุกกลุ่ม/ฝ่ายควรร่วมกันคิด วิเคราะห์กระบวนงานของ สกม. ให้ครบตามอ านาจหน้าที่และงานที่ สกม. 
ปฏิบัติงาน เพื่อท าให้กระบวนงานมีความครบถ้วน ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้ง เพื่อมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก ควรระบุผลงาน (Out Put) ของแต่ละกระบวนงานให้ชัดเจน โดยควรระบุผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนโดยตรงจากการ
ด าเนินงานของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ของงานที่ได้ด าเนินการ 
3. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน ควรระบุให้ครบถ้วนตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์กระบวนงานได้
ถูกต้อง และชัดเจน 
4. การออกแบบกระบวนงาน ในส่วนของการเขียนผังงาน (Flow Chart) ควรเขียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกกระบวนงาน และตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 



หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
5. สกม. ควรน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงานให้มากขึ้น โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่
ส าคัญสอดรับกับการขับเคลื่อนการงานส าคัญ และกระบวนงานที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
6. กระบวนงานที่ได้จัดท าข้ึน ควรมีการสอบทาน/ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้รับบริการของหน่วยงาน เพ่ือให้กระบวนงานดังกล่าวเป็นที่ยอบ
รับ และใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานต่อไป 

3. ส านักการเกษตร
ต่างประเทศ 

การวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน ควรเพ่ิมกระบวนงานสนับสนุนให้ครบถ้วนตามภารกิจของฝ่ายบริหารทั่วไปของ สกต. เช่น 
งานสารบรรณ การจัดท าค าของบประมาณงบเดือนวันลา การจัดท าแผนและรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายเงิน ฐานข้อมูล
ทรัพยากรบุคคล งานยานพาหนะ เป็นต้น   

4. ส านักบริหารกองทุน
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่องร้องเรียน  

สกร. ควรปรับปรุงกระบวนงานหลักของหน่วยงาน โดยน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เนื่องจาก สกร. เป็น
หน่วยงานที่ให้บริการและเข้าถึงประชาชนและเกษตรกรโดยตรง เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจน การชุมนุม เป็นต้น โดยปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการท างาน เช่น เพ่ิมเติมเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และสะดวก รวดเร็ว การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการให้บริการประชาชน เกษตรกร และผู้ยากจน เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน รวมทั้ง ในกระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียน ควรปรับปรุง/พัฒนาเว็บไซต์/Application ที่
โดดเด่น/เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือใช้ในการสื่อสารและสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และควรมี
การแก้ไข/จัดการปัญหาหรือข้อร้องเรียนในเชิงรุก เพ่ือลดและป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า ที่สอดรับกับเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ในหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ส านักแผนงานและ
โครงการพิเศษ 

1. ควรปรับปรุงกระบวนงานที่ส าคัญให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประเด็น 1) การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท าแผนงานที่รองรับความเสี่ยงให้ครอบคลุมรอบด้าน สามารถลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล และ 2) ประเด็นการติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงาน
ผล ควรมีการจัดท าแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบ
ในวงกว้าง (Big Impact) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็นการวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา  ควรมีการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหา รวมทั้ง ควรมีการจัดก าหนดการแก้ปัญหา
เชิงนโยบายที่ต้นเหตุ/มาตรการเชิงรุก เพ่ือยกระดับ สป.กษ. ให้เป็นระบบราชการ 4.0 มากขึ้น 
2. ควรทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดรับกับภารกิจ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อมุ่งสู่การเป็น Policy 



 

 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
Driven ได้อย่างแท้จริง 
3. การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน ควรคัดเลือกกระบวนงานที่ส าคัญที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
กระบวนงานดังกล่าวควรเป็นกระบวนงานที่ให้ความส าคัญกับมุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) ที่เป็นบุคลากรภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งผลส ารวจดังกล่าวมีความส าคัญต่อการปรับปรุงระบบการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สะท้อนผลลัพธ์ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

6. กองประสานงาน
โครงการพระราชด าริ 

1. การจัดท ากระบวนงานของ กปพ. ทุกกลุ่ม/ฝ่าย ควรร่วมกันคิด วิเคราะห์กระบวนงานของ กปพ. ให้ครบตามอ านาจหน้าที่เดิมและอ านาจ
หน้าที่ใหม่ เพื่อให้กระบวนการท างานของ กปพ. ครบตามโครงสร้างอ านาจหน้าที่ และสอดรับตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) งานของ กปพ. 
2. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานให้ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. การก าหนดตัวชี้วัดผลส าเรจ็ของงาน ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดผลลัพธ์การด าเนินงานเชิงประจักษ์ 
เนื่องจาก กปพ. มีบทบาทท่ีสอดรับกับการขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนที่ 
4. การจัดท ากระบวนงานสนับสนุน ควรระบุกระบวนงานให้มีครบถ้วนตามภารกิจของฝ่ายบริหารทั่วไป ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ กปพ. ให้
บรรลุตามกระบวนงานหลักและแผนปฏิบัติงานของ กปพ. 

7. กองบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

1. การจัดท ากระบวนงานหลักของหน่วยงาน ควรระบุอ านาจหน้าที่ให้ครบถ้วน เพ่ือจะได้มีกระบวนงานที่ครบถ้วนและครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ของ กกค. ครบทุกมิติ และครบตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้ง การปฏิบัติงานจริง 
2. การออกแบบกระบวนงาน ควรระบุกระบวนงานหลักของหน่วยงานก่อน แล้วจึงระบุกระบวนงานสนับสนุน เนื่องจาก กระบวนงานหลักเป็น
กระบวนงานที่รองรับกับอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน และเป็นงานที่ส าคัญที่ขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ แต่กระบวนงาน
สนับสนุนเป็นงานอ านวยการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานกระบวนงานหลักให้บรรลุตามแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3. ควรปรับปรุงกระบวนงานหลักของหน่วยงาน โดยน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากข้ึน เนื่องจาก กกค. เป็นหน่วยงาน
ที่ให้บริการและเข้าถึงประชาชนและเกษตรกรโดยตรง เช่น การจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยน
การให้บริการประชาชนและเกษตรกร เป็นต้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน ให้มีความทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

8. ส านักงานรัฐมนตรี 1. การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงาน สร. ควรวิเคราะห์การปฏิบัติงานของกลุ่ม/ฝ่ายให้ครบทุกงาน เพ่ือน ามาจัดท ากระบวนงาน และปรับปรุง
กระบวนงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานหลัก ควรวิเคราะห์จากอ านาจหน้าที่ของ สร. โดยต้องระบุอ านาจหน้าที่ให้ครบถ้วน และควรมีกระบวนงานรองรับ
ทุกอ านาจหน้าที่ และระบุกลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงานให้ชัดเจน รวมทั้ง การระบุชื่อกระบวนงานควรเป็นงานหลักของ สร. ที่กลุ่ม/
ฝ่ายปฏิบัติงาน 



หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
3. การออกแบบกระบวนงาน ควรเขียนให้ถูกต้องตามประเด็นที่ก าหนด และการเขียนขั้นตอนการท างานของแต่ละกระบวนงานควรเขียนให้
ครบถ้วนตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สร. 
4. การวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนุน ควรระบุกระบวนงานให้ครบถ้วนตามภารกิจของฝ่ายบริหารทั่วไป ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ สร. ให้
บรรลุตามกระบวนงานหลักและแผนปฏิบัติงานของ สร. 
5. ควรก าหนดแนวทางการปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการในกระบวนการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอความ
ช่วยเหลือต่อรัฐมนตรีให้ชัดเจน และควรน านวัตกรรมมาปรับใช้ในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการเพิ่มขึ้น 

9. ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

1. การจัดท ากระบวนงานของ สลพ. ทุกกลุ่ม/ฝ่ายควรร่วมกันคิด วิเคราะห์กระบวนงานของ สลพ. ให้ครบตามอ านาจหน้าที่และงานที่ สลพ. 
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือท าให้กระบวนงานมีความครบถ้วน ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
2. การก าหนดตัวชี้วัดกระบวนงาน ควรระบุตัวชี้วัดกระบวนงานตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือ
วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
3. สลพ. ควรน านวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

10. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

1. การวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ควรวิเคราะห์ให้ครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน และงานที่หน่วยงานปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือจะได้มีกระบวนงานที่ครบถ้วนและครอบคลุมการปฏิบัติงานของ ศปท. ครบทุกมิติ 
2. ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญของหน่วยงานที่ส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก โดยเฉพาะในกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ในหมวด 1 การน าองค์การ ประเด็นการป้องกันการทุจริตและสร้างความ
โปร่งใส ควรจัดท าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ/คัดเลือกต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Model) และ
ส่งเสริม/ผลักดันการสมัครขอเข้ารับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังในและต่างประเทศ รวมทั้ง ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส และน าข้อมูลจากสารสนเทศดังกล่าวไปวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

11. กองกลาง  ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน ให้มีความทันสมัย และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน รวมทั้ง ควรปรับปรุงการให้บริการให้สอ
รับกับ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานสารบรรณ กระบวนงานบริหารห้อง



 

 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 

12. กองการเจ้าหน้าที่ 1. ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากข้ึน เพ่ือให้การด าเนินงานมีความทันสมัยและมีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน
รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานที่ส าคัญของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น 
กระบวนงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ. และ สป.กษ. กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
2. ควรปรับปรุงกระบวนงานที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ในหมวด 
5 การมุ่งเน้นบุคลากร ประเด็นการมรีะบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ และประเด็นการสร้างความผูกพันและความเป็น
เจ้าของให้แก่บุคลากร ควรสร้างวิธีการท างานที่เป็นมืออาชีพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันให้กับองค์กรต่อไป 

13. กองเกษตรสารนิเทศ ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงานให้มีความทันสมัย สามารถบริการข้อมูล
ข่าวสารที่ส าคัญขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือ
กระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ กระบวนงานงานห้องสมุด เป็นต้น 

14. กองคลัง ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงานให้มีความทันสมัย และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญ
ของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับ
บริหารงบประมาณ กระบวนงานงานบริหารพัสดุ  เป็นต้น 

15. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ควรปรับปรุงกระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กระชับ รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2. ควรพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานที่เกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลให้มีความรวดเร็ว และเป็นระบบ  เช่น การบริหารจัดการข้อมูลเปิด (Open 
Data) ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
3. ควรปรับปรุงกระบวนงานที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ในหมวด 
6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ประเด็นการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ ควรมีการสร้าง/พัฒนาผลงาน
นวัตกรรมที่โดดเด่นที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
16. สถาบันเกษตราธิการ 1. การวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ควรวิเคราะห์ให้ครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน และงานที่หน่วยงานปฏิบัติงานจริง 

เพ่ือจะได้มีกระบวนงานที่ครบถ้วนและครอบคลุมการปฏิบัติงานของ สกธ. ครบทุกมิติ และครอบคลุมตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เช่น 
กระบวนงานการจัดการองค์ความรู้ เป็นต้น 
2. ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงานให้มีความทันสมัย และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญ
ของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานการบริหาร
โครงการฝึกอบรมหรือสัมมนา เป็นต้น 
3. ควรปรับปรุงกระบวนงานวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สอดรับกับทิศทางและเป้าหมายการเป็น Policy Driven ด้าน
การพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

17. ส านักตรวจราชการ ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงานให้มีความทันสมัย และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญ
ของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานการตรวจ
ราชการ และการจัดท าข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานตรวจราชการในพื้นที่ รวมทั้ง งานประชาสัมพันธ์ งานตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ 
เป็นต้น 

18. ส านักตรวจสอบ
ภายใน  

ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว รวดเร็ว 
ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และทันสมัย รวมทั้ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่
ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา การตรวจสอบ การจัดท ารายงานผล เป็นต้น 

19. ส านักพัฒนาระบบ
บริหาร 

ควรน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาปรับใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงานให้มีความทันสมัย รวมทั้ง สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่ส าคัญ
ของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานส าคัญของ สป.กษ.  หรือกระบวนงานที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเป็นหลัก เช่น กระบวนงานเกี่ยวกับ
การจัดท ารายงานต่างๆของหน่วยงาน โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตาม การปฏิบัติงาน และการรายงานผลให้เกิดความคล่องตัว สะดวก 
และรวดเร็วขึ้น  เป็นต้น และการผลักดันและส่งเสริมให้การให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของ สป.กษ. เกิดผลที่เป็น
ประจักษ์ 

 


