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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/วิธีการในการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. กระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

1. กระบวนการการบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 
1) บริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

เผยแพร่ข้อมลูที่ไม่
ถูกต้อง/เหมาะสม ท าให้
สังคมมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนได ้

- ประสานหน่วยงานที่
น าเข้าข้อมูล ให้
ด าเนินการอยา่ง
รอบคอบและระมดัระวัง 
รวมทั้ง ให้แก้ไขปัญหา
โดยเร็ว เมื่อตรวจสอบ
พบข้อมูลที่ไมเ่หมาะสม 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

1. เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบรับแจ้งและ
ด าเนินการตรวจสอบ 
การพบข้อมูลที่
เผยแพร่บนเว็บไซต ์
2. ประสานหน่วยงาน
ใหด้ าเนินการปรับปรุง
แก้ไขโดยเร็ว (หากพบ
ข้อมูลทีไ่มเ่หมาะสม) 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ร้อยละความส าเรจ็
การด าเนินงานตาม
แนวทางที่ก าหนด 

ความส าเร็จ
การ
ด าเนินงาน
ตามแนวทาง
ที่ก าหนด
ร้อยละ 
100 

เว็บไซต์
ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ ์

2) การบริหาร
จัดการข้อมลูเปิด 
(Open Data) 
ของ สป.กษ. 

- มีการน าข้อมลูที่เปิดเผยไป
ใช้ หรือดัดแปลงในทางลบ 
หรือแสวงหาผลประโยชน์
จากเกษตรกร 

ให้ความรู้แกเ่จา้ของ
ข้อมูลในประเด็น
เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
แนวนโยบาย และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ 
การก ากับดูแลข้อมูล 
เพื่อน าไปใช้ในการ
พิจารณาชุดข้อมลูที่ควร
จะน ามาเปิดเผย 

เม.ย. – มิ.ย. 
65 

จัดกิจกรรมสร้างการ
รับรู้การจัดท า       
ธรรมาภิบาลข้อมลู
ส าคัญของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
วันพฤหัสบดีที่ 7 
เมษายน 2565 เวลา 
08.30 – 16.00 น. 

เม.ย. 65 1. ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
จัดกิจกรรมให้
ความรู้แก่เจา้ของ
ข้อมูล (Data 
Owner)  
 
2. จ านวนหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. 
(ส่วนกลาง) ที่จัดส่ง
เจ้าของข้อมูล (Data 

1. ความส าเร็จ
ในการจัด
กิจกรรมให้
ความรู้แก่
เจ้าของข้อมูล 
(Data Owner) 
ร้อยละ 100 
2.จ านวน
หน่วยงาน 19 
หน่วยงาน ใน
สังกัด สป.กษ. 

รายละเอียด
กิจกรรม 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

Owner) เข้าร่วม  (ส่วนกลาง) ที่
จัดส่งเจ้าของ
ข้อมูล (Data 
Owner) เข้า
ร่วม 

2. กระบวนการให้ค าแนะน า/ความเห็นด้านกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การด าเนินการ
ด้านนิติกรรม
สัญญา 

- 1. อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่ส่วน
ราชการท านิติกรรมสัญญา
นอกเหนือวัตถุประสงค์
และอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงาน 
2. อาจท าให้ทางราชการ
เสียประโยชน์จากการท า
นิติกรรมสญัญาที่ไม่รดักุม 
และไม่เป็นไปตามรูปแบบ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ
และหนังสือเวยีนของทาง
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

1. ใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบในรูปแบบ 
Checklist ตรวจสอบ
การด าเนินการและ
ความถูกต้องของ
เอกสารทีเ่กีย่วข้องในแต่
ละกรณี เพือ่ให้การ
ตรวจสอบการ
ด าเนินการและความ
ถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่าง
เป็นระบบและเป็น
มาตรฐานเดียวกันในทุก
กรณ ี
2. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งมา
ประกอบการพิจารณาให้
ความเห็นในแตล่ะกรณี
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค า

มิ.ย. - ก.ย. 
65 

1. เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ
และศึกษา ค าวินิจฉัย 
ข้อหารือของ
ส านักงานอัยการสูงสุด
และของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. จัดท าChecklist 
เพือ่ตรวจสอบการ
ด าเนินการด้านนิติ  
กรรมสัญญาในเรื่อง
ต่างๆ ให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง โดยมีการ
แก้ไขปรับปรุงให้เป็น
ฉบับปัจจุบัน 
ที่ก าหนดให้ส่วน
ราชการต้องถือปฏิบัติ 
ทั้งนี ้เพือ่ป้องกันไม่ให้
ทางราชการไดร้ับ
ความเสยีหายและไม่

มิ.ย. - ก.ย. 
65 

1. มีเครื่องมือใช้ใน
การตรวจสอบการ
ด าเนินการ   
2. เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับ
การอบรม/สอนงาน
เฉพาะทางอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. มีเครื่องมือ
ใช้ในการ
ตรวจสอบการ
ด าเนินการ
จ านวน  1 
เครื่องมือ คือ
Checklist 
2. 
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
จ านวน 5 
คน ทีไ่ด้รับ
การอบรม/
สอนงาน
เฉพาะทาง
อย่าง
ต่อเนื่อง  

1. หนังสือหารือ 
2. กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
ค าวินิจฉัย ข้อ
หารือของ
ส านักงาน
อัยการสูงสดุ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/วิธีการในการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมของ สป.กษ. ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 / 3 

กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

วินิจฉัยที่ส านักงาน
อัยการสูงสดุเคยตอบข้อ
หารือปัญหากฎหมาย
และสญัญาของส่วน
ราชการไว ้

เกิดการร้องเรียนหรือ
อุทธรณ์เกี่ยวกับการ
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา 

3. กระบวนการด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การด าเนินคด ี - การด าเนินการด้านงานคดี

ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ต้องตั้งอยู่บนหลัก
ของความถูกต้อง และต้อง
ด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนให้เสรจ็ทันเวลาที่
ก าหนด เพราะหาก
ด าเนินการล่าช้าอาจส่งผล
ต่อรูปคดไีด้ ท าให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับคดีเกิด
ผลกระทบไม่มากก็น้อย 

1. ก าชับเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้
ครบถ้วนและส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการทาง
คดีให้ทันภายในก าหนด
อายุความ 
2. เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้แกเ่จ้าหน้าที่ให้มีองค์
ความรู้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานโดยการ
ประชุมหารือกันภายใน
กลุ่ม 

มิ.ย. - ก.ย. 
65 

1. เจ้าหน้าท่ีศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และศึกษา    
ค าวินิจฉัย ข้อหารือ
ของส านักงานอัยการ
สูงสุดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
2. หัวหน้ากลุม่งาน
แนะน า สอนงาน ให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้
ครบถ้วนและส่งเรื่อง
ให้พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการ
ทางคดีให้ทันภายใน
ก าหนดอายุความ 
3. มีการประชุมหารือ
กันภายในกลุ่ม/ประชุม
หารือกับผู้อ านวยการ

มิ.ย. - ก.ย. 
65 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับ
การอบรม/สอนงาน
เฉพาะทางอย่าง
ต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 8 คน 
ได้รับการ

อบรม/สอน
งานเฉพาะ
ทางอย่าง
ตอ่เนื่อง  

- เป็นการ
ประชุม หารือ 
พร้อมท้ังให้
ค าแนะน าสอน
งานภายในกลุ่ม
คดีฯ 
- กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ   
เอกเอกสารจาก
ส านกังาน
กฤษฎีกา  ค า
พิพากษา และ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

ส านักกฎหมายเพื่อ
เสรมิสร้างองค์ความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าทีใ่ห้มี
องค์ความรู้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

4. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
ช่วยเหลือ
เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 

เกษตรกรหรือประชาชน
บางรายรับทราบข้อมูล
จากบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลภายนอกทีไ่ม่ใช่
เจ้าหน้าที่หรือเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของ
กองทนุหมุนเวียนฯ 
สง่ผลกระทบท าให้
รับทราบข้อมลู
คลาดเคลื่อนไปจาก
วัตถุประสงค์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

- 1. ขอความอนุเคราะห์
ให้เจ้าหน้าที่ของ 
สป.กษ. ช่วย
ประชาสมัพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่
เกษตรกรและผู้ยากจนท่ี
ประสบปัญหาหนีส้ินท่ี
เกิดจากการน าที่ดินไป
เป็นหลักประกันใน
สัญญาจ านองขายฝาก
ผ่านช่องทาง และกู้ยืม 
ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ของ
แต่ละจังหวดั 
2. สว่นกลางไดม้ีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ดังน้ี 
(1) สัมภาษณผ์่านสื่อ
โทรทศัน์ ช่อง NBT 
(2) การ Live สด ทาง 
Facebook Live ของ
เพจ “สื่ออาสา
ประชาชน” ในช่อง
รายการ “อาสา

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

1. ได้ขอความ
อนุเคราะห์ให้ส านักงาน 
เกษตรและสหกรณ์
จังหวัดทุกจังหวดัช่วย
ประชาสมัพันธ ์      
เพื่อสร้างการรับรู้
ให้แกป่ระชาชนและ 
รายงานผลให ้สกร. 
เป็นประจ าทุกเดือน 
ผ่านไฟล์แชร์ริ่ง ตาม 
หนังสือ กษ 0220/ว 
4960 ลงวันท่ี 4 
พ.ย. 64  
2. สกร. และ
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดได้
ด าเนินการ 
ประชาสมัพันธ์ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ เช่น 
รายการ NBT รวมใจ 
สู้ภัยโควิด-19 ผ่าน 
live สด ทาง 
Facebook live ของ 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ความพงึ
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
98.68 

- หนังสือขอ
ความอนุเคราะห์
ประชาสมัพันธ์ 
- สื่อ
ประชาสมัพันธ์
ต่างๆ 
- สรุปผลความ
พึงพอใจ
ผู้รับบริการกับ
กองทุน
หมุนเวียนฯ 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

เกษตรกร” 
(3) จัดท าแผ่นพับ
กองทุนหมุนเวียนฯ แจก
ให้ผู้สนใจและเกษตรกร
ที่มาขอกู้เงินกองทุน
หมุนเวียน 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เวทีการประชุมฯ ต่างๆ 

เพจ “สื่ออาสา 
ประชาชน” ในช่วง
รายการ “อาสา 
เกษตรกร ผ่านเวที 
เสวนาให้ความรู ้ 
กองทุนหมุนเวียนฯ 
แก่ประชาชน ผ่าน 
โครงการคลินิกเกษตร 
เคลื่อนท่ี ผ่านแผ่นพับ 
ผ่านเจ้าหนา้ที่ของ 
ส านักงานเกษตร
อ าเภอ/ส านักงาน
อ าเภอ เกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด 
Facebook ของ
จังหวัด ผ่านสถาน ี
วิทยุ เป็นต้น  
3. สกร. ไดด้ าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ 
ผู้รับบริการกับกองทุน 
หมุนเวียนฯ โดยจดัส่ง 
แบบส ารวจไปเมื่อวันที ่
12 เม.ย. 65 
(หนังสือกษ 0220/ ว
1567 ลว. 12 เม.ย. 
65) ให้จังหวัด 
กลุ่มเป้าหมายและ 
จัดท ารายงานสรุปผล 
เมื่อวันท่ี 29 ส.ค. 65 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

(กษ.0220/6849 
ลว. 29 ส.ค.65) 

5. กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร.) 
กระบวนงาน
บริหารจดัการข้อ
ร้องเรียนกระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ ์

ด าเนินการไดล้่าช้า
เนื่องจากสถานการณ์
การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหาความเดือดร้อนของ
กลุ่มเกษตรกรบางประเด็น
ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ในช่วงที่เดินทางไปรับฟัง
ปัญหาได้ในทันที 
เนื่องจากเกี่ยวขอ้งกับ
หลายหน่วยงาน รวมทั้ง 
มีกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องหลายฉบับ  

1. จัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและ
สถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 
2. เจ้าหน้าทีต่้องเตรยีม
ข้อมูลให้ครบถ้วนก่อน
ลงพืน้ท่ี 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

1. จัดท าแผน
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาการชุมนุม
ร้องเรียนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ในสถานการณ์
การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 

2. เจ้าหน้าทีม่ีการเก็บ
ข้อมูลและใหค้วาม
ช่วยเหลือกลุม่
เกษตรกรทีม่ีความ
เดือดร้อนในพ้ืนท่ี     
ซึ่งท าให้เกษตรกรไม่
ต้องเดินทางมาชุมนุม
บริเวณกระทรวง
เกษตรและสหกณ์  

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

ร้อยละความพึง
พอใจของเกษตรกร/
ผู้ร้อง 

ความพึง
พอใจของ
เกษตรกร/ผู้
ร้อง ร้อยละ 
90.23  

รายงานผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจของผู้มา
ร้องเรียนด้วย
ตนเอง 
ปีงบประมาณ 
2565 

 1. การตดิตามข่าวสารมี
ความล่าช้าและ
หน่วยงานท่ีประสาน
ด้านการข่าวได้รับ
ข่าวสารที่ไม่ชัดเจน 
2. ผู้ชุมนุมแสดงท่าทีไม่
สุภาพต่อเจ้าหน้าที ่
3. ผู้ชุมนุมร้องขอ

อาจจะเกิดเหตุการณ์
ปะทะระหว่างผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องท าให้เกิดความ
รุนแรง 

1. ติดตามข่าวสารทุก
ระยะและเมื่อทราบข่าว
ความเคลื่อนไหวของ
มวลชนให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทันที 
2. ประสานเจ้าหน้าทีท่ี่
เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุด
เพื่อใหก้ารแก้ไขปัญหา

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

1. มีการแจ้งความ
คืบหน้าเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาใหก้ลุ่ม
เกษตรกรทราบเป็น
ระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้ชุมนุมมาชุมนมุที ่
กระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ์โดยไม ่

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

ระดับความส าเร็จใน
การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนจนได้
ข้อยุติ 

ความส าเร็จ
ในการบริหาร
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนจน
ได้ข้อยุติ
ระดับ 4.61 
(ร้อยละ 
92.10) 

รายงานสรุป
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์แยกตาม
สถานะและ
ช่องทางการรับ
เรื่อง 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 
พาหนะเพื่อกลับ
ภูมิล าเนา 
4. ผู้ชุมนุมปักหลัก
ชุมนุมต่ออย่างไมม่ี
ก าหนดกลับภูมลิ าเนา 

การชุมนุมเป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย 
3. ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ร้องเรียนเรื่องเดิมซ้ า 
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2. โครงการ/กิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งรัดพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 
แนวทาง : พัฒนาระบบอ านวยการและบริหารจัดการด้านการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจดัการด้านการเกษตร (ส านัก/กองส่วนกลาง) 
กิจกรรมย่อย : การจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
1. พัฒนาและบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ 

เผยแพร่ข้อมลูทีไ่ม่ถูกต้อง/
เหมาะสมกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร และ
สังคมมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนได ้

- หากตรวจสอบพบข้อมูลทีไ่ม่
เหมาะสมประสานแจ้ง
หน่วยงานท่ีน าเข้าข้อมูลอย่าง
รอบคอบและระมดัระวัง
ด าเนินการแกไ้ขโดยเร็ว 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

ศทส.ได้จัดเจ้าหน้าทีด่ าเนินการเฝา้
ระวังตรวจสอบข้อมูลทีเ่ผยแพร่บน
หน้าเว็บไซต์ สป.กษ.และ กษ.ตาม
แนวทาง ซึ่งระยะเวลาการ
ด าเนินงานไม่พบข้อมูลทีไ่ม่
เหมาะสมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65 

- 

2. พัฒนาและบริหาร
จัดการข้อมลูเกษตร 

- การด าเนินการไม่ครอบคลุม
สาระส าคญัของ
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ 

1. จัดประชุมหารือกับ
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
เพื่อท าความเข้าใจในแนว
ทางการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. ดังกล่าว 
2. รวบรวมชุดข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีมีการจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคล 

มิ.ย. – ก.ย. 
65 

1. จัดให้มีการประชุมหารือการ
จัดท าข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อส ารวจ
และจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์
2. รวบรวมชุดข้อมูลของหน่วยงาน
ที่มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
3. จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสตูรกลางเพื่อการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัล หลักสูตร 
“กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับผู้ปฏิบตัิงานภาครัฐ” รุ่นที่ ๑ 

มิ.ย. – ก.ย. 
65 

รายละเอียดการ
ประชุมหารือการ
จัดท าข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมย่อย : การอ านวยการด้านกฎหมาย (สกม.) 
1. การพิจารณา
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา 

- 1. อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่ส่วน
ราชการท านิติกรรมสัญญา

1. ใช้เครื่องมือตรวจสอบใน
รูปแบบ Checklist ตรวจสอบ
การด าเนินการและความ

มิ.ย. - ก.ย.  
65 

1. เจ้าหน้าท่ีด าเนินการศึกษา        
ข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบและศึกษา    
ค าวินิจฉัย ข้อหารือของส านักงาน

มิ.ย. - ก.ย. 
65 

- หนังสือหารือ 
- กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/วิธีการในการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมของ สป.กษ. ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 / 9 

โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
นอกเหนือวัตถุประสงค์และ
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. อาจท าให้ทางราชการเสีย
ประโยชน์จากการท านิติกรรม
สัญญาที่ไมร่ัดกุม และไม่
เป็นไปตามรูปแบบ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบและ
หนังสือเวียนของทางราชการ
ที่เกี่ยวข้อง 

ถูกต้องของเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ในแต่ละกรณี เพื่อให้การ
ตรวจสอบการด าเนินการและ
ความถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกกรณ ี
2. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาข้อกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาประกอบการพิจารณาให้
ความเห็นในแตล่ะกรณีให้
ถูกต้องครบถ้วน 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค าวินิจฉัยท่ี
ส านักงานอัยการสูงสุดเคย
ตอบข้อหารือปัญหากฎหมาย
และสญัญาของส่วนราชการไว ้

อัยการสูงสดุและของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. จัดท าChecklist เพื่อตรวจสอบ
การด าเนินการด้านนติิกรรมสญัญา
ในเรื่องต่างๆ  ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง โดยมีการแก้ไขปรับปรุง 
ให้เป็นฉบับปัจจุบันที่ก าหนดใหส้่วน
ราชการต้องถือปฏิบัติ ท้ังนี้ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ทางราชการได้รับความ
เสียหายและไมเ่กิดการร้องเรยีนหรือ
อุทธรณ์เกี่ยวกับการด าเนินการดา้น
นิติกรรมสญัญา 

และค าวนิิจฉยั ข้อ
หารือของส านักงาน
อัยการสูงสดุและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2. การด าเนินคด ี - 1. การด าเนินการด้านงานคดี
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ต้องตั้งอยู่บนหลักของ
ความถูกต้อง และต้อง
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้
เสร็จทันเวลาที่ก าหนด เพราะ
หากด าเนินการล่าช้าอาจส่งผล
ต่อรูปคดไีด้ ท าให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง
กับคดีเกิดผลกระทบไม่มากก็
น้อย 
2. เรยีกคืนหนีไ้ม่ได้เตม็

1. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานให้ครบถ้วนและส่ง
เรื่องให้พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการทางคดีให้
ทันภายในก าหนดอายุความ 
2. เสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีให้มีองค์ความรู้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานโดย
การประชุมหารือกันภายใน
กลุ่ม 

มิ.ย. - ก.ย. 
65 
หรือ

พิจารณา
ตามความ
สมบูรณ์
ครบถ้วน

ของเอกสาร 

1. เจ้าหน้าท่ีศึกษาข้อกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และศึกษาค า
วินิจฉัย ข้อหารือของส านักงาน
อัยการสูงสดุและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
2. หัวหน้ากลุม่งานแนะน า สอนงาน 
ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นพร้อมก าชับ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้ครบถ้วนและสง่
เรื่องให้พนักงานอัยการพิจารณา

ม.ิย. - ก.ย. 
65 

- เป็นการประชุม 
หารือ พร้อมท้ังให้
ค าแนะน าสอนงาน
ภายในกลุ่มคดีฯ 
- กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ   
เอกเอกสารจาก
ส านักงานกฤษฎีกา  
ค าพิพากษา และอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
จ านวนตามฟ้อง ด าเนินการทางคดีให้ทันภายใน

ก าหนดอายุความ 
3. มีการประชุมหารือกันภายใน
กลุ่ม/ประชุมหารือกับผู้อ านวยการ
ส านักกฎหมายเพื่อเสรมิสร้างองค์
ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีให้มีองค์
ความรู้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมย่อย : การจัดการเพือ่การช่วยเหลือการสนับสนุนเงินกู้แก่เกษตรกร (สกร.) 
1. ช่วยเหลือเกษตรกร
และผูย้ากจน 

เกษตรกรหรือประชาชนบาง
รายรับทราบข้อมูลจากบุคคล
หรือกลุ่มบคุคลภายนอกท่ี
ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีหรือเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของกองทุน
หมุนเวียนฯ ส่งผลกระทบท า
ให้รับทราบข้อมลูคลาดเคลื่อน
ไปจากวัตถุประสงค์ของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 

- 1. ขอความอนุเคราะห์ให้
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดช่วย
ประชาสมัพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่เกษตรกรและ
ผู้ยากจนท่ีประสบปญัหา
หนี้สินที่เกดิจากการน าท่ีดินไป
เป็นหลักประกันในสญัญา
จ านอง ขายฝาก ผ่านช่องทาง 
และกู้ยืม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ของแต่ละจังหวัด 
2. ส่วนกลางได้มีการ
ประชาสัมพันธ์งานผ่านช่องทาง
ต่างๆ ดังนี้  
2.1 สัมภาษณ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ 
ช่อง NBT  
2.2 การ Live สด ทาง 
Facebook Live ของเพจ 
“สื่ออาสาประชาชน” ในช่อง
รายการ “อาสาเกษตรกร” 
2.3 จดัท าแผ่นพับกองทุน

ต.ค. 64 -  
ก.ย. 65 

1. ได้มีหนังสือขอความอนุเคราะห์
ใหส้ านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดทุกจังหวัดช่วยประชาสมัพนัธ์ 
เพื่อประชาสมัพันธ์สร้างการรับรู้
ให้แก่ประชาชน และรายงานผลให ้
สกร. เป็นประจ าทุกเดือน ผ่านไฟล์
แชร์ริ่ง ตามหนังสือ กษ 0220/ว
4960 ลงวันท่ี 4 พ.ย. 64  
2. สกร. และส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดได้ด าเนินการ 
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เชน่ รายการ NBT รวมใจ สู้ภยัโค 
วิด-19 ผ่าน live สด ทาง 
Facebook live ของเพจ “สื่ออาสา 
ประชาชน” ในช่วงรายการ “อาสา 
เกษตรกร ผ่านเวทีเสวนาให้ความรู้ 
กองทุนหมุนเวียนฯ แก่ประชาชน 
ผ่านโครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ 
ผ่านแผ่นพับ ผา่นเจ้าหนา้ที่ของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ/ส านักงาน 
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

พ.ย. 64 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หนังสือขอความ
อนุเคราะห ์
- สื่อประชาสมัพันธ์
ต่างๆ 
- สรุปผลความพึง
พอใจผู้รับบริการกับ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
หมุนเวียนฯ แจกใหผู้้สนใจ
และเกษตรกรที่มาขอกู้
เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านเวทีการ
ประชุมฯ ต่าง ๆ 

Facebook ของจังหวัด ผ่านสถาน ี
วิทยุ เป็นต้น  
3. สกร. ไดด้ าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจผู้รับบริการกับกองทุน
หมุนเวียนฯ  โดยจัดส่งแบบส ารวจไป 
เมื่อวันท่ี 12 เม.ย. 65 (หนังสือกษ 
0220/ว1567 ลว. 12 เม.ย. 65) 
ให้จังหวัดกลุ่มเป้าหมายและจัดท า 
รายงานสรุปผลเมื่อวันท่ี 29 ส.ค. 
65 (กษ.0220/6849 ลว. 29 
ส.ค.65) 

 
 

29 ส.ค. 
65 

2. ติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกร
และผูย้ากจน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดไม่ทราบ
ข้อมูลลูกหนีข้องกองทุน
หมุนเวียนฯ ในกรณีที่อยู่
ระหว่างการด าเนินคดี หรือ
ทราบแต่ข้อมูลไมเ่ป็นปัจจุบัน 
ท าให้จุดประสงค์ในการลง
พื้นทีต่ิดตาม เพื่อแนะน าและ
หาแนวทางการช่วยเหลือเข้าสู่
มาตรการตามระเบียบบกอง
ทุนฯ ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

- น าฐานขอ้มูลลูกหนี้ของ
กองทุนหมุนเวียนฯ กรณีทีอ่ยู่
ระหว่างการด าเนินคดีเข้าสู่
ระบบ
https://followdebt.moac.
go.th/followdebt/ เพือ่ให้
เจ้าหน้าท่ี ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดได้
รับทราบข้อมลูเป็นปัจจุบัน
และลงพื้นที่ตดิตามลูกหนีไ้ด้
ถูกต้องตามข้อเท็จจริงเพื่อเข้า
สู่มาตรการตามระเบยีบบกอง
ทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

1. ประชุมหารือเจา้หน้าท่ีเพื่อ 
ออกแบบและจัดท าฐานข้อมลูลูกหนี้
ของกองทุนหมุนเวียนฯ กรณีที่อยู ่
ระหว่างการด าเนินคด ี 
2. ประสานศูนยเ์ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์การปรับปรุงระบบ 
ติดตามลูกหนีเ้พิ่มเตมิในระบบ 
https://followdebt.moac.go.th/ 
followdebt/  
3. รวบรวมและจัดท าฐานข้อมลู 
ลูกหนี้ของกองทนุหมุนเวียนฯ กรณ ี
ที่อยู่ระหว่างการด าเนินคดีเพื่อ
น าเข้าระบบ 
https://followdebt.moac.go.th 
พร้อมท้ังแจ้งให้ส านักงานเกษตร 
และสหกรณ์จังหวัดรบัทราบทุก 
เดือน  

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

คูม่ือปรับปรุงระบบ 
https://followdebt. 
moac.go.th/follow 
debt 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
4. ส านักงานเกษตรและสหกรณ ์
จังหวัดรับทราบสถานะลูกหนี้ได้ทนั
ต่อสถานการณ์ปัจจุบันและใช้ข้อมลู
ในการลงพื้นที่ติดตามตรวจเยีย่ม 
เพื่อหาแนวทางในช่วยเหลือให้การ
เข้าสู่มาตรการของกองทุนหมุนเวยีนฯ 
ได้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
หาทางออกให้แก่ลูกหนี้และเพื่อ
ประโยชน์ของการด าเนินงานกองทนุฯ  
5. ส านักงานเกษตรและสหกรณ ์
จังหวัดสามารถน าข้อมลูสถานะ
ลูกหนี้ด าเนินคดีดังกล่าว ไปใช้เปน็ 
ข้อมูลสนับสนุนเพิ่มเติมในการ 
ประชุม อบก. จังหวัด และ อบก. 
อ าเภอได้ เนื่องจากเป็นข้อมูลทีเ่ปน็ 
ปัจจุบันและส านักงานสหกรณ ์
จังหวัดสามารถเรียกรายงานได้ทันท ี

3. รับเรื่องร้องเรียน 1. การตดิตามข่าวสารมีความ
ล่าช้าและหน่วยงานท่ีประสาน
ด้านการข่าวได้รับข่าวสารทีไ่ม่
ชัดเจน 
2. ผู้ชุมนุมแสดงท่าทไีมสุ่ภาพ
ต่อเจ้าหน้าที่ 
3. ผู้ชุมนุมร้องขอพาหนะเพื่อ
กลับภูมิล าเนา 
4. ผู้ชุมนุมปักหลักชุมนมุต่อ
อย่างไม่มีก าหนดกลับภูมิล าเนา 

อาจจะเกิดเหตุการณ์ปะทะ
ระหว่างผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องท า
ให้เกิดความรุนแรง 

1. ติดตามข่าวสารทุกระยะ
และรายงานผู้บังคับบญัชา
ทันทเีมื่อทราบข่าวความ
เคลื่อนไหวของมวลชน 
2. ประสานเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุดเพื่อให้
การแก้ไขปญัหาการชุมนุม
เปน็ไปด้วยความสงบเรียบร้อย 
3. ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดหาพาหนะเพื่อส่ง
ผู้ชุมนุมกลับภูมลิ าเนา 
4. บริหารจัดการให้เรียบร้อย 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

1. มีการติดตามข่าวสารเกีย่วกับการ 
ชุมชุมร้องเรียนของกลุ่มผู้ชุมนุมมี
ความความรวดเร็วมากข้ึน และ
ได้รับข่าวสารจากหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้องชัดเจนยิ่งขึ้น  
2. กลุ่มเกษตรกรเดินทางมาชุมนมุ 
ด้วยความสงบเรียบร้อย  
3. การประสานงานเพื่อขอสนับสนุน
พาหนะจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องมี
ความ สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
4. ผู้ชุมนุมมีก าหนดการชุมนุมที ่
แน่นอน 

ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

- 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
สรุปผลและตดิตามความ
คืบหน้าการด าเนินการของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเป็น
ระยะๆ 
5. ประสานหน่วยงานด้าน
ความมั่นคง 
เพื่อเข้ามาก ากับดูแล 
กรณีทีพิ่จารณาแล้ว 
เห็นว่ามีแนวโน้มที่อาจจะเกดิ
ความรุนแรง 

 


