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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/วิธีการในการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. กระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

1. กระบวนการการบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 
1) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศมีช่อง
โหว่มีโอกาสถูกโจมตี
จากภายนอกได ้

ระบบสารสนเทศถูกโจมตี
ท าให้ไม่สามารถให้บริการ
อย่างต่อเนื่องและข้อมลู
ส่วนบุคคลรั่วไหล 

1. ผู้พัฒนาระบบ
ท าการศึกษาเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมในการน ามา
พัฒนาระบบให้มีความ
ปลอดภัย 
2. จัดให้มีการตรวจสอบ
ช่องโหว่ระบบ
สารสนเทศและ
ด าเนินการปดิช่องโหว่
เพื่อรองรับการใช้งานได้
อย่างเหมาะสม 

พ.ย. 65 – 
ก.ย. 66 

มีการก าหนดแนว
ทางการตรวจสอบ 
ดังนี ้
1. วางแผนการ
ด าเนินงาน โดย 
- ก าหนดเป้าหมายใน
การทดสอบ 
- จัดเตรยีมเครื่องมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ใช้ในการทดสอบ 
- จัดท าแผนงาน
ส าหรับการทดสอบ 
2. การรวบรวมข้อมลู 
(Information 
Gathering) โดย 
- ค้นหาและรวบรวม
ข้อมูลของเครื่อง
เป้าหมาย 
- ตรวจสอบ Port 
หรือบริการต่าง ๆ     

9 พ.ค. 66 
เวลา 

19.00 น. 
– 10 พ.ค. 
66 เวลา 
05.00 น. 

ระบบสารสนเทศ
ที่ได้รับการ
ตรวจสอบมีช่อง
โหว่ในระดับ
ความเสีย่งปาน
กลางร้อยละ 80 

ระบบ
สารสนเทศ    
ที่ได้รับการ

ตรวจสอบช่อง
โหว่ในระดับ

ความเสีย่งปาน
กลางมีระดับ
ความเสีย่ง
ลดลงเหลือ  

ร้อยละ 62.79 
  

- แผนงาน
ส าหรับการ
ทดสอบ 
- สรุปผลการ
ตรวจสอบค้นหา
ช่องโหว่ทีม่ี
โอกาสถูกโจมตี
จากภายนอก 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

ที่อาจเปิดอยู่บนเครื่อง
เป้าหมาย 
- ตรวจหา 
Applicationที่อาจ
เปิดให้บริการอยู่บน
เครื่องเป้าหมาย 
3. การค้นหาช่องโหว่ 
(Vulnerability 
Assessment) โดย 
- ตรวจสอบค้นหาช่อง
โหว่ที่อาจเป็นไปได้
ของเครื่องเป้าหมาย 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องของช่องโหว่ที่พบ
โดยจดัหมวดหมู่ตาม
มาตรฐานสากล เช่น 
• Authentication 
• Authorization 
• Session 
Management 
• Data Validation 
• Information 
Disclosure 
• Error Handling 
4. การบุกรุกระบบ 
(Exploit) โดย 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องของช่องโหว่ที่พบ 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

- โจมตีระบบ เพื่อ
สามารถเข้าถึงข้อมูล 
5. จัดท ารายงาน 
(Report Generation) 

2) การบริหาร
จัดการข้อมลู
ส าคัญของ 
สป.กษ. 

- ความไมเ่สถียรภาพในการ
เชื่อมโยงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก 

ใช้เทคโนโลยี ETL ใน
การเช่ือมโยงข้อมลู 

ก.ค. - ก.ย. 
66 

1. ก าหนดรายการ
ข้อมูลที่ต้องปรับปรุง 
2. ด าเนินการตดิตั้ง
กระบวนการ ETL ใน
ระบบการเชื่อมโยง
ข้อมูลส าคญัของ 
สป.กษ. 
3. เชื่อมโยงและดึง
ข้อมูลผ่ากระบวนการ 
ETL เข้าระบบข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 25 
ฐาน 
4. ทดสอบการ
เชื่อมโยง 

ก.ค. - ก.ย. 
66 

ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การปรับปรุงการ
เชื่อมโยง
ฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 
โดยด าเนินการ 
1. ติดตั้ง
กระบวนการ 
ETL ในระบบ
การเช่ือมโยง
ข้อมูลส าคญั
ของ สป.กษ. 
แล้วเสร็จ  
2. เชื่อมโยง
และดึงข้อมลู
ผ่าน
กระบวนการ 
ETL เข้าระบบ
ข้อมูลส าคญัได้
ครบจ านวน 
25 ฐาน  

รูปการเชื่อมโยง
ข้อมูลด้วยระบบ 
ETL 

2. กระบวนการให้ค าแนะน า/ความเห็นด้านกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การพิจารณา
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา 

- - อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่ส่วน
ราชการท านิติกรรมสัญญา
นอกเหนือวัตถุประสงค์
และอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงาน 

1. ใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบในรูปแบบ 
Checklist ตรวจสอบ
การด าเนินการและ
ความถูกต้องของ
เอกสารที่เกีย่วข้องในแต่

ต.ค. 65 – 
มิ.ย. 66 

1. เจ้าหน้าท่ี
ด าเนนิการศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ
และศึกษาค าวินิจฉยั 
ข้อหารือของ
ส านักงานอัยการสูงสุด

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

- มีเครื่องมือใช้
ในการตรวจสอบ
การด าเนินการ 
อย่างน้อย        
1 เครื่องมือ 
 

1 เครื่องมือ  
ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
Checklist      
ที่น ามาใช้ท าให้
การด าเนินการ
ตรวจสอบ

- หนังสือหารือ 
- กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
ค าวินิจฉัย ข้อ
หารือของ
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

- อาจท าให้ทางราชการ
เสียประโยชน์จากการท า
นิติกรรมสญัญาที่ไม่รดักุม 
และไม่เป็นไปตามรูปแบบ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ
และหนังสือเวยีนของทาง
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

ละกรณี เพื่อให้การ
ตรวจสอบการ
ด าเนินการและความ
ถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่าง
เป็นระบบและเป็น
มาตรฐานเดียวกันในทุก
กรณ ี
2. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบการพิจารณาให้
ความเห็นในแตล่ะกรณี
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค า
วินิจฉัยที่ส านักงาน
อัยการสูงสดุเคยตอบข้อ
หารือปัญหากฎหมาย
และสญัญาของส่วน
ราชการไว ้

และของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
จัดท า Checklist เพื่อ
ตรวจสอบการ
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญาในเรื่อง
ต่างๆ ให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบที่
เกี่ยวข้องโดยมีการ
แก้ไขปรับปรุง ให้เป็น
ฉบับปัจจุบันที่
ก าหนดให้ส่วนราชการ
ต้องถือปฏิบัติ ท้ังนี้ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ทาง
ราชการได้รับความ
เสียหายและไมเ่กิด
การร้องเรียนหรือ
อุทธรณ์เกี่ยวกับการ
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จ านวน
เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานท่ี
ได้รับการอบรม/
สอนงานเฉพาะ
ทาง 

เอกสารใน    
แต่ละกรณี 
เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง     
เป็นระบบและ
เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุก
กรณ ี

 
5 คน 

ซึ่งการอบรม
เจ้าหน้าท่ี
ดังกล่าวมี

เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และ
ไม่มผีลกระทบ
ต่อกระบวนงาน  

ส านักงาน
อัยการสูงสดุ
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- การประชุม
หารือให้
ค าแนะน าสอน
งานภายในกลุ่ม
นิติกรรมฯ 
- การประชุม
หารือ และไดร้ับ
ค าแนะน าสอน
งานจาก
ผู้อ านวยการ
ส านักกฎหมาย 

3. กระบวนการด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การด าเนินคด ี - - การด าเนินการด้านงาน

คดีของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ต้องตั้งอยู่บน
หลักของความถูกต้อง 
และต้องด าเนินการใน    

1. ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้
ครบถ้วนและส่งเรื่องให้
พนักงานอัยการ

5 วันท าการ 1. เจ้าหน้าท่ีศึกษาข้อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และศึกษา
ค าวินิจฉัย ข้อหารือ
ของส านักงานอัยการ

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

จ านวนเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานท่ี
ได้รับการอบรม/
สอนงานเฉพาะ
ทาง 

8 คน 
ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อการ
ปฏิบัติงาน

เนื่องจากมีการ

- กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
- เอกสารจาก
ส านักงาน
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

แต่ละขั้นตอนให้เสร็จ
ทันเวลาที่ก าหนด เพราะ
หากด าเนินการล่าช้าอาจ
ส่งผลต่อรูปคดีได้ ท าให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องกับคดีเกิด
ผลกระทบไม่มากก็น้อย 
- เรียกคืนหนี้ไม่ได้เตม็
จ านวนตามฟ้อง 

พิจารณาด าเนินการทาง
คดีให้ทันภายในก าหนด
อายุความ 
2. เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีองค์
ความรู้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานโดยการ
ประชุมหารือกันภายใน
กลุ่ม 

สูงสุดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
2. หัวหน้ากลุม่งาน
แนะน า สอนงานให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น
พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้
ครบถ้วนและส่งเรื่อง
ให้พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการ
ทางคดีให้ทันภายใน
ก าหนดอายุความ 
3. มีการประชุมหารือ
กันภายในกลุ่ม/
ประชุมหารือกับ
ผู้อ านวยการส านัก
กฎหมายเพื่อ
เสรมิสร้างองค์ความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มี
องค์ความรู้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

บริหารจดัการ
ภายในกลุ่ม     

ที่ชัดเจน เช่น 
งานด่วน/งานมี

ระยะเวลา
ก าหนด 

จัดล าดับความ
เร่งด่วนของ

เรื่อง และเร่งรัด
ให้ด าเนินการ

โดยทันที 

กฤษฎีกา ค า
พิพากษา และ
อืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

4. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
ช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้
ยากจน 

เกษตรกรหรือประชาชน
บางรายในบางพื้นที่ยัง
ไม่รับทราบข้อมูลการขอ

- - ส่วนกลาง 
ได้ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางและสื่อต่างๆ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 98.95 - ผลการ
ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 
ความช่วยเหลือจาก
กองทุนหมุนเวียนฯ หรือ
บางรายรับทราบข้อมูล
ไม่ถูกต้อง ชัดเจน ส่งผล
กระทบให้การรับทราบ
ข้อมูลคลาดเคลื่อนจาก
วัตถุประสงค์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ และ
เกษตรกรหรือประชาชน
สูญเสียโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ
ช่วยแก้ไขปัญหาดา้น
หนี้สิน 

ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
1. สัมภาษณผ์่านสื่อ
โทรทัศน์ ช่อง NBT 
2. แจกแผ่นพับกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้แก่
ผู้สนใจและเกษตรกร
ที่มาขอกู้เงินกองทุน
หมุนเวียนฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
TikTok Youtube    
เป็นต้น 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เวทีการประชุมฯ ต่าง ๆ 
- ส่วนภูมิภาค  
ได้ขอความอนุเคราะห์
ให้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดชว่ย
ประชาสมัพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 
เพื่อสร้างการรับรู้ และ
สร้างความเข้าใจท่ี
ถูกต้องให้แก่ประชาชน 
หรือเกษตรกรที่ประสบ
ปัญหาหนีส้ินท่ีเกิดจาก
การน าที่ดินไปเป็น

พร้อมขอความ
อนุเคราะห์ให้
เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดในส่วน
ภูมิภาคด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
1.1 ผ่านโทรทัศน์ 
และรายการวิทยุ  
- รายการโทรทัศน์ช่อง 
NBT รายการ NBT 
รวมใจ และ Live สด 
ทาง Facebook Live 
- รายการวิทยุ ของ
ส่วนภูมภิาค เช่น 
สถานีวิทยุ อสมท. FM 
95.75 MHz. 
รายการ อสมท.     
เพื่อชุมชน-ช่วงที่น่ี 
พัด-ทะ-ลุง จ.พัทลุง 
1.2 แจกแผ่นพับ
ให้แก่ผู้สนใจ และ
จัดส่งให้ส่วนภูมิภาค
เพื่อแจกในกิจกรรม
หรือเวทีการประชุม
ต่าง ๆ เช่นโครงการ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
- สรุปผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจ
ผู้รับบริการกับ
กองทุน
หมุนเวียนฯ 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

หลักประกันในสัญญา
จ านอง ขายฝาก และ
สัญญากู้เงิน            
โดยด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์        
ผ่านช่องทางหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
ส่วนกลางได้สนับสนุน
แผ่นพับให้กับจังหวัด 
เพื่อใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์ 

หน่วยบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุขสร้างรอยยิม้
ให้ประชาชน          
จ.เพชรบูรณ์ เป็นต้น 
1.3 ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์
- TikTok 
@rf_loans_famers_
thepoor มีผู้ตดิตาม 
1,240 บัญชี 
- YouTube ส านัก
บริหารกองทุนเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกรฯ 
สกร. สป.กษ. 
2. สกร. ไดด้ าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการกับกองทุน
หมุนเวียนฯ โดยจดัส่ง
แบบส ารวจไปเมื่อวันที่ 
22 มี.ค.66 ให้
จังหวัดกลุ่มเป้าหมาย
และจัดท ารายงาน
สรุปผล เมื่อวันที่ 29 
ก.ย. 66 

5. กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร.) 
รับเรื่องร้องเรียน เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงานและการ
ติดต่อของผู้ร้อง เพื่อขอ

- ผู้ร้องได้รบัความ
ช่วยเหลือล่าช้า 
- ผู้ปฏิบัติงานใช้ระยะเวลา

1. เร่งด าเนินการภายใน
ก าหนดเวลา 
2. แจ้งผู้ร้องทราบความ

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

สกร. ได้มีการเร่งการ
ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนให้ทันภายใน

1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

- จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่
ด าเนินการและ

965 เรื่อง 
(ร้อยละ 100)  
 

สามารถ
ด าเนินการยุติ
เรื่องที่ได้รบัการ
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 
ทราบวัตถุประสงค ์    
ในการร้องเรียนที่ชัดเจน 

มากขึ้น คืบหน้าเป็นระยะ ๆ 
3. หากหน่วยงาน
ด าเนินการล่าช้า ต้องเร่ง
ทวงถาม 
4. เมื่อมีผลการ
ด าเนินการแล้ว เร่งสรุป
เสนอผูร้้องทราบ 

ระยะเวลาที่ก าหนด 
สามารถด าเนินการ
ประสานการแกไ้ข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน
จนได้ข้อยุตภิายใน 
30 กันยายน2566 
ได้ 721 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 100 
ทั้งนี้ ได้มีการแจ้งผู้
ร้องทราบความ
คืบหน้าเป็นระยะ ๆ 
ด้วย 

สามารถยุติเรื่อง
ได ้

ร้องเรียนได้ตาม
แผนการ
ปฏิบัติงานท่ี
ก าหนดไว ้

 - ภาพลักษณ์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์
เสียหายจากการปักหลัก
ชุมนุมที่กระทรวงฯ เช่น 
การตากผ้าริมรั้ว
กระทรวง ,การกางเต็นท์ 
ปูเสื่อนอน เป็นต้น     
อาจส่งผลให้
บุคคลภายนอกไม่
ยอมรับการปฏิบัติงาน
ของกระทรวงฯ 
- ปัญหาการจราจร 

- ผู้ชุมชุมอาจเกิดอุบัตเิหตุ
จากรถที่สัญจรไปมา 
- หากการแก้ปัญหาตาม
ข้อเรียกร้องไม่ทันการ 
อาจก่อให้เกิดความรุนแรง 
- ปัญหาความเดือดร้อน
ของกลุ่มเกษตรกรบาง
ประเด็นไมส่ามารถแก้ไข
ปัญหาได้ในทันที 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน กฎหมาย 
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
จึงต้องใช้เวลาในการแก้ไข
ปัญหา 

1. ติดตามข่าวสารทุก
ระยะและเมื่อทราบข่าว
ความเคลื่อนไหวของ
มวลชนให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทันที 
2. ประสานเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุด
เพือ่ให้การแก้ไขปัญหา
การชุมนุมเป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย 
3. รับฟังปัญหาพร้อมทั้ง
ช้ีแจงแนวทางการแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อน
ด้านต่าง ๆ ให้กลุ่ม
เกษตรกรทีม่าร้องเรยีน 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. มีการรับฟังปัญหา 
ช้ีแจงแนวทางและเร่ง
ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขปัญหาโดยเร็ว
ที่สุด 
2. ผู้ร้องได้รับการ
แก้ไขปัญหาตาม
ประเด็นข้อเรียกร้อง
และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องและเดินทาง
กลับภูมลิ าเนา 

1 ต.ค. 65 
- 

30 ก.ย. 66 

ร้อยละผู้ร้อง
ได้รับการแก้ไข
ปัญหาตาม
ประเด็นข้อ
เรียกร้องและ
เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องและ
เดินทางกลับ
ภูมิล าเนา 

ร้อยละ 100 
ในปี 2566    
มกีลุ่มผู้ชุมนุม

มาชุมนุม
ร้องเรียน
ทั้งหมด       

44 ครั้ง และ 
สกร. ได้แก้ไข
ปัญหาตาม
ประเด็นข้อ

ร้องเรียนให้กับ
กลุ่มผู้ชุมนมุ

แล้วท าให้กลุ่ม  
ผู้ชุมนุมมีความ
พึงพอใจในการ
แก้ไขปัญหา/

แนวทางการ
แก้ไข ปัญหา
ความเดือดร้อน
ด้านต่าง ๆ 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

พอใจในความ
คืบหน้าของข้อ
ร้องเรียน และ
เดินทางกลับ
ภูมิล าเนา 

 เนื่องจากทางเข้า
กระทรวงฯ และทางเดิน
ขึ้นอาคารมีหลายทาง 
อาจท าให้ผู้ร้องสับสน 
หรือ รปภ. ไม่เห็นผู้ร้อง
และผูร้้องเดินหาสถานท่ี
ด้วยตนเอง แตไ่ม่พบ 
อาจไมส่ังเกตป้ายอาคาร 

ผู้ร้องอาจมีความเห็นว่า
เกิดความล่าช้าในการ
ติดต่อราชการ 

จัดระบบผู้มาติดต่อ
ราชการ 
1. ลงช่ือผู้มาติดต่อ
ราชการ ณ ป้อม รปภ. 
2. แนะน าสถานท่ียื่น
เอกสาร 
3. แลกบัตร/ติดบตัรผู้
มาติดต่อ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ประสานเป็นการ
ภายในกับเจ้าหนา้ที่
กองคลังและเจ้าหน้าท่ี 
รปภ.บริเวณป้อมยาม
หน้ากระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เพือ่
จัดระบบผู้มาติดต่อ
หรือร้องเรียน 

1 ต.ค. 65 
- 

30 ก.ย. 66 

ร้อยละความ
พอใจต่อการ
บริหารจดัการข้อ
ร้องเรียน 

ร้อยละ 90.23 
เมื่อเปรียบเทียบ
ผลความความ
พอใจต่อการ
บริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน ปี 
2565 ทีผู่้ร้อง
มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 89.14 
ท าให้พบว่า ปี 
2566 ผูร้้องมี
ความพึงพอใจ
ต่อการบริหาร

จัดการข้อ
ร้องเรียนเพิ่มขึ้น 

สรุปผลความ
พอใจต่อการ
บริหารจดัการ
ข้อร้องเรียน 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ประธานหรือ
คณะกรรมการ จะท าให้
การพิจารณาแก้ไข
ปัญหาไม่มีความต่อเนื่อง 
ต้องรอให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดใหม ่

- หากระยะเวลาในการ
ด าเนินการนาน 
- หากผลการพจิารณาไม่
เป็นไปตามที่กลุ่มผู้ชุมนุม
คาดหวังอาจส่งผลให้กลุม่
เกษตรกรเดินทางมาชุมนมุ 

ก าหนดระยะเวลา
พิจารณาให้แล้วเสร็จทัน
กับวาระของ
คณะกรรมการชุดนั้น ๆ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ เนื่องจากเป็น
ปัจจัยภายนอกทีไ่ม่
สามารถควบคมุได ้

1 ต.ค. 65 
- 

30 ก.ย. 66 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับ
การแก้ไขปัญหา
จนได้ข้อยุต ิ

-  - 
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2. โครงการ/กิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 : ผลักดันภารกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
แนวทางที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรท าเกษตรกรรมยัง่ยืนเพ่ิมขึ้น 
โครงการ : โครงการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน (กนท.) 
กิจกรรม : ขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน (กนท.) 
กิจกรรมย่อย : การพัฒนาเกษตรกรตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง (กนท.) 
โครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน 
(เกษตรทฤษฎีใหม่) 

- หากไม่มีการประชุมช้ีแจงการ
ด าเนินงานจะส่งผลต่อความ
เข้าใจข้ันตอนการด าเนินงาน
ของโครงการจากหน่วยงาน
ร่วมบูรณาการ และเกษตรกร
เป้าหมายของโครงการ ท าให้
การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
และหากขาดการติดตามการ
ด าเนินงานอย่างใกล้ชิดใน
พื้นที่จะท าให้ไมส่ามารถ
รับทราบปัญหาอุปสรรคที่
แท้จริง ส่งผลใหไ้มส่ามารถ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ตรง
ประเด็น 

1. จัดท าคูม่ือแนวทางการ
ขับเคลื่อนโครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน (เกษตร
ทฤษฎีใหม่) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
2. สื่อสารผ่านช่องทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลัก 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. จัดท าคูม่ือแนวทางการขับเคลือ่น
โครงการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน 
(เกษตรทฤษฎีใหม่) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
2. สื่อสารผ่านช่องทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลัก 

ต.ค. 65 -
พ.ย. 66 

- หนังสือแจ้งคู่มือแนว
ทางการขับเคลื่อน
โครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน 
(เกษตรทฤษฎีใหม่) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- หนังสือเชิญ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุมหารือ
แนวทางการด าเนิน
โครงการฯ ผ่านระบบ 
Zoom 

แนวทางที่ 2 พัฒนาและสนับสนุนการบูรณาการแผนสู่การปฏิบัต ิเพ่ือให้การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพแก่เกษตรกรประสบความส าเร็จ 
โครงการ : โครงการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ (กนท.) 
กิจกรรม : ส่งเสรมิและพัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) (กนท.) 
โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาการผลิตสินค้า
สมุนไพรชีวภาพ 

- - ในการคัดเลือกเกษตรกร
เนื่องจากข้อจ ากัดของ
งบประมาณท าให้เกษตรกร

1. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนในการคัดเลือก
เกษตรกร 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน
ในการคัดเลือกเกษตรกร 
2. จัดท าคู่มือแนวทางการขับเคลือ่น

ต.ค. 65 -
ก.ย. 66 

- หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกเกษตรกร 
ตามคู่มือแนวทางการ
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
(สมุนไพร) ได้รับการส่งเสรมิไม่ท่ัวถึง 

(กลุ่มเกษตรกรมจี านวน
มากกว่ากลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด) ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล้ า 
- ในการจัดประชุมชี้แจง
โครงการฯ หากช้ีแจงไม่
ครบถ้วน หรือหากไม่มีการ
จัดการประชุมชี้แจงแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง จะท าให้การ
ด าเนินงานไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว ้

2. จัดท าคูม่ือแนวทางการ
ขับเคลื่อนโครงการส่งเสริม
และพัฒนาสินค้าเกษตร
ชีวภาพ (สมุนไพร) 
3. สื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน ์

โครงการส่งเสริมและพัฒนาสินค้า
เกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. สื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
กลุ่มไลน์ ช่ือ โครงการสมุนไพร ปี 
66 

ขับเคลื่อนโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนา
สินค้าเกษตรชีวภาพ 
(สมุนไพร) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- คู่มือแนวทางการ
ขับเคลื่อนโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนา
สินค้าเกษตรชีวภาพ 
(สมุนไพร) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
3. Group Line : 
โครงการสมุนไพร ปี 
66 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 : เร่งรัดพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 
แนวทาง : พัฒนาระบบอ านวยการและบริหารจัดการด้านการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจดัการด้านการเกษตร (ส านัก/กอง ส่วนกลาง) 
กิจกรรมย่อย : การจัดการเพื่อการช่วยเหลือการสนับสนุนเงินกู้แก่เกษตรกร (สกร.) 
ติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกร
และผูย้ากจน 

- เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด ลงพื้นที่
ติดตามตรวจเยี่ยมลูกหนี้ 
พร้อมท้ังให้ค าแนะน าแนวทาง
ในการช าระหนี้กับกองทุน
หมุนเวียนฯ เพื่อไม่ให้น าไปสู่
การด าเนินคดีทางกฎหมาย
ของลูกหนี ้

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ อาจ
สูญเสียที่ดินท ากิน เนื่องจาก
ถูกบังคับคดีขายทอดตลาด 

1. จัดกิจกรรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้เจ้าหน้าทีส่่วน
ภูมิภาคในการใช้มาตรการ
หลักเกณฑ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ เพื่อช่วยเหลือ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 
2. จัดท าหนังสือซักซ้อม

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. ไดด้ าเนินการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การซักซ้อม
กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้องกับ
งานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ใน
รูปแบบออนไลน์ (Zoom) ซึ่งจาก
การประชุมสัมมนาฯ มเีจ้าหน้าท่ีเข้า
ร่วมจ านวน 873 คน และได้มีการ

วันท่ี 5 - 7, 
12 - 13 
ก.ย. 66 

- หนังสือ ด่วนท่ีสุดที่ 
กษ 0220/2879 ลง
วันท่ี 30 ส.ค. 66 
- สรุปผลการประเมิน
ความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีหลังจากไดร้ับ
ความรู ้
- แนวทางการให้
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
โดยน ามาตรการของกองทุน
หมุนเวียนฯ มาใช้ในการ
ช่วยเหลือ แต่เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีมีการโยกยา้ย
สับเปลี่ยนหรือมีเจ้าหนา้ที่เข้า
ปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งยังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เลือกใช้มาตรการและแนะน า
แนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้
ของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงท า
ให้ลูกหนี้เสยีสิทธิประโยชน์ 
และไม่สามารถรักษาสถานะ
ลูกหนี้ให้กลับมาสูส่ถานะปกติ
ได้ จึงน าไปสู่การด าเนินคด ี

เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด ในการน า
มาตรการของกองทุนมาใช้ให้
เหมาะสมกับลูกหนี ้

ท าแบบประเมินความรู้หลังการ
ประชุมสมัมนาฯ ปรากฏว่า มี
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น รวม 
794 คน คิดเป็นร้อยละ 90.95 
2. กลุ่มติดตามฯ ได้มหีนังสือซักซอ้ม
แนวทางการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ และแนวทางการ
บันทึกข้อมูลในแบบรายงานผลการ
ติดตามลูกหนีผ้่านระบบตดิตามฯ 

ค าแนะน าเกี่ยวกับ
มาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ 
- หนังสือท่ี กษ 0220/
ว 829 ลงวันท่ี 1 มี.ค. 
66 

กิจกรรม : การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
1) พัฒนาและบริหาร
จัดการระบบ
คอมพิวเตอร ์
เครือข่าย และการ
สื่อสาร 

- การด าเนินการไม่ครอบคลุม
สาระส าคญัของ
พระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 

จัดส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้
เข้ารับการอบรมให้ความรู้ใน
เรื่องพระราชบญัญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 

พ.ค. – ก.ย. 
66 

1. มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ความเข้าใจในดิจิทลัและความ
ปลอดภัยไซเบอร์ (Security 
Awareness) แก่บุคลากรใน 
สป.กษ. 
2. มีการจัดส่งประมวลแนวปฏิบตัิ
และกรอบมาตรฐานด้านการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร์ ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ตาม พรบ.การรักษาความ
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 
เพื่อให้บุคลากร รบัทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

เม.ย.66 
 
 
 
 

ก.ย. 66 

- รายงานผลการอบรม
โครงการจดัฝึกอบรม
เพื่อเพ่ิมศักยภาพด้าน
ดิจิทัลให้กับเจา้หน้าท่ี
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด หัวข้อ 
“Security 
Awareness ความ
ตระหนักด้านความ
มั่นคงปลอดภยั” 
- บันทึกท่ี กษ. 
0209/ว 10089 
เรื่อง ประมวลแนว
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โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทาง
ลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ เอกสาร/หลกัฐาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา 
ปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานด้านการ
รักษาความปลอดภัย
ไซเบอร์ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ตาม 
พรบ.การรักษาความ
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.
2562 

2) พัฒนาและบริหาร
จัดการข้อมลูเกษตร 

 การด าเนินการไม่ครอบคลุมถึง
สาระส าคญัของ
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ.2562 พ.ร.บ. 
อาจท าให้เกิดการแพร่กระจาย
ข่าวสารที่ไม่เหมาะสมและการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

1. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
และแนวทางการตรวจสอบ
การด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) 
2. สื่อสารช้ีแจงให้หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. ทราบและ
ถือปฏิบัต ิ

มิ.ย. - ก.ย. 
66 

1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 ของ สป.กษ. 
2. แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัตฯิ ให้
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ทราบ
และถือปฏิบตั ิ
3. จัดประชุมชี้แจง และซักซ้อม
ความเข้าใจแนวทางปฏิบัตฯิ กับ
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

มิ.ย. - ก.ย. 
66 

- แนวทางการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
ของ สป.กษ. 
- บันทึกแจ้งเวียน
หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ.  
-บันทึกเชิญประชุม
และรายงานการ
ประชุม 

 


