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สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน 

หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
1. กองกลาง  ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 

ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การให้บริการตาม
ภารกิจของกองกลาง 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 96.40 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรจัดให้มีที่จอดรถในการมาติดต่อ
ราชการ 
2. ควรปรับปรุงการให้ข้อเสนอแนะ 
และตอบประเด็นค าถามของเจ้าหน้าที่
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. แจ้งปัญหาและอุปสรรคให้กองคลัง 
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลอาคารสถานที่
ให้ทราบถึงปัญหาและร่วมหารือ 
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป 
2. สื่อสาร ชี้แจง ท าความเข้าใจเรื่อง 
ที่จอดรถให้หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ท่ีมาใช้
บริการให้ทราบเกี่ยวกับการน ารถเข้ามา
จอดในบริเวณ สป.กษ. เนื่องจาก พื้นท่ี 
ที่จอดรถมีจ านวนจ ากัด 
3. จัดท ากระบวนงานและแผนภูมิ
รูปภาพ เพื่อใช้ในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ โดยแยกเป็นหัวข้อที่
ต้องการสอบถามพร้อมระบุกลุ่มฝ่าย
รับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อป้องกันการตอบ

กระบวนงาน : การให้บริการห้องประชุม
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ : 
ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ขั้นตอนการท างานลดลง 6 
ขั้นตอน ระยะเวลาการท างานลดลง 5 
ชั่วโมง และจ านวนกระดาษลดลง 60 แผ่น/
เดือน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ค าถามที่ผิดพลาด 

2. กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน
และตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
และตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 45 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
และตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 4 
กระบวนงาน คือ 1) กระบวนงานการ
จัดท ารายงานการบริหารทรัพยากร
บุคคลในภาพรวมของ กษ.  
2) กระบวนงานการจัดท าโครงการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
3) กระบวนงานการปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดเป็นระดับสูง เนื่องจาก มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานและ
ไม่มีแผนการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
และ 4) กระบวนงานการจัดท าแผน
สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของ 
สป.กษ. (Career Path) เนื่องจาก  
อยู่ระหว่างส านักงาน ก.พ. พิจารณา 
ให้ความเห็น จึงท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดได้
ครบถ้วนทุกขั้นตอน 

กระบวนงาน : การควบคุมการลา
ประเภทต่าง ๆ ของบุคลากรในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 79.20 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล DPIS6 ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ควรปรับปรุงวันลาในระบบ DPIS6 
ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
3. ควรจัดอบรมเรื่องการลาในระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล DPIS6 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือด าเนินการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
DPIS6 
2. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่าน 
Line : Open Chat เพ่ือรับทราบและ
แก้ไขปัญหาจากผู้แทนหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ควบคุมวันลาของหน่วยงาน 
3. จัดอบรมให้แก่ผู้แทนหน่วยงานแล้ว 
พร้อมจัดท าคู่มือวิธีการลาผ่านระบบ 
DPIS6 และแจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบ 
ตามบันทึกที่ กษ 0202/ว 4607  
ลงวันที่ 1 พ.ย. 65 เรื่อง การก าหนด
แนวทางการลาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม Version 

กระบวนงาน : การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ : 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล DPIS6 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ระยะเวลาการท างานลดลง 16 
วัน และจ านวนกระดาษลดลง 6,900 
แผ่น/รอบการประเมินฯ (460 คน x (5 
แบบมอบหมายงาน + 10 แบบสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการ)) 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ใหม่ (DPIS6) และแนวทางการรายงาน
ผลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : งานห้องสมุด 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 84.40 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
2. ควรจัดซื้อหนังสือใหม่ๆ ประเภท
พัฒนาทักษะบุคลากร เช่น ภาษาอังกฤษ 
พัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์ จิตวิทยา 
เป็นต้น 
3. ควรน าวิทยานิพนธ์และเอกสาร
ผลงานวิชาการเจ้าหน้าที่กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่เผยแพร่ได้มาไว้ 
ที่ห้องสมุด เพ่ือให้ผู้อื่นได้ศึกษาและ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้บริการ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  
มาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ  
2. จัดหาหนังสือใหม่ๆ ประเภทพัฒนา
ทักษะบุคลากร และวิทยานิพนธ์/
เอกสารผลงานวิชาการเจ้าหน้าที่
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่สามารถ
เผยแพร่ได้มาไว้ที่ห้องสมุด เพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

กระบวนงาน : งานห้องสมุด 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ : 
Application Line “MOAC Library” 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : พัฒนาบริการสืบค้นหนังสือใน
ห้องสมุดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ผ่าน
ช่องทาง Application Line “MOAC 
Library” ท าให้สมาชิกและผู้รับบริการเกิด
ความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
4. กองคลัง ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 

ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :  
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การบริหารยานพาหนะ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.40 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรปรับปรุงการขับรถพนักงานขับ
รถยนต์ให้ดีขึ้น 
2. พนักงานขับรถยนต์ควรสวมหน้ากาก
อนามัยทุกครั้งที่ให้บริการ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
ก าชับพนักงานขับรถยนต์ให้ปฏิบัติคู่มือ
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อย่าง
เคร่งครัด 

กระบวนงาน : การเบิกจ่ายเงิน 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การแจ้งเตือนการโอนเงินให้กับผู้มีสิทธิ์รับ
เงินผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ผู้มีสิทธิ์รับเงินได้ทราบความ
เคลื่อนไหวเมื่อมีเงินเข้าในบัญชีเงินฝากและ
สามารถตรวจสอบยอดเงินที่มีการโอนเข้า
บัญชีได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 89.80 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. โครงการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ขอให้มีการสัมมนาชี้แจงการ
ขับเคลื่อนโครงการ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในจังหวัด และ
เจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตรฯ ของกรม
ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบในระดับพ้ืนที่เข้าร่วม 
เพ่ือขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับพ้ืนที่ 
2. ควรจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่
เพียงพอส าหรับการพัฒนาเกษตรกร 
เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดสัมมนาชี้แจงก่อนการด าเนินงาน

- ไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 
มาปรับใช้กับกระบวนงาน - 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
โครงการฯ ในแต่ละปี โดยการเชิญ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในจังหวัด และ
เจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตรฯ ของกรม
ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบในระดับพ้ืนที่เข้าร่วม
สัมมนาเพ่ือจะได้ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานร่วมกัน 
2. จัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม
ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการฯ 
ปีงบประมาณถัดไป 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการไดต้ามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 20 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 2 กระบวนงาน คือ 
1) กระบวนงานการจัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กษ. และ  
2) กระบวนงานการจัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ สป.กษ. เนื่องจาก ไม่ได้
ด าเนินการในขั้นตอนการติดตามผล
การด าเนินงานตามแผน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 20 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย

กระบวนงาน : ICT Service Center  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.21 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
การแจ้งซ่อม เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการควร
ใช้ค าพูดที่เหมาะสม 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ระมัดระวัง และใช้
ค าพูดที่เหมาะสมในการประสานงานกับ
ผู้รับบริการ  

1. กระบวนงาน : ICT Service Center 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การแจ้งเจ้าหน้าที่ให้เข้าด าเนินการแก้ไข
ปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายผ่านระบบ Line 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างานได้ 
1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการท างานลง
ได้ 20 นาที 
2. กระบวนงาน : การบริหารจัดการข้อมูล
ส าคัญของ สป.กษ. 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
เทคโนโลยี ETL ในการเชื่อมโยงข้อมูล 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ลงได้ 9 วัน (จากระยะเวลาการด าเนินงาน
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 2 
กระบวนงาน คือ 1) การจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. ซึ่ง
ด าเนินการได้ร้อยละ 90 เนื่องจาก 
ด าเนินการจัดท าแผนฯ แล้วเสร็จ 
ในเดือน ก.ย. 66 จึงท าให้ไม่มีการ
ด าเนินการในขั้นตอนการติดตามผล
การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และ 2) การจัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ สป.กษ. ซึ่งด าเนินการ
ได้ร้อยละ 80 เนื่องจาก ด าเนินการ
จัดท าแผนฯแล้วเสร็จในเดือน ก.ย. 66 
ซึ่งอยู่ระหว่างจัดท าเล่มแผนฯ  
เพ่ือเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานทราบ 
และด าเนินการตามแผนฯ จึงท าให้ยัง
ไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของกระบวนงานรวมทุกขั้นตอนจ านวน 67 
วัน ลดลงเหลือ 58 วัน) 

7. สถาบัน 
เกษตราธิการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 16 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 3 กระบวนงาน คือ 
1) กระบวนงานวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2) กระบวนงานการติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม และ  

กระบวนงาน : การบริหารโครงการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 94.03 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. การก าหนดเวลาในการท ากิจกรรม
กลุ่มน้อยเกินไป การสื่อสารและท าความ
เข้าใจของคนภายในกลุ่มจึงเกิดการ
ติดขัดและไม่ต่อเนื่อง 
2. ควรจัดการฝึกอบรมในรูปแบบ 
Onsite หรือมีการพบปะกัน 
3. การก าหนดขอบเขตกิจกรรมควรมี
ความชัดเจน เช่น ก าหนดการมีส่วนร่วม

กระบวนงาน : การจัดการฐานข้อมูล 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมของสถาบันเกษตราธิการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
Wep Application 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างานลง
ได้ 3 ขั้นตอน ลดระยะเวลาการท างานที่ลง 
ได้ 1,392 ชั่วโมง หรือ 58 วัน และลด
จ านวนบุคลากรที่ด าเนินงานจาก 5 คน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
3) กระบวนงานการจัดสรรทุนฝึกอบรม
ภาษาจีน ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 16 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 3 
กระบวนงาน คือ 1) กระบวนงาน
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งด าเนินการได้ร้อย
ละ 80 เนื่องจาก อยู่ระหว่างติดตาม
และสรุปผลการด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงานจะแล้วเสร็จในไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
2) กระบวนงานการติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งด าเนินการ
ได้ร้อยละ 70 เนื่องจาก บางหลักสูตร
ยังไม่ครบก าหนดการติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม (ก าหนด
ติดตามและประเมินผลเมื่อกลับไป
ปฏิบัติราชการหลังฝึกอบรม 3 – 6 
เดือน) และ 3) กระบวนงานการ
จัดสรรทุนฝึกอบรมภาษาจีน ณ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ ซ่ึงด าเนินการ
ได้ร้อยละ 80 เนื่องจาก ผู้รับทุนอยู่

ในกิจกรรม หรือเกณฑ์การผ่านในแต่ละ
วิชา 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. เพ่ิมสัดส่วนกิจกรรมกลุ่มให้มีความถี่
และชุดกิจกรรมที่ท าให้สมาชิกมีโอกาส
สร้างความสัมพันธ์กันมากขึ้นผ่านชิ้นงาน
ที่มอบหมาย เพิ่มช่วงเวลาให้สมาชิกแต่
ละกลุ่มพูดคุย/สื่อสารกัน นอกเหนือจาก
ช่วงเวลาฝึกอบรมตามปกติ 
2. ด าเนินการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบ 
Onsite เมื่อกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ
จากโรคระบาด 

เหลือ 2 คน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ระหว่างศึกษาต่อ จึงยังไม่ได้ด าเนินการ
สรุปติดตามผลผู้รับทุน 

8. ส านักกฎหมาย ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 12 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัญญา ในขั้นตอนการรวบรวม
และตรวจสอบกลั่นกรองข้อเท็จจริง
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจาก ข้อเท็จจริงที่ได้รับไม่ชัดเจน
และเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน จึง
ต้องขอข้อเท็จจริงและเอกสารเพิ่มเติม
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้การ
ด าเนินการล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การให้ความเห็นและ
ค าแนะน าด้านกฎหมาย 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 84.13 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรน าช่องทางออนไลน์เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนงานให้มากขึ้น  
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
2. ควรมีการจัดประชุม อบรม สัมมนา 
เกี่ยวกับแนวทางการเขียนตอบข้อ
กฎหมาย การให้ความเห็นด้านกฎหมาย 
รวมถึงกฎหมายที่ส าคัญๆ ที่จ าเป็นที่ต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมพูนความรู้
ความช านาญให้กับนิติกรผู้ปฏิบัติงาน
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ส านักกฎหมายมีช่องทางการ
ให้บริการ คือ โทรศัพท์ E-mail Line 
และ Facebook ซึ่งในการให้บริการใน
ทุกช่องทางส านักกฎหมายมีเจ้าหน้าที่
คอยให้บริการอย่างรวดเร็วและเพียงพอ 
2. ก าหนดแผนส าหรับด าเนินการจัด
ประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนิติ
กร (แบบ onsite) ไว้ทุกปี แต่ไม่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ  
จึงปรับแผนเป็นการจัดประชุม/อบรม
เชิงปฏิบัติการในรูปแบบ online 

- ไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 
มาปรับใช้กับกระบวนงาน - 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
9. ส านัก
การเกษตร
ต่างประเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การเป็นเจ้าภาพจัด
ประชุมระหว่างประเทศ  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 82.20 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
การจัดการประชุมฯ เป็นการจัดการ
ประชุมแบบ hybrid ซึ่งระบบเทคนิคมี
ปัญหาและสัญญาณติดขัดเป็นบางช่วง  
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ซักซ้อมระบบ IT ของทั้งสองฝ่าย 
(ไทยและออสเตรเลีย) ก่อนวันจัดการ
ประชุม  
2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญด้าน IT 
ดูแลการประชุมตลอดการประชุม  

- ไม่รายงานผลการด าเนินงาน - 

10. ส านักตรวจ
ราชการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 26 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานสนับสนุนการจัดประชุม 
(สัมมนา/เชิงปฏิบัติการ) เนื่องจาก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สตร. ไม่ได้
ด าเนินการจัดประชุม (สัมมนา/เชิง
ปฏิบัติการ) 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 26 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม

กระบวนงาน : ตรวจราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 92.40 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ระยะเวลาในการติดตามงานควรเป็น
ช่วงไตรมาสที่ 2 
2. ควรมีการสื่อสารท าความเข้าใจ 
เพ่ือให้ด าเนินการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
3. ไม่ควรปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มในการ
ตรวจราชการบ่อย 
4. ควรมีเพ่ิมจ านวนการตรวจราชการ
โดยการลงพื้นที่จริง 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ก าหนดแนวทางการท างานระหว่าง
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และมี
มาตรการการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 

กระบวนงาน : จัดท าแผนการตรวจราชการ
ประจ าปี จัดท าแนวทางการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจราชการประจ าปี 
สนับสนุนงานผู้ตรวจราชการ และวิเคราะห์ 
ประมวลผลการตรวจราชการ และเสนอ
ภาพรวมผลการตรวจราชการต่อผู้บริหาร 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
QR CODE และ ระบบ GOOGLE DRIVE 
Application ระบบรายงานผลการตรวจ
ราชการ (MOAC Inspector) 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
ลดระยะเวลาการท างาน ลดงบประมาณ
การด าเนินการ เช่น ค่าจัดท าเล่มคู่มือ ค่าส่ง
ไปรษณีย์ เป็นต้น และลดจ านวนกระดาษ 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
สนับสนุนการจัดประชุม (สัมมนา/เชิง
ปฏิบัติการ) เนื่องจาก เนื่องจาก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มีการ
ด าเนินการตามกระบวนงาน จึงไม่
สามารถวัดผลลัพธ์การด าเนินการได้ 

ทั้งหน่วยงานผู้รับตรวจและผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2. เพิ่มการลงพ้ืนที่ เพื่อสร้างความ
ใกล้ชิดกับความส่วนต่าง ๆ และเพ่ือ
ทราบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
ในระดับพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น 
3. น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้
ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อลดขั้นตอนการท างาน
ให้น้อยลง 
4. เพิ่มการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้มากขึ้น 
5. ปรับปรุงวิธีการท างาน เพื่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงาน
ได้มีประสิทธิภาพ 

A4 และ หมึกพิมพ์ในการด าเนินงานลงได้ 

11. ส านัก
ตรวจสอบภายใน  

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การให้ค าปรึกษา  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 89.61 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการประชุมทบทวนระเบียบ 
กฎหมายในการปฏิบัติงานประจ าทุกปี 
2. บางประเด็นที่ไม่สามารถให้ค าตอบได้
ทันที 
3. จัดท าวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระเบียบการเบิกจ่ายและการตรวจสอบ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
จัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาผ่านออนไลน์ 
ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting 

กระบวนงาน : การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ใช้ระบบส ารองข้อมูล (File Sharing) 
AUDITPROVINCE มาใช้ในการจัดส่งข้อมูล 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ท าให้การตรวจสอบงานของส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดได้ทั้ง 76 จังหวัด
มีความรวดเร็วมากขึ้น และลดปริมาณการ
ใช้กระดาษของหน่วยงาน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
12. ส านักบริหาร
กองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : ช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 94.32 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. ควรเปิดระบบการขอยื่นกู้กองทุน
หมุนเวียนฯ ในรูปแบบออนไลน์ให้กับ
เกษตรกรและผู้ยากจน 
3. ควรเพิ่มช่องทางติดต่อระหว่าง อบก. 
ส่วนกลาง ส่วนจังหวัดและส่วนอ าเภอ 
ผ่านแอพพลิเคชั่น Line 
4. ควรมีการจัดสัมมนาให้ความรู้  
และความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน
ระเบียบหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน  
และความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แก่เจ้าหน้าที่ส่วนอ าเภออย่างต่อเนื่อง
ประจ าทุก ๆ ปีหรือปีละ 1 - 2 ครั้ง  
5. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ผู้ขอรับการช่วยเหลือกองทุนฯ ได้เข้าใจ
ถึงหลักเกณฑ์เบื้องต้นในการให้ความ
ช่วยเหลือของกองทุนหมุนเวียนฯ  
6. ควรเพิ่มหน่วยงานกองทุนหมุนเวียน 
และมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้ครบทุก
จังหวัด เพื่อรับเอกสารข้อมูลช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ยากจนได้สะดวก ลดขั้นตอน 
เวลาการรับเรื่อง และชัดเจน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 

กระบวนงาน : ตรวจสอบข้อมูลความ
ซ้ าซ้อนและความถูกต้องของการเบิกค่า
ด าเนินการกองทุนหมุนเวียนฯ ให้แก่
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
โปรแกรม Microsoft Excel 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ลงได้ 40 นาที และข้อมูลมีความถูกต้อง
และแม่นย าเพ่ิมขึ้น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
1. สกร. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น TikTok 
@rf_loans_famers_thepoor และ
YouTube ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรฯ 
2. ขยายผลระบบจัดเก็บฐานข้อมูลใน
รูปแบบออนไลน์ https://rf.g.th ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ในรูปแบบระบบสารสนเทศ
ประมวลผลธุรกรรม (Transaction 
Processing System TPS) ไปยังส่วน
ภูมิภาค เพื่อให้เกษตรกรสามารถยื่น
ความประสงค์ขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
ได้ที่หน่วยงานส่วนภูมิภาค โดยไม่ต้อง
เดินทางมาติดต่อโดยตรงที่ส่วนกลาง 
3. เพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านไลน์กลุ่ม
กองทุนหมุนเวียนฯ ซึ่งประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ของ สกร. และเจ้าหน้าที่ใน
ส่วนภูมิภาค ได้แก่ เกษตรและสหกรณ์
จังหวัด เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับกองทุนหมุนเวียนฯ และพนักงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ 
4. มีแผนการจัดประชุมสัมมนาให้
ความรู้เกี่ยวกับงานช่วยเหลือเกษตรกร
เป็นประจ าทุกปี 
๕. การเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในแต่ละ

https://rf.g.th/
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
จังหวัดคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ จะพิจารณาจากปริมาณงาน
ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกองทุน
หมุนเวียนฯ จึงสนับสนุนอัตราก าลัง
พนักงานกองทุนหมุนเวียนฯ ให้กับ
จังหวัดที่มีปริมาณงานที่เกี่ยวข้องกับ
กองทุนหมุนเวียนฯ จ านวนมาก 

13. ส านัก
แผนงานและ
โครงการพิเศษ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : จัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของ สป.กษ. 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85.40 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการพัฒนาการสื่อสารแผนฯ  
ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจมากข้ึน  
เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การน าแผนไปปฏิบัติ 
ได้อย่างประสบความส าเร็จ 
2. ช่องทางการรับบริการทางโทรศัพท์
ควรเพิ่มบุคลากรในการรับโทรศัพท์และ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่าง 
เพียงพอ 
3. ควรปรับปรุงการใช้งานร่วมกับระบบ 
MBUD ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน เพื่อ
รองรับกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
เพ่ิมการแจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ 
สื่อสาร และชี้แจงแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของ สป.กษ. ให้บุคลากรทราบ
และสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

กระบวนงาน : จัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของ สป.กษ., จัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ สป.กษ. 
และจัดท าแผนการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีของ สป.กษ.  
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ระบบ MBUD 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
ลดระยะเวลาการท างาน ลดงบประมาณ
การด าเนินการ เช่น กระดาษ A4 และ หมึก
พิมพ์ เป็นต้น และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
14. ส านักพัฒนา
ระบบบริหาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 26 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 15 กระบวนงาน 
เนื่องจาก มีกระบวนงานที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ คือ ปรับปรุงโครงสร้างส่วน
ราชการในสังกัด กษ. และปรับปรุง
โครงสร้าง สป.กษ. มีกระบวนงานที่ไม่
มีแผนการด าเนินการ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คือ ขอจัดตั้งส่วนราชการ
ระดับกรม มอบหมายงานให้
ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ถ่ายโอน
ภารกิจของ สป.กษ. ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) พัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรของ กษ. ศึกษาวิจัย ขอจัดตั้ง
องค์การมหาชนและหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ พัฒนาระบบงานของ 
กษ. และ สป.กษ.และมีกระบวนงานที่
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน คือ 
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวง กรม และ สป.กษ. 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 26 
กระบวนงาน 

กระบวนงาน : การประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 91.00 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีเวลาให้ส่วนราชการได้
เตรียมการ 
2. ควรมีการเตรียมการเพ่ือรองรับกับ
หลักเกณฑ์ หรือแนวทางที่ใช้ก าหนด 
การด าเนินการที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
3. ควรก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
ทั้งปี ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. เนื่องจากกรอบระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ถูกก าหนดโดยส านักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งในบางกิจกรรมมีระยะเวลา
ด าเนินการเร่งด่วน ในทางปฏิบัติ สพบ. 
ได้ประสานแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
ล่วงหน้าอย่างไม่เป็นทางการก่อนที่
หนังสือจะมาถึง รวมทั้ง กรณีที่กิจกรรม
ใดไม่สามารถส่งผลการปฏิบัติได้ตาม
ระยะเวลาที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
สพบ.จะท าการประสานงาน เพื่อแจ้ง
เหตุผล ความจ าเป็นให้ ส านักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการจัดท าตัวชี้วัด เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลประกอบการจัดเพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการขับเคลื่อนและก าหนด

กระบวนงาน : นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ สป.กษ.  
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ลงนามรับทราบนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีผ่านระบบออนไลน์ สื่อกราฟฟิก
ประชาสัมพันธ์นโยบาย และแบบส ารวจ 
การรับรู้นโยบายผ่านออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ได้ลดลง 6 วัน ลดงบประมาณการ
ด าเนินงานได้ 760 บาท (ค่าถ่ายเอกสาร
เอกสารลงนามให้ทุกหน่วยงาน) และใช้ 
กระดาษลดลง จ านวน 200 แผ่น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 15 
กระบวนงาน เนื่องจาก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มีการ
ด าเนินการตามกระบวนงานทั้ง 15 
กระบวนงาน จึงไม่สามารถวัดผลลัพธ์
การด าเนินการได้ 

หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพ
ในการด าเนินงาน (Potential Base) 
ของ สป.กษ. 
3. ด าเนินการจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ แจ้งให้
ทุกส่วนราชการทราบในช่วงต้น
ปีงบประมาณ 

15. กอง
ประสานงาน
โครงการ
พระราชด าริ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การประสาน
อ านวยการโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 57.23 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของ
หน่วยงานในส านักงานให้มากขึ้น 
2. ควรให้มีการติดต่อสื่อสาร และ
ประสานงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
3. ควรมีการหารือในการท างานร่วมกัน
เพ่ือให้การประสานงานสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
4. ควรเพิ่มระยะเวลาในการรายงานผล 
การประสานงานข้อมูล ควรให้หน่วยงาน
มีเวลาในการจัดเตรียมข้อมูล 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
2. เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือให้อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว 
3. ปรับให้มีการประสานงานหารือใน
การท างานร่วมกันมากข้ึน 

กระบวนงาน : การจัดท าฐานข้อมูล/
รายงานสรุปแนวพระราชด าริ และโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริด้านการเกษตร
ทุกสาขา 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ระบบ Dash board เพ่ือแสดงผลให้
ผู้บริหาร/ประชาชน รับทราบข้อมูลการ
ด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ได้ลดลง 2 วัน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
4. ปรับระยะเวลาการรายงานผลให้มี
ความยืดหยุ่นมากข้ึน 

16. กอง
บริหารงานกองทุน
สงเคราะห์
เกษตรกร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การจัดสรรเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 96.77 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการอบรมและแนะน าเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพ 
2. ควรมีการสนับสนุนโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ควรมีการติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาให้เกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการ 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์กองทุนฯ
เพ่ือให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ได้มากข้ึน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ลงพื้นที่เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการเขียนโครงการ เงื่อนไขการเขียน
โครงการ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ในการขอรับสนับสนุนเงินกองทุนฯ 
2. จัดท าตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียน
โครงการและแบบฟอร์มอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
3. ก าหนดวงเงินให้กู้ยืมและขออนุมัติ
วงเงินให้เพียงพอกับความต้องการของ
เกษตรกรที่ขอรับการสนับสนุนเงิน 
4. จัดท าแผนการติดตามโครงการที่

กระบวนงาน : การสรรหาพนักงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ระบบการรับสมัครพนักงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรออนไลน์ ผ่าน Google 
form  
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ลงได้ 15 วัน (จากระยะเวลาการ
ด าเนินงานของกระบวนงานรวมทุกขั้นตอน
จ านวน 44 วัน ลดลงเหลือ 29 วัน) 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ได้รับการอนุมัติจัดสรรเงินกองทุน และ
ด าเนินการในประเด็นต่างๆ ดังนี้  

1) ติดตามการใช้จ่ายเงินของ
โครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
แผนการใช้เงินของโครงการที่ได้รับ
อนุมัติ 

2) ประเมินโครงการที่มีปัญหา
อุปสรรคส่งผลให้การใช้จ่ายเงินหรือผล
การด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการได้
ตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนงาน
โครงการ และหาแนวทางแก้ไขได้ทันต่อ
เหตุการณ์ 

3) ต้องเร่งรัดให้โครงการช าระได้
ตามแผนช าระคืนที่ก าหนดใน
ปีงบประมาณ 
5. ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์
ให้ครอบคลุมกลุ่มเกษตรกร 

17. ส านักงาน
รัฐมนตรี 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : ตอบกระทู้จากสภา
ผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 90.00 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน : 
1. ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลให้
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ต่อความ
ต้องการใช้งาน  
2. เตรียมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในการตอบค าถาม การให้
ข้อมูล 

กระบวนงาน : การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของข้าราชการ
การเมือง 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การขอพระราชทานผ่านระบบ (RDEN) 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
ลงได้ 1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการ
ท างานลงได้ 3 วัน (จากระยะเวลาการ
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ด าเนินงานของกระบวนงานรวมทุกขั้นตอน
จ านวน 7 วัน ลดลงเหลือ 4 วัน) 

18. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 14 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 3 กระบวนงาน คือ
การศึกษาวิจัยหรือสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบเกษตร 
พันธสัญญาที่เป็นธรรม การด าเนินการ
เปรียบเทียบปรับ และการประกาศ 
การฝ่าฝืนตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
พ.ศ. 2560 เนื่องจาก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้
ด าเนินการกระบวนงานดังกล่าว 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 14 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกระบวนงานได้ จ านวน 3 
กระบวนงาน เนื่องจาก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มีการ
ด าเนินการตามกระบวนงานทั้ง 3 
กระบวนงาน จึงไม่สามารถวัดผลลัพธ์

กระบวนงาน : แจ้งการประกอบธุรกิจ
หรือเลิกการประกอบธุรกิจในระบบ
เกษตรพันธสัญญา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 91.00 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน : 
1. จัดท าคู่มือและแผ่นพับข้อมูลที่มี
สาระส าคัญของ พ.ร.บ. แจกจ่ายให้แก่
ผู้รับบิการ และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อสอบถามหรือหารือข้อมูล
เพ่ิมเติม 
2. จัดท าโครงสร้างการรับรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการถ่ายทอด
ความรู้แก่ส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่น 

กระบวนงาน : การแจ้งการประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของผู้จด
แจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตร 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
รวมทั้ง ท าให้ง่ายต่อการจัดหาและจัดเก็บ
ข้อมูล 



สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน / 19 
 

หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
การด าเนินการได้ 

19. ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การประเมินองค์กร
คุณธรรม 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.03 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความเข้าใจ
ในขั้นตอนการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
2. ควรก าหนดกรอบแนวทางและ
ระยะเวลาการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. สร้างช่องทางการรับรู้ให้มีความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เพ่ือท าให้เกิด
ความน่าสนใจและสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 
2. ปรับปรุงคู่มือการประเมินองค์กร
คุณธรรมประจ าปีให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

กระบวนงาน : การจัดการข้อร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
แจ้งร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต แบรนเนอร์ “ร้องเรียน
การทุจริต” 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ลงได้ และเจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตสามารถปฏิบัติงานได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ท าให้ผู้ร้องเรียนเกิด
ความพึงพอใจต่อการรับบริการเพ่ิมมากข้ึน 

 


