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สรุปการประเมินผล 

การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดท าแบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือประเมินผล
การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง ความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาลขององค์กร โดยมีรายละเอียดการประเมินผล ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือประเมินการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.2 เพ่ือประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.3 เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้รับไปพัฒนา/ปรับปรุงนโยบาย และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ขอบเขตการด าเนินงาน 
2.1 ส ารวจการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามคู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

2.2 กลุ่มเป้าหมายที่จะส ารวจข้อมูล คือ บุคลากรทุกระดับของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการ)  ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

3. วิธีการด าเนินการ 
ด าเนินการส ารวจข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการ) ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคตอบแบบสอบถาม “การรับรู้และเข้าใจทิศทางแผนปฏิบัติราชการ/แผนการปฏิบัติงาน และนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ผ่านระบบ
ออนไลน์ บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (www.opsmoac.go.th) ในระหว่างวันที่ 28 สิงหาคม 
– 15 กันยายน 2566 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ด าเนินการส ารวจการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อน

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านระบบ
ออนไลน์ บนเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สิ้นสุดตามระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว จึงได้วิเคราะห์และ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามดังกล่าว โดยมีรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน

ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่จ้างเหมา
บริการ) ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 522 คน โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 1 - 7 ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.97 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.03 
1.2 อายุตามช่วงกลุ่มวัย (Generation) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น Gen Y คิดเป็นร้อยละ 53.45 

รองลงมาเป็น Gen X คิดเป็นร้อยละ 42.72 Gen B คิดเป็นร้อยละ 2.49 และ Gen Z คิดเป็นร้อยละ 1.34 
1.3 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 65.13 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ คิดเป็น

ร้อยละ 27.97 ลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 4.60 และเจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการ คิดเป็นร้อยละ 2.30 
1.4 อายุราชการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 3 ล าดับแรก มีอายุราชการ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.18 

รองลงมามีอายุราชการต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.97 และมีอายุราชการ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.43 
ตามล าดับ 

1.5 ระดับต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 3 ล าดับแรก มีต าแหน่งอยู่ในระดับช านาญการมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.30 รองลงมามีต าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 22.36 และมีต าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติงาน 
คิดเป็นร้อยละ 13.82 ตามล าดับ 

1.6 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
60.92 รองลงมาเป็นปริญญาโทหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 30.46 ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.05 และ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 0.57 

1.7 หน่วยงานที่สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด  
คิดเป็นร้อยละ 70.31 รองลงมา คือ กองคลัง ร้อยละ 4.79 ส านักตรวจสอบภายใน ร้อยละ 3.64 กองการเจ้าหน้าที่ 
ร้อยละ 3.45 กองเกษตรสารนิเทศ ร้อยละ 2.87 ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
ร้อยละ 2.30 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ ร้อยละ 1.92 ส านักงานท่ีปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ร้อยละ 1.72 
สถาบันเกษตราธิการ ร้อยละ 1.53 ส านักกฎหมาย ส านักพัฒนาระบบบริหารและส านักตรวจราชการเท่ากัน ร้อยละ 
1.15 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนและส านักการเกษตรต่างประเทศเท่ากัน ร้อยละ 0.96 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา ร้อยละ 0.77 กองประสานงานโครงการ
พระราชด าริ ร้อยละ 0.57 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 0.38 และส านักงานรัฐมนตรีและกองบริหารงาน
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกรเท่ากัน ร้อยละ 0.19 

ตารางท่ี 1 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
(N=522) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 115 22.03 
หญิง 407 77.97 

รวม 522 100.00 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุตามช่วงกลุ่มวัย (Generation) 

(N=522) 
อายุตามช่วงกลุ่มวัย (Generation) จ านวน (คน) ร้อยละ 

Gen B (เกิดระหว่างปี พ.ศ.2489 – 2507) 13 2.49 
Gen X (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2522) 223 42.72 
Gen Y (เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523 – 2540) 279 53.45 
Gen Z (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2541 – 2555) 7 1.34 

รวม 522 100.00 

ตารางท่ี 3 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
(N=522) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 340 65.13 
ลูกจ้างประจ า 24 4.60 
พนักงานราชการ 146 27.97 
อ่ืนๆ (จ้างเหมาบริการ) 12 2.30 

รวม 522 100.00 

ตารางท่ี 4 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุราชการ 

(N=522) 
อายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5 ปี 99 18.97 
5 - 10 ปี 121 23.18 
11 - 15 ปี 91 17.43 
16 - 20 ปี 70 13.41 
21 - 25 ปี 62 11.88 
26 - 30 ปี 31 5.94 
31 - 35 ปี 21 4.02 
มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 27 5.17 

รวม 522 100.00 

ตารางท่ี 5 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับต าแหน่ง 

(N=340) 
ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับอ านวยการ 5 1.47 
ระดับเชี่ยวชาญ 1 0.29 
ระดับช านาญการพิเศษ 39 11.47 
ระดับช านาญการ 137 40.30 
ระดับปฏิบัติการ 76 22.36 
ระดับอาวุโส - - 
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ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับช านาญงาน 35 10.29 
ระดับปฏิบัติงาน 47 13.82 

รวม 340 100.00 

ตารางท่ี 6 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านการศึกษาสูงสุด 
(N=522) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 42 8.05 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 318 60.92 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 159 30.46 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 3 0.57 

รวม 522 100.00 

ตารางท่ี 7 ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามด้านหน่วยงานที่สังกัด 
(N=522) 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. กองกลาง - - 
2. กองคลัง 25 4.79 
3. กองการเจ้าหน้าที่ 18 3.45 
4. ส านักกฎหมาย 6 1.15 
5. ส านักตรวจสอบภายใน 19 3.64 
6. ส านักพัฒนาระบบบริหาร 6 1.15 
7. ส านักตรวจราชการ 6 1.15 
8. ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 10 1.92 
9. ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 12 2.30 
10. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - - 
11. สถาบันเกษตราธิการ 8 1.53 
12. กองเกษตรสารนิเทศ 15 2.87 
13. กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 5 0.96 
14. ส านักงานรัฐมนตรี 1 0.19 
15. กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 1 0.19 
16. กองประสานงานโครงการพระราชด าริ 3 0.57 
17. ส านักการเกษตรต่างประเทศ  5 0.96 
18. ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ 9 1.72 
19. ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบ

เกษตรพันธสัญญา 
4 0.77 

20. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 2 0.38 
21. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 367 70.31 

รวม 522 100.00 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้และการขับเคลื่อนการด าเนินงานนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การส ารวจการรับรู้และการขับเคลื่อนการด าเนินงานนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นการประเมินการรับรู้และรับทราบนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ด าเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาล ของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 8 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

2.1 ผลการประเมินการรับทราบเกี่ยวกับการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบว่ามีการจัดท า
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 495 คน คิดเป็นร้อยละ 94.83 และไม่ทราบว่ามีการจัดท านโยบายฯ ดังกล่าว จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.17 

2.2 ผลการประเมินการรับทราบวัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบถึงวัตถุประสงค์
ของการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที่มีวัตถุประสงค์ของการจัดท านโยบายฯ ดังกล่าวเพ่ือให้องค์กรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับการส่งเสริมธรรมาภิบาล
ให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร มีจ านวน 460 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.12 และไม่ทราบวัตถุประสงค์ของการจัดท านโยบายฯ ดังกล่าว จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 11.88 

2.3 ผลการประเมินการสร้างการรับรู้และเข้าใจนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการสร้างการรับรู้และเข้าใจ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
เป็นไปตามการประกาศเจตนารมณ์ของผู้บริหารกระทรวง ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 92.34 
และมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7.66 ที่ตอบว่าหน่วยงานไม่มีการสร้างการรับรู้และเข้าใจนโยบายฯ 
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 

2.4 ผลการประเมินการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติ และมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 88.70 
และไม่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมตามนโยบาย
นโยบายฯ ดังกล่าว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 
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ตารางที่ 8 การรับรู้และการขับเคลื่อนการด าเนินงานนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(N=522) 
ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. การรับทราบเกี่ยวกับการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 ทราบ 495 94.83 
 ไม่ทราบ 27 5.17 
2. การรับทราบวัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
 ทราบ 460 88.12 
 ไม่ทราบ 62 11.88 
3. การสร้างการรับรู้และเข้าใจนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 มี 482 92.34 
 ไม่มี 40 7.66 
4. การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 มี 463 88.70 
 ไม่มี 59 11.30 

ส่วนที่ 3 การสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การส ารวจการรับทราบและสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นการประเมินช่องทางการรับทราบนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ของบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง
ช่องทางการสื่อสารนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 9 ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1 ผลการประเมินเกี่ยวกับช่องทางการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านช่องทางหนังสือ
แจ้งเวียนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.89 รองลงมา คือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 65.33 ผู้บริหารองค์กร/หน่วยงาน
ชี้แจงท าความเข้าใจนโยบายดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึง ร้อยละ 41.38 การประชุม ร้อยละ 35.63 
Social Media ร้อยละ 24.52 วารสารเผยแพร่ สป.กษ. ร้อยละ 21.65 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 15.90 โดยรับทราบ
นโยบายฯ ดังกล่าว ผ่านช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด ร้อยละ 11.30 
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3.2 ผลการประเมินเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน มีความเห็นว่า ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ หนังสือแจ้งเวียน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 รองลงมา คือ เว็บไซต์ สป.กษ. 
จ านวน 122 คิดเป็นร้อยละ 23.37 การประชุม จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 21.26 Social Media จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.79 วารสารเผยแพร่ สป.กษ. 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 โดยช่องทางที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.92 

ตารางท่ี 9 การสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(N=522) 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ช่องทางการรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 ผู้บริหารองค์กร/หน่วยงานชี้แจงท าความเข้าใจนโยบายดังกล่าวให้

บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึง 
216 41.38 

 หนังสือแจ้งเวียน 417 79.89 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 341 65.33 
 วารสารเผยแพร่ สป.กษ. 113 21.65 
 Social Media  128 24.52 
 การประชุม 186 35.63 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 59 11.30 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 83 15.90 
2. ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 หนังสือแจ้งเวียน 131 25.10 
 การประชุม 111 21.26 
 เว็บไซต์ สป.กษ. 122 23.37 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 10 1.92 
 วารสารเผยแพร่ สป.กษ. 17 3.26 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 25 4.79 
 Social Media 106 20.31 

ส่วนที่ 4 การวัดความรู้เกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การส ารวจความรู้เกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือประเมินองค์ความรู้ของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เกี่ยวกับนโยบายการขับเคลื่อนการก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 10 ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 ผลการประเมินในค าถามข้อที่ 1 : ท่านทราบหรือไม่ว่า นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีแนวทาง
ปฏิบัติงาน จ านวน 3 แนวทาง เช่น สนับสนุนการด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล และส่งเสริม
การด าเนินงานให้ก่อประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งผลักดันการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น  ผลการประเมินพบว่า  
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จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน ส่วนใหญ่ตอบถูกต้อง จ านวน 461 คน คิดเป็นร้อยละ 88.31 และตอบผิด 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69  

4.2 ผลการประเมินในค าถามข้อที่ 2 : ท่านทราบหรือไม่ว่า นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีแนวทางปฏิบัติงาน 3 แนวทาง เช่น สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ผลักดันนโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาการให้บริการ รวมทั้งมุ่งเน้นแก้ปัญหาในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พบว่า จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 522 คน ส่วนใหญ่ตอบถูกต้อง จ านวน 478 คน คิดเป็นร้อยละ 91.57 
และตอบผิด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 

4.3 ผลการประเมินในค าถามข้อที่ 3 : ท่านทราบหรือไม่ว่า โครงการดังต่อไปนี้อยู่ในแผนของการขับเคลื่อน
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีใช่หรือไม่ เช่น กิจกรรม OPSMOAC ร่วมใจ สามัคคี ส่งสุขถึงกัน โครงการใบไม้สีเขียว 
(Green for HOPE) ของ สป.กษ. โครงการสรรหา Young Smart Officer กิจกรรมการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ และกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. เป็นต้น พบว่า จากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 522 คน ส่วนใหญ่ตอบผิด จ านวน 430 คน คิดเป็นร้อยละ 82.38 และตอบถูกต้อง จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.62 ค าถามข้อนี้ผิด เนื่องจาก กิจกรรม OPSMOAC ร่วมใจ สามัคคี ส่งสุขถึงกัน เป็นกิจกรรมที่อยู่
ภายใต้แผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตารางที่ 10 การวัดความรู้เกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(N=522) 
ข้อค าถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านทราบหรือไม่ว่านโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีแนวทางปฏิบัติงาน จ านวน 3 แนวทาง เช่น 
สนับสนุนการด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล และส่งเสริมการด าเนินงานให้ก่อ
ประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งผลักดันการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
 ตอบถูกต้อง 461 88.31 
 ตอบผิด 61 11.69 
2. ท่านทราบหรือไม่ว่า นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวทางปฏิบัติงาน 3 แนวทาง เช่น สร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ผลักดันนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
รวมทั้งมุ่งเน้นแก้ปัญหาในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตอบถูกต้อง 478 91.57 
 ตอบผิด 44 8.43 
3. ท่านทราบหรือไม่ว่าโครงการดังต่อไปนี้อยู่ในแผนของการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีใช่หรือไม่ 
เช่น กิจกรรม OPSMOAC ร่วมใจ สามัคคี ส่งสุขถึงกัน โครงการใบไม้สีเขียว (Green for HOPE) ของ สป.กษ. 
โครงการสรรหา Young Smart Officer กิจกรรมการจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ และกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. เป็นต้น 
 ตอบถูกต้อง 92 17.62 
 ตอบผิด 430 82.38 
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ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน พัฒนา และปรังปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ เข้าใจวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
จนกระทั่งให้ความร่วมมือการขับเคลื่อนนโยบายให้ประสบผลส าเร็จ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประเด็นของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของ สป.กษ. บุคลากรของ สป.กษ. เห็นว่า ควรเพิ่มช่องทางในการสื่อสารนโยบายให้แก่บุคลากรเชิงรุก และมีความชัดเจน 
เช่น การเดินเคาะประตูส านัก/กอง เพ่ือสื่อสารนโยบายดังกล่าว ควรมีการประชุมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้ผู้บริหารระดับ
องค์กรได้เข้าใจนโยบายและน ามาถ่ายทอดลงสู่กลุ่ม/ฝ่ายภายในองค์กร ควรมีการจัดประชุม/สัมมนาเจ้าหน้าที่ เพ่ือท าความเข้าใจ
นโยบายฯ และร่วมกันจัดท าแผนการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ควรคัดเลือกผู้แทนจากหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่
รับทราบข้อมูลข่าวสารร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรดังกล่าวเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดข้อมูลไปสู่บุคลากรภายในส านัก/กอง 
และควรจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งควรจัดท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถศึกษา
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ควรจัดท า Podcasts/VDO Clip/You Tube ให้บุคลากรสามารถเข้าไป
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

2) การจัดท าแผนงาน/โครงการ/มาตรการ บุคลากรของ สป.กษ. พบว่า ควรเพ่ิมกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริม
นโยบายได้อย่างแท้จริง และควรลดกิจกรรม/โครงการที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเพ่ิมบทบาท
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามนโบยบายต่างๆ เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานไปสู่ภาคปฏิบัติส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้ง ควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว นอกจากนี้  
ยังควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3) การเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร สป.กษ. พบว่า บุคลากรต้องการเพ่ิมพูนทักษะองค์ความรู้ที่จ าเป็น
และองค์ความรู้ใหม่ๆต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้การขับเคลื่อนงานตามแผนงาน/โครงการ/มาตรการมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน และควรมีการทดสอบความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว 

4) ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม การมีวินัย การมีจิตสาธารณะ 
และการมีจิตบริการอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 

5.2 ประเด็นที่ควรปรับปรุงทิศทางการด าเนินนโยบายในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามนโยบาย
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3)นโยบายด้านองค์การ และ4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่า ควรสร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ตระหนึกถึงหลัก
ธรรมาภิบาล ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนงานด้านจิตอาสา และการท างานเป็นทีม ควรเน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ให้มากขึ้นผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 4 ช่องทาง ได้แก่ Facebook , Line , TikTok และช่องการในการสื่อสาร
ช่องทางอ่ืนๆ รวมทั้ง เพ่ิมความถี่ในการสื่อสาร และควรน าผลงานที่ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละส านัก/กอง/จังหวัด
มาประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้ด้าน CSR 

2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ควรส่งเสริมและมีแนวทางการในการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ให้ความส าคัญกับความเสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้ ควรสนับสนุนให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนงานขององค์กรให้มากข้ึน รวมทั้งรณรงค์ให้ความส าคัญต่อการก าหนดแนวทาง
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ในการปฏิบัติงานบริการให้แก่ประชาชน/ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังเสียงจากกลุ่มผู้รับบริการ เพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี และควรมีระบบฐานข้อมูล
ที่เข้าถึงง่าย เพ่ือพัฒนาระบบบริการที่รวดเร็ว และทันสมัย ตอบสนองผู้รับบริการได้ง่ายขึ้น 

3) นโยบายด้านองค์การ พบว่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ บริการประชาชนด้วยใจ มีการปรับปรุง
สถานที่ท างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินงานที่มี
จริยธรรม ควรมีระบบการสอนงานอย่างจริงจัง (Coaching) ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย 
ควรมีการเสริมสร้างก าลังใจให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นธรรม และควรสร้างระบบการสื่อสารภายในที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ
อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรส่งเสริมการสร้างความสามัคคีและความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 

4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ควรพัฒนาให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลาย เช่น  
มีการปรับเปลี่ยน/หมุนเวียนภารกิจหน้าที่ทุกๆ 4 ปี พร้อมก าหนดเป้าหมายในการพัฒนางานให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
สร้างระบบในการรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สร้างบุคลากรของ
องค์กรให้มีจิตสาธารณะ ปลูกฝังจิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างเต็มใจและเท่าเทียมกัน พัฒนาระบบให้บุคลากร
มีระบบแนวคิดที่มองเป้าหมายการท างานร่วมกัน ปรับปรุงการจัดฝึกอบรมบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือส่งผล
ต่อความส าเร็จของงานได้อย่างมีประสิทธิผล และควรสร้างบทความในการเผยแพร่นโยบายส าคัญของกระทรวงฯ/องค์กร
ในระดับต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานนโยบายประสบผลส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ควรมีการประชุมระดับผู้บริหารองค์กรเพ่ือรับทราบนโยบายทั้ง 4 ด้าน ให้ชัดเจน และน ามาสื่อสารให้บุคลากร

รับทราบอย่างทั่วถึง และควรปรับวัฒนธรรมองค์กรใหม่ โดยควรเปลี่ยนมุมมอง/กรอบแนวคิดของบุคลากรในองค์กร
ในเน้นการท างานที่มีคุณภาพ ให้ความทุ่มเทต่อการท างานให้เต็มที่ มีระบบการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพที่เป็นธรรม 
และควรดูงานจากหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามาพัฒนาระบบขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดประกวด
ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนนโยบาย และมอบรางวัลให้แก่ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ สามารถขับเคลื่อนงานได้เป็น
รูปธรรม รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน/บริการ เพื่อยกประสิทธิภาพงานขององค์กร
ให้เกิดประสิทธิผลต่อการให้บริการประชาชนมากขึ้น 


