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กระบวนงานหลัก 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทางลบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนนิงานที่เกดิผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกดิ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 
1. กระบวนการบริหารเศรษฐกจิดิจิทัลด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 
1) การบริหารจดัการ
ข้อมูลส าคญัของ สป.กษ. 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
น าเสนอข้อมูลแบบหลายมิต ิ

กอง/ส านักที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลมีปรมิาณเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ส่วนมากพบว่า
ข้อมูลที่มีนั้นไม่สามารถ
น ามาใช้ประโยชนไ์ด้เต็มที ่

ข้อมูลที่ถูกเผยแพร่อาจจะ
ขัดแย้ง ไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริง ท าให้ผู้รับ
ข้อมูลได้รับข้อมลูข่าวสาร
ทีไ่ม่ถูกต้อง 

จัดท าข้อมูลให้มคีุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร.
ก าหนด 

ม.ค. - ก.ย. 
67 

1. คุณภาพทุกชุด
ข้อมูลเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดที่ สพร.
ก าหนด ร้อยละ 90 
2. น าชุดข้อมูลเปิดที่
ท ามาลงทะเบียนที่
ระบบบัญชีข้อมลู
ภาครัฐ ร้อยละ 90 

2) การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของ สป.กษ. 

ขั้นตอนการทบทวนรายการ
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีมีการ
จัดเก็บ/ประมวลผล/เผยแพร่ 
ของหน่วยงาน 

เจ้าของข้อมูล 
(Data Owner) 

เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ/์ประมาท
เลินเล่อของเจ้าหน้าท่ี 

หากข้อมูลดังกลา่วถูก
น าไปใช้โดยผู้ไม่ประสงค์ดี
จะส่งผลให้เกษตรกรหรือ
ผู้สูงอายุมโีอกาสที่จะถูก
ชักจูงและเอารดัเอาเปรียบ
ได้ง่าย ซึ่งสามารถน าไปสู่
การก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล
อย่างร้ายแรงได ้

สร้างการตระหนักรู้ในเรื่อง
กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลเผยแพร่องค์ความรู้
ส าคัญบนช่องทางสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง 

ม.ค. - ก.ย. 
67 

1. เจ้าของกิจกรรม
การประมวลผลข้อมลู 
ตรวจสอบและปรับ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
อย่างน้อย 140 
รายการ (ผล 6เดือน) 
2. เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
สป.กษ เข้าร่วมอบรม 
เรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ไมต่่ ากว่า 
50 คน (ผล 12 
เดือน)  



รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/ 2 
 

กระบวนงานหลัก 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทางลบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนนิงานที่เกดิผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกดิ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 
2. กระบวนการให้ค าแนะน า/ความเห็นด้านกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การพิจารณาด าเนินการ
ด้านนิติกรรมสัญญา 

ขั้นตอนการพิจารณาก าหนด
ประเด็นเกี่ยวกับนิติกรรมสญัญา 
รวบรวมและตรวจสอบ
กลั่นกรอง ข้อเท็จจริงและ
เอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ข้อกฎหมายปรับ
ข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมาย และ
จัดท าความเห็นเสนอ ผอ.สกม. 
เพื่อประกอบการพิจารณา
น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ
หรือรัฐมนตร ี

- หัวหน้าส่วน
ราชการ 
- หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงฯ  
- บุคคลภายนอก 

- - อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่ส่วน
ราชการท านิติกรรมสัญญา
นอกเหนือวัตถุประสงค์
และอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงาน 
- อาจท าให้ทางราชการ
เสียประโยชน์จากการท า
นิติกรรมสญัญาที่ไม่รดักุม 
และไม่เป็นไปตามรูปแบบ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ
และหนังสือเวยีนของทาง
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

1) ใช้เครื่องมือตรวจสอบใน
รูปแบบ Checklist ตรวจสอบ
การด าเนินการและความ
ถูกต้องของเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง
ในแต่ละกรณี เพื่อให้การ
ตรวจสอบการด าเนินการและ
ความถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกกรณ ี
2) ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาข้อกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาประกอบการพิจารณาให้
ความเห็นในแตล่ะกรณีให้
ถูกต้องครบถ้วน 
3) ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค าวินิจฉัยท่ี
ส านักงานอัยการสูงสุดเคย
ตอบข้อหารือปัญหากฎหมาย
และสญัญาของส่วนราชการไว ้

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

1. มีเครื่องมือใช้ใน
การตรวจสอบการ
ด าเนินการอยา่งน้อย 
1 เครื่องมือ 
2. จ านวนเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับการ
อบรม/สอนงาน
เฉพาะทางอย่าง
ต่อเนื่อง (ระบุจ านวน
บุคลากรเพื่อลดความ
ผิดพลาดดังกลา่ว 
จ านวน 4 คน) 

3. กระบวนการด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การด าเนินคด ี ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และเอกสารหลักฐาน วิเคราะห์ 
ข้อกฎหมาย และความเห็นของ
ผู้ที่เกีย่วข้องและจดัท าความเห็น
เกี่ยวข้องกับความรับผดิ 
ทางละเมดิเพื่อประกอบการ

- ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ
องค์การมหาชน
และหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ในสังกัด 
กษ. 

- - การด าเนินการด้านงาน
คดีของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ต้องตั้งอยู่บน
หลักของความถูกต้อง 
และต้องด าเนินการในแต่
ละขั้นตอนให้เสร็จทันเวลา

1) ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานให้ครบถ้วนและส่ง
เรื่องให้พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการทางคดีให้
ทันภายในก าหนดอายุความ 

ต.ค.66 – 
ก.ย.67 

ร้อยละของจ านวนคดี
ที่แล้วเสร็จได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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กระบวนงานหลัก 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทางลบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนนิงานที่เกดิผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกดิ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 
พิจารณาวิธีปฏิบัตริาชการ - เจ้าหน้าท่ีผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการ
สอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นหรือการ
สอบข้อเท็จจริง
ความรับผิดทาง
ละเมิด 

ที่ก าหนด เพราะหาก
ด าเนินการล่าช้าอาจส่งผล
ต่อรูปคดไีด้ ท าให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับคดีเกิด
ผลกระทบไม่มากก็น้อย 
- เรียกคืนหนี้ไม่ได้เตม็
จ านวนตามฟ้อง 

2) เสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีให้มีองค์ความรู้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานโดย
การประชุมหารือกันภายใน
กลุ่ม หรือหรือส่งเสริมใหม้ีการ
เรียนรูด้้วยตัวเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
1) ช่วยเหลือเกษตรกร
และผูย้ากจน 

ขั้นตอนการสื่อสารและเผยแพร่
ข้อมูลทีด่ าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของกองทุน ในหัวข้อต่อไปนี ้

- นโยบายเร่งด่วน 
- การแก้ไขระเบียบ

หลักเกณฑ ์และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- มติที่ประชุม 
- ประกาศ/การปรับเปลี่ยน

ค าสั่งที่ส าคญั 
- รายงานการประชุม 
- ผลการด าเนินงาน 
- ข้อมูลอื่นๆ 

- เกษตรกรและผู้
ยากจน 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน (ใน
ฐานะฝ่าย
เลขานุการ อบก.
ส่วนต่างๆ) 

เกษตรกรและผู้ยากจนหรือ
ประชาชนบางรายในบาง
พื้นที่ยังไม่รับทราบข้อมูล
การขอรับความช่วยเหลือ
จากกองทุนหมุนเวียนฯ หรือ
บางรายรับทราบข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน 
ส่งผลกระทบให้เกษตรกร
หรือประชาชนสญูเสียโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาดา้น
หนี้สินที่เกิดจากท่ีดินท ากิน
หรือท่ีอยู่อาศัย 

- ส่วนกลาง  
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี ้
1) สัมภาษณผ์่านสื่อโทรทัศน์ 
ช่อง 5 รายการ ฟังชัดๆ 
ถนอมจัดให ้
2) แจกแผ่นพับกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้แกผู่้สนใจและ
เกษตรกรทีม่าขอกู้เงินกองทุน
หมุนเวียนฯ และจดัส่งให้
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดน าไปใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์ในพื้นที่ 
3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น TikTok 
Youtube เป็นต้น ซึ่งการ
ประชาสมัพันธ์ไดเ้พิ่มความถี่
จากเดิม 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
เป็นทุกวันท าการ 
4) ประชาสัมพันธ์ผ่านเวทีการ

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
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กระบวนงานหลัก 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทางลบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนนิงานที่เกดิผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกดิ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 
ประชุมฯ ตา่ง ๆ หรือออกบูธ 
ส่วนภูมภิาค 
ขอความอนุเคราะห์ให้
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดช่วย
ประชาสมัพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่เกษตรกรและ
ผู้ยากจน และประชาชน เพื่อ
สร้างการรับรู้ และสร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่ประชาชน 
หรือเกษตรกรที่ประสบปญัหา
หนี้สินที่เกิดจากการน าท่ีดินไป
เป็นหลักประกันในสญัญา
จ านอง ขายฝาก และสัญญากู้
เงิน โดยด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
ส่วนกลางได้สนับสนุนแผ่นพับ
ให้กับจังหวัดเพื่อใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์ 

2) แก้ไขปัญหาลูกหนี้ค้าง
ช าระกองทุนหมุนเวียนฯ 

ขั้นตอนกลั่นกรองค าขอและส่ง
เรื่องให้ สป.กษ. ธ.ก.ส. สอบ
ข้อเท็จจริงลูกหนี้ ตรวจสอบ
ความถูกต้องความครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐาน วิเคราะห์ให้
ความเห็น สรุปผล และส่งเรื่อง
มายัง สป.กษ. เพื่อด าเนินการ 

- ธ.ก.ส. 
- กลุ่มติดตามและ
พัฒนาฟื้นฟูอาชีพฯ 

ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดให้ลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ เขา้สู่มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนีย้ังมี
ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา 
กรณีอายสุัญญากู้ยืม
เงินกองทุนหมุนเวียนฯครบ
ก าหนดเกิน 3 ปี จะไม่
สามารถขอปรับปรุง

ลูกหนีท้ี่มีศักยภาพในการ
ช าระหนี้ และมีความ
ประสงคเ์ข้าร่วมมาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ แต่
ไม่ผา่นเงื่อนไขหรือ
หลักเกณฑ์ที่กองทุนฯ 
ก าหนดในเรื่องระยะเวลา
ในการเข้าสูม่าตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท า

ทบทวน/ปรับปรุงหลักเกณฑ์
มาตรการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้กรณีทีส่ัญญากู้ยืมเงินครบ
ก าหนดช าระแล้ว จากเดมิ 
“ต้องไม่เกินกว่า 3 ปี ” ขยาย
เป็น “ต้องไม่เกิน 5 ป”ี 
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ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
จัดท าการทบทวน
และได้หลักเกณฑ์
มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้



รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/ 5 
 

กระบวนงานหลัก 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทางลบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนนิงานที่เกดิผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกดิ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 
โครงสร้างหนี้ได้  ให้ลูกหนี้ถูกด าเนินการ

ทางกฎหมาย ส่งผล
กระทบดังนี ้
1. กองทุนหมุนเวียนฯ มี
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้น 
2. ลูกหนีม้ีโอกาสที่จะ
สูญเสียที่ดินหลักประกัน 

5. กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร.) 
รับเรื่องร้องเรียน 1) การรับเรื่องที่เป็นเอกสาร 

- ผู้ร้องระบุความต้องการในการ
ขอรับการช่วยเหลือในหนังสือ
หรือเอกสารการร้องเรียนมาไม่
ชัดเจน 

- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มรับ
เรื่องร้องเรียน 
- ผู้ร้องเรียน 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงานและการติดต่อกับผู้
ร้อง เพื่อขอทราบ
วัตถุประสงค์ในการร้องเรยีนที่
ชัดเจน 

- ผู้ร้องได้รบัความช่วยเหลือ
ล่าช้า 
- ผู้ปฏิบัติงานใช้ระยะเวลา
มากขึ้น 

1) เร่งด าเนินการภายใน
ก าหนดเวลา 
2) แจ้งผู้ร้องทราบความ
คืบหน้าเป็นระยะๆ 
3) หากหน่วยงานด าเนินการ
ล่าช้า ต้องเร่งทวงถาม 
4) เมื่อมผีลการด าเนินการแล้ว 
เร่งสรุปเสนอผู้ร้องทราบ 
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จ านวนเรื่องร้องเรียน
ที่ด าเนินการและ
สามารถยุติเรื่องได ้

 2) การรับเรื่องที่เป็นกลุม่ผู้ชุมนุม 
- การรับเรื่องร้องเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ผู้ชุมชุมบางกลุ่มและบางครั้งอาจ
ได้รับการกดดันจากแกนน าและ
มวลชน ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความเร่งรีบ และ
การแก้ปัญหาอาจจะไม่ครอบคลุม
ในทุกมิติ อีกท้ังผู้ชุมนุมบางคน
แสดงท่าทีไมสุ่ภาพต่อเจ้าหน้าท่ี 

- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มรับ
เรื่องร้องเรียน 
- ผู้บริหาร 
- เกษตรกร/ผู้มา
ชุมนุมร้องเรียน 
- เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก ่
ต ารวจ หน่วยงาน
ด้านความมั่นคง
และหน่วยงานอ่ืนๆ 

- ภาพลักษณ์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เสียหายจากการ
ปักหลักชุมนุมที่กระทรวงฯ 
เช่น การตากผ้าริมรั้ว
กระทรวง ,การกางเต็นท์ ปู
เสื่อนอน เป็นต้น อาจส่งผลให้
บุคคลภายนอกไมย่อมรับการ
ปฏิบัติงานของกระทรวงฯ 
- ปัญหาการจราจร 

- ผู้ชุมชุมอาจเกิดอุบัตเิหตุ
จากรถที่สัญจรไปมาได ้
- หากการแก้ปัญหาตามข้อ
เรียกร้องไม่ทันการ อาจ
ก่อให้เกิดความรุนแรง 
- ปัญหาความเดือดร้อนของ
กลุ่มเกษตรกรบางประเด็น
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
ในทันที เนื่องจากเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน 
กฎหมาย และระเบียบที่

1) ติดตามข่าวสารทุกระยะและ
เมื่อทราบข่าวความเคลื่อนไหว
ของมวลชนให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทันที 
2) ประสานเจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุด เพื่อให้
การแก้ไขปัญหาการชุมนมุ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
3) รับฟังปัญหาพร้อมทั้งช้ีแจง
แนวทางการแก้ไข ปัญหาความ
เดือดร้อนด้านต่างๆ ให้กลุ่ม
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จ านวนผู้ร้องได้รับ
การแก้ไขปัญหาตาม
ประเด็นขอ้เรียกร้อง 
โดยเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องและเดินทาง
กลับภูมลิ าเนา และ
ไม่เดินทางมาชุมนุม
ร้องเรียนอีก 
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กระบวนงานหลัก 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการผลกระทบทางลบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ 
ขั้นตอนการด าเนนิงานที่เกดิผล

กระทบทางลบแล้ว/คาดว่าจะเกดิ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด 
ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้องจึงต้องใช้เวลาใน

การแก้ไขปัญหา 
เกษตรกรทีม่าร้องเรยีน 

 3) การรับเรื่องร้องเรยีนที่ผู้ร้อง
เดินทางมายื่นด้วยตนเอง
รายบุคคล (Walk-in) 
- ผู้ร้องบางรายเมื่อติดต่อ รปภ. 
เพื่อสอบถามสถานท่ียื่นเอกสาร
แล้วแต่หาสถานท่ีไม่พบ
เนื่องจากไม่ทราบชื่ออาคาร 

- ผู้ร้องเรียน 
- รปภ. 
- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มรับ
เรื่องร้องเรียน 

เนื่องจากทางเข้ากระทรวงฯ 
และทางเดินข้ึนอาคารมีหลาย
ทาง อาจท าให้ผู้ร้องสับสน 
หรือ รปภ. ไม่เห็นผู้ร้องและผู้
ร้องเดินหาสถานท่ีด้วยตนเอง 
แต่ไม่พบ อาจไมส่ังเกตป้าย
อาคาร 

ผู้ร้องอาจมีความเห็นว่าเกดิ
ความล่าช้าในการติดต่อ
ราชการ 

จัดระบบผู้มาติดต่อราชการ 
1). ลงช่ือผู้มาตดิต่อราชการ 
เช่น ท่ีป้อม รปภ. 
2. แนะน าสถานท่ียื่นเอกสาร 
3. แลกบัตร / ตดิบัตร  
ผู้มาตดิต่อ 
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ระยะเวลาในการ
ติดต่อยื่นเอกสาร
ร้องเรียนลดลง 

 4) การรับเรื่องร้องเรยีนโดยผ่าน
กลไกของอนุกรรมการฯ คณะ
กรรมการฯ หรือคณะท างาน 
- การพิจารณาใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือขอมติในการ
พิจารณาต้องระงับหรือล่าช้า 

- เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
รับเรื่องร้องเรียน 
- คณะกรรมการที่
ได้รับแต่งตั้ง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  
- ผู้ร้องเรียน 

กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ประธานหรือคณะกรรมการ 
จะท าให้การพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาไม่มีความต่อเนื่อง 
ต้องรอให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดใหม ่

- หากระยะเวลาในการ
ด าเนินการนาน 
- หากผลการพจิารณาไม่
เป็นไปตามที่กลุ่มผู้ชุมนุม
คาดหวังอาจส่งผลให้กลุม่
เกษตรกรเดินทางมาชุมนมุ
อีก 

ก าหนดระยะเวลาพิจารณาให้
แล้วเสร็จทันกับวาระของ
คณะกรรมการชุดนั้นๆ  
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จ านวนเรื่องร้องเรียน
ที่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาจนได้ข้อยุต ิ

 


