
 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 / 1 

 
แบบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1. กระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

1. การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สกธ.) 

การด าเนินการแจ้งข้อมูล
การคัดเลือกการรับ
ทุนการศึกษาและฝึกอบรม
ต่าง ๆ 

ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
การฝึกอบรม การคัดเลือก และ
การรับทุนการศึกษาอย่างทั่วถึง 
ถูกต้องและชัดเจน 

สกธ. ได้ด าเนินการจัดสรรทุนส าหรับปีงบประมาณ 
2567 โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
นอกเหนือจากการจัดท าหนังสือแจ้งเวียน ผ่าน 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม จัดกิจกรรม Roadshow 
และใช้เครือข่ายผู้รับทุนในการเชิญชวนผู้สนใจ
สมัครรับทุน รวมถึงขยายระยะเวลา 
การประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นจากเดิมอีก 1 เดือน 

1 ธ.ค. 66 - 
3 เม.ย. 67 

ประกาศการรับสมัคร 
ลว. 13 ธันวาคม 2566 

2. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (กกจ.) 

ความไม่เพียงพอของช่อง
ทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

เห็นควรน าเทคโนโลยี/
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาพัฒนา
ระบบการบริการให้ดีขึ้น ให้
สามารถขอรับการบริการได้
สะดวก รวดเร็วและทันต่อ
ความต้องการ 

1. ทบทวนกระบวนการในส่วนของขั้นตอน 
การปฏิบัติงานการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยสนับสนุนการให้บริการแก่บุคลากรในสังกัด 
สป.กษ. และ กษ. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ 

1) ขอคัดส าเนา ก.พ. 7 ออนไลน์ ผ่านทาง
เว็บไซต์ 

2) อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงช่องทางการ

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

- เว็บไซต์ 
https://www.opsmoa
c.go.th/hr-home 
- Line group OPS-HR 
Network 
- Line group HRM-
MOAC Network 

https://www.opsmoac.go.th/hr-home
https://www.opsmoac.go.th/hr-home
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ให้บริการผ่านเว็บไซต์ ซึ่ง กกจ. ด าเนินการร่วมกับ 
ศทส. จ านวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 

(1) ขอหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน  
(2) ขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
(3) ขอพระราชทานเพลิงหลวง 

2. ประชาสัมพันธ์เบอร์ติดต่อภายในและภารกิจ
งานของกลุ่ม/ฝ่าย ผ่านเว็บไซต์ และหนังสือเวียน 

3. ประชาสัมพันธ์ของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (กกส.) 

ความไม่เพียงพอของช่อง
ทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
(LINE, Facebook ฯลฯ) 

การพัฒนาระบบการให้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วได้ในระดับหนึ่ง แต่
เห็นควรพัฒนาการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารให้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

1. พัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊ก 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยใช้รูปแบบ 
Facebook Live ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-Way Communication)ท าให้ผู้ชมสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามได้ทันที 
2. จัดส่งข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ที่เขียนและ
ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วให้สื่อมวลชน
ทันทีผ่านทางไลน์กลุ่ม “สื่อมวลชน”และอัปเดต
ข่าว/ภาพข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์และเพจ 
เฟซบุก๊กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้โดยเร็ว โดยไดด้ าเนินงานดังนี้  

1) เมื่อรับทราบก าหนดการ/วาระงานต่าง ๆ 
ด าเนินการมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ทันที 

2) ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุม/ภารกิจตาม

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

- เพจเฟซบุ๊ก กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
- ไลน์กลุ่ม “สื่อมวลชน” 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ก าหนดการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการผลิต
ข่าวประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
สื่อมวลชนและช่องทางของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

4. ด าเนินการด้านงาน
คดีของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
(สกม.) 

ความไม่เพียงพอของช่อง
ทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ 
เว็บไซต์ 

การพัฒนาระบบการให้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วได้ในระดับหนึ่ง 
แต่เห็นควรพัฒนาการให้บริการ
ที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดในการด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งหารือ 
แนวทางการด าเนินการภายในกลุ่มคดีปกครองและ
คดีท่ัวไป  
2. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานต่างๆ  
เพ่ือรับทราบช่องทางการให้บริการ การด าเนินงาน
ด้านงานคดีของ กษ. เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว ครอบคลุมและทั่วถึง ผ่านช่องทางออนไลน์
แก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เช่น Facebook ของส านักกฎหมาย E-mail 
โทรศัพท ์เป็นต้น 
3. มีการทบทวนกระบวนงานที่เป็นปัจจุบันสอดรับ
กับการขับเคลื่อนงานขององค์กรและการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้บริการด้วยความเต็มใจ 
และเต็มความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ผู้รับบริการสามารถติดต่อประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้โดยตรง 
6. มีการด าเนินการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ

ตั้งแต่ ธ.ค. 
66 เป็นต้นไป 

- บันทึกท่ี กษ 0208/ว 
800 ลว. 30 มีนาคม 
2566 
- หนังสือประทับตราที่ 
กษ 0208/ว 799 ลว. 
30 มีนาคม 2566 
- แจ้งเวียนผ่านช่องทาง 
Facebook ส านัก
กฎหมาย ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1) การให้บริการ ณ ส านักกฎหมาย 
2) ให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ 
3) ให้บริการผ่านช่องทาง E-mail สกม. 
4) ให้บริการผ่านช่องทาง Face book ของ

ส านักกฎหมาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
5. ให้ค าแนะน า/
ความเห็นด้านกฎหมาย
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกม.) 

ขั้นตอนการด าเนินงานรับ
เรื่องไม่สะดวก และสามารถ
เข้าถึงได้ยาก 

เห็นควรเพิ่มช่องทางการ
อ านวยความสะดวกต่อการให้
ค าแนะน าความเห็นทางด้าน
กฎหมายให้มีความหลากหลาย
มีความสะดวกต่อผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 

1. มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดในการด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งหารือ 
แนวทางการด าเนินการภายส านักกฎหมาย 
2. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานต่างๆ  
เพ่ือรับทราบช่องทางการให้บริการ การให้
ค าแนะน าด้านกฎหมาย โดยสามารถเข้าเข้าถึง 
ได้ง่าย รวดเร็ว ครอบคลุมและทั่วถึง เช่น  
ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 
แก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
การตั้งกลุ่มใน Application Line ส าหรับใช้ 
ในการให้ค าปรึกษากฎหมายของ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ การให้บริการให้ค าปรึกษาผ่าน 
Facebook ของส านักกฎหมาย รวมถึง  
การให้บริการให้ค าปรึกษากฎหมายผ่านทาง  
E-mail และโทรศัพท์ เป็นต้น 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแต่ละช่อง
ทางการให้บริการ   

ตั้งแต่ ธ.ค. 
66 เป็นต้นไป 

- บันทึกท่ี กษ 0208/ว 
683 ลว. 11 เมษายน 
2565 
- หนังสือประทับตรา ที่ 
กษ 0208/ว 684 ลว.
11 เมษายน 2565 
- แจ้งเวียนผ่านช่องทาง 
Line และ Facebook 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

4. มีการทบทวนกระบวนงานที่เป็นปัจจุบัน  
สอดรับกับการขับเคลื่อนงานขององค์กรและ 
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
5. เจ้าหน้าที่ส านักกฎหมายพร้อมให้บริการด้วย
ความเต็มใจ เต็มความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
6. ผู้รับบริการสามารถติดต่อประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้โดยตรง 
7. มีการด าเนินการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ
อย่างต่อเนื่อง 

1) การให้บริการ ณ ส านักกฎหมาย 
2) ให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์/โทรสาร 
3) ให้บริการผ่านช่องทาง E-mail สกม. 
4) ให้บริการผ่านช่องทาง Face book ของ

ส านักกฎหมาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
5) ให้บริการผ่านช่องทาง Group Line :Moac-

law-Network 
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ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

6. การตรวจสอบ
ภายในของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
(สตน.) 

- ควรมีระบบการให้บริการ 
ที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย
ผ่านระบบออนไลน์ 

มีการเผยแพร่และสื่อสารการตรวจสอบภายในผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
เช่น หนังสือเวียน เว็ปไซตส์ านักตรวจสอบภายใน  
และมีช่องทางการให้บริการการตรวจสอบภายใน
ให้กับหน่วยงาน โดยหน่วยงานสามารถสอบถาม
ประเด็นข้อสงสัยได้ผ่านเว็ปไซต์ส านักตรวจสอบ
ภายใน 
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หนังสือการเผยแพร่ 

7. พัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
(สพบ.) 

การรับฟังความคิดเห็นหรือ
ระดมความเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าแผน
ผ่านระบบออนไลน์ หรือจัด
เวทีแลกเปลี่ยนความเห็น 
จัดประชุมคณะกรรมการ 

ควรพัฒนาระบบการบริการ 
ให้ดียิ่งขึ้น ทันสมัย สะดวกและ
รวดเร็ว ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ และถือปฏิบัติในรูปแบบ
เดียวกัน 

สพบ. ได้ด าเนินการปรับปรุงการรายงานผล 
การด าเนินงานที่หน่วยงานในสังกัดต้องรายงานผล
ส่งให้ สพบ. ทราบ โดยได้ก าหนดให้หน่วยงานจัดส่ง
รายงานผลการด าเนินงานได้ผ่านระบบออนไลน์ 
Google from เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
หน่วยงาน เกิดความรวดเร็วในการจัดส่งรายงาน 
และสามารถลดปริมาณทรัพยากรของหน่วยงานได้ 
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Google from รายงาน
ผลการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของ สพบ. 

8. การตรวจราชการ
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สตร.) 

ช่องทางการให้บริการที่ไม่
หลากหลาย และเข้าถึงยาก 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 
เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 

ควรจัดท าช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การติดตาม
ก าหนดการตรวจราชการ เปน็ต้น 
เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับ
ข้อมูลที่รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
สามารถเตรียมข้อมูลข่าวสาร 
ในการตรวจราชการได้อย่าง

มีการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญต่างๆ เช่น ท าเนียบ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
แนวทางการตรวจราชการ ปฏิทินการตรวจ 
ราชการ และสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น  
ผ่านช่องทาง LINE กษ./website ส านักตรวจ
ราชการ/Facebook ส านักตรวจราชการ  
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- LINE กษ. 
- website ส านักตรวจ
ราชการ 
- Facebook ส านักตรวจ
ราชการ 
- Facebook กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
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การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ถูกต้องเหมาะสมกับช่วงเวลา 
ในการตรวจราชการฯดังกล่าว 

และFacebook กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

9. บริหารเศรษฐกิจ
ดิจิทัลด้านการเกษตร
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ศทส.) 

การสื่อสารและท าความ
เข้าใจส่วนราชการในสังกัด
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

การพัฒนาระบบการให้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วได้ในระดับหนึ่ง 
แต่เห็นควรพัฒนาการให้บริการ
ที่ตอบโจทย์ตรงใจแก่
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มากขึ้น 

1. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร เช่น Line Official 
และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ monitor บริการ 
2. ศึกษาข้อมูลวิธีการออกแบบการพัฒนาระบบ 
ให้สอดคล้องการใช้งาน เพ่ือใช้เป็นประกอบเป็น
แนวทางการพัฒนาระบบ 
๓. ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการใช้งานระบบต่อไป 
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ตัวอย่างช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 

10. การบริหารจัดการ
ด้านการเกษตร
ต่างประเทศ (สกต.) 

เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญ 
เหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

เห็นควรพัฒนาองค์ความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญด้านนโยบาย
เกษตรต่างประเทศ เพ่ือให้มี
องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

1. เจ้าหน้าที่ สกต. ฝึกอบรมหลักสูตรความรู้ 
ความเข้าใจองค์การระหว่างประเทศและการ
ต่างประเทศรุ่นที่ 10 
2. สกต. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ หรือ 
Community of Practice (CoP) ในหัวข้อ  
"การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ Climate 
Change กับภาคเกษตร 

10 – 12 
ม.ค. 67 
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เอกสารกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ ในหัวข้อ  
"การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ Climate 
Change กับภาคเกษตร 

11. ชว่ยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน 
(สกร.) 

ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุด
ให้บริการ สถานที่ตั้ง
หน่วยงาน 

ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การด าเนินการ เช่น เพ่ิมป้าย/
สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ 
การลดขั้นตอน ลดระยะเวลา
ในการท างาน ให้ความเป็น
ธรรมแก่เกษตรกร เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการอ านวยความ

1. มีการจัดท าป้ายชื่อ ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
หน้าอาคาร 3 ชั้น 1 และป้ายสถานที่ยื่นกู้เงินและ
ให้ค าปรึกษา กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ต่อเกษตรกรและผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
2. สกร. ได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือแก่
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- ป้ายบอกสถานที่
ให้บริการที่ชัดเจน 
- หลักเกณฑ์และระเบียบ
กองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน 
- https://www.opsmoac 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
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ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

สะดวกให้แก่เกษตรกร ได้รับ
การให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใสและเป็นธรรมมากข้ึน 

เกษตรกรและผู้ยากจนตามหลักเกณฑ์และระเบียบ
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน และมีการจัดประชุมสัมมนาออนไลน์  
เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจในกฎ ระเบียบและ
หลักเกณฑ์การขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
เป็นประจ าทุกปี ให้แก่เจ้าหน้าที่ท้ังในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
คล่องตัว ซึ่งจะด าเนินการจัดประชุมสัมมนาฯ ใน
ไตรมาสที่ 3 
3. สกร. ได้มีการด าเนินการเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่เกษตรกรให้ได้รับการให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรมมากขึ้น โดยเกษตรกร
หรือผู้สนใจสามารถขอค าปรึกษาได้ที่
https://www.opsmoac.go.th/revolvingfund-
qa และระบบ www.rf.go.th เพ่ือให้ประชาชน
หรือเกษตรกรและผู้ยากจน สามารถบันทึกข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับยื่นเรื่องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่กองทุน
หมุนเวียนฯ ติดต่อกลับ โดยขณะนี้อยู่ระหว่าง
พิจารณาของกลุ่มงานที่รับผิดชอบว่าจะเปิด
ช่องทางดังกล่าวในระยะเวลาใดจึงจะเหมาะสม 

.go.th/revolvingfund-qa 
- ระบบ www.rf.go.th 

12. บริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

การแก้ไขข้อร้องเรียนของ
ประชาชน/เกษตรกรไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่

ควรปรับปรุง และพัฒนา 
การให้บริการ บูรณาการการ
ท างานระหว่างหน่วยงาน  

สกร. ได้ด าเนินการพัฒนาการให้บริการ ดังนี้ 
1. ระดับพ้ืนที่ มีการจัดตั้งศูนย์บริการเกษตรพิรุณ
ราชระดับจังหวัด และระดับอ าเภอเพ่ือให้เกษตรกร
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- ศูนย์บริการเกษตรพิรุณ
ราช 
- https://pirunraj.com/ 

http://www.rf.go.th/
http://www.rf.go.th/


 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 / 9 

กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

(สกร.) ก าหนด และลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและ
สามารถด าเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เกษตรกร/
สามารถเข้าถึงการให้บริการได้
ง่าย สะดวกและเป็นธรรม 

สามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย สะดวกและได้รับ
การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
2. ส่วนกลาง ด าเนินการลดขั้นตอนการจัดท า
เอกสารในการส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

moac/webFront/abo
ut.aspx 

13. สงเคราะห์
เกษตรกร (กกค.) 

- ควรลดระยะเวลา และขั้นตอน
ในการให้บริการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ให้บริการ/ผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการ
บริการที่สะดวก และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

กกค. ได้ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนฯ ดังนี้ 
1. เกษตรกรสามารถศึกษาแนวทางการขอรับ
สนับสนุนเงินกองทุนและดาวน์โหลดเอกสาร
แบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์กองทุนฯรวมทั้งสอบถาม
ข้อมูลได้ในระบบ chatbot  
2. การยื่นเอกสารขอรับการสนับสนุนได้ที่เกษตร
และสหกรณ์จังหวัด  

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

กระบวนการสงเคราะห์
เกษตรกร 

14. ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา (สลพ.) 

- ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การให้บริการ และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ดียิ่งขึ้น มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
และมีความทันสมัย 
หลากหลายช่องทาง ประชาชน
เข้าใจและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

สลพ. มีช่องทางการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขา่วสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
๒. เฟสบุ๊ค (opsmoac.go.th/contractfarming-
home) 
๓. กลุ่มไลน์ official เกษตรพันธสัญญา (MOAC) 
๔. ระบบแชทบอทของ สลพ. ในเว็บของ สลพ. 
https://www.opsmoac.go.th/contractfarmin

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ช่องทางการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของ สลพ. ต่าง ๆ 
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g-home 
๕. การให้บริการผ่านหมายเลขโทรศัพท์ส านักงาน 

15. ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ศปท.) 

ได้รับบริการไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนา
เพ่ือให้การให้บริการสะดวก 
รวดเร็ว และลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้รับบริการที่บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  

1. จัดท าช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านออนไลน์โดยเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลักของ 
สป.กษ. เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงช่องทางได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
2. จัดท า infographic กระบวนงานการจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริต และเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตที่มี
การปรับปรุงบนเว็บไซต์ ศปท. เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการของ
หน่วยงาน รับทราบและเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

31 มี.ค. 67 - ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ผ่านออนไลน์
แบนเนอร์ “ร้องเรียนการ
ทุจริต” 
- Infographic 
กระบวนงานการจัดการ
ข้อร้องเรียนการทุจริต  

16. อ านวยการและ
ประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (กปพ.) 

การประสานแจ้งแนวทาง/
แผนปฏิบัติงานโครงการ
พระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

ควรมีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลโครงการ/ผลงาน 
การประสาน แจ้งแนวทาง/
แผนปฏิบัติงานโครงการ
พระราชด าริ และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์ และควรมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

1. ได้มีการจัดท าหนังสือแจ้งแนวทาง/แผนปฏิบัติ
งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 
2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ประสานงานแจ้งข้อมูลการด าเนินงาน เผยแพร่
ข้อมูลทุกช่องทางการสื่อสาร กลุ่มไลน์โครงการ
พระราชด าริของหน่วยงานในสังกัด กษ. เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- บันทึกท่ี กษ 
0230/10163  
ลว. 31 ต.ค.66 
- แจ้งเวียนกลุ่มไลน์
โครงการพระราชด าริฯ 
(กษ.จ.) เมื่อวันที่ 30 
ต.ค.66 
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เพ่ือให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
มากขึ้น 

17. การบริหาร
โครงการส าคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวงไปสู่การ
ปฏิบัติ (สผง.) 

ประสาน อ านวยการ
ขับเคลื่อนงานโครงการ
พิเศษ/โครงการส าคัญ/
นโยบายส าคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
(คณะกรรมการพัฒนาเกลือ
ทะเลไทย โครงการส่ง
ความสุขปีใหม่ มอบให้
เกษตรกร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ โครงการต าบล
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในจังหวัด
ชายแดนใต้ งานด้านความ
มั่นคง โครงการขับเคลื่อน
การเกษตรระดับหมู่บ้านสู่
การผลิตสินค้าเกษตรมูลค่า
สูง ความร่วมมือ การพัฒนา
ศักยภาพเด็กไทยในศตวรรษ
ที่ 21) 

พัฒนาระบบการบริการและ
การประสานงานอ านวยการ 
ให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย ทันสมัย 
สะดวกและรวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการ 

1. เพ่ิมความสะดวกในการขอรับบริการตาม
ช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
โทรสาร อีเมล เว็บไซต์ และสื่อสารผ่านระบบ
ออนไลน์ (Line, Zoom) 
2. มีคู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/รายละเอียด 
การด าเนินงานที่ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

- แนวทางการด าเนิน 
งานโครงการต าบลมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- แผนการด าเนินงาน 
“โครงการส่งความสุขปี
ใหม่ มอบให้เกษตรกร 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ”์ ประจ าปี พ.ศ. 
2566 
- คู่มือการด าเนินงาน
โครงการขับเคลื่อน
การเกษตรระดับหมู่บ้าน
สู่การผลิตสินค้าเกษตร
มูลค่าสูง 
- แผนปฏิบัติการพัฒนา
เกลือทะเลไทย 
ปีงบประมาณ 2566 - 
2570 



 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 / 12 

กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

- นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย 
ความมั่นคงแห่งชาติ  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

18. การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้าน
การเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สผง.) 

การบริหารจัดการ
สถานการณ์ในพื้นที่ การ
สนับสนุนเฉพาะหน้า อาทิ 
เครื่องสูบน้ า รถสูบน้ า 
รถบรรทุกน้ า เป็นต้น 
รวมถึง การดูแลสุขภาพสัตว์ 
เสบียงอาหารสัตว์ในพ้ืนที่
ประสบภัย 

การพัฒนาระบบการให้บริการ 
การบริหารจัดการสถานการณ์
ในพ้ืนที่ และการสนับสนุน
เฉพาะหน้าให้ดีขึ้น เข้าถึงได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ทันท่วงที เช่น การให้บริการ 
One stop service การจัดตั้ง
ศูนย์ติดตามช่วยเหลือในพ้ืนที่ 
การน างานวิจัยมาปรับใช้สู่การ
ปฏิบัติจริง เป็นต้น แต่เห็นควร
น าความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาปรับปรุงระบบการให้บริการ
ที่มีความทันสมัยมากข้ึน 
เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ
ด้านการเกษตรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

1. สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามสถานการณ์ เพื่อให้
ระดับพ้ืนที่เตรียมการและสื่อสารข้อมูลไปยัง
เกษตรกรให้รับทราบสถานการณ์ เช่น ประกาศกรม
อุตุนิยมวิทยา การแจ้งเตือนคาดหมายลักษณะ
อากาศ 7 วันข้างหน้า และประกาศกองอ านวยการ
น้ าแห่งชาติ ทันทีเมื่อมีประกาศ เพ่ือเฝ้าระวังและ
ติดตามสถานการณ์น้ า และค่าความเค็ม เป็นต้น 
รวมถึงการจัดท าข้อมูลทะเบียนเครื่องจักร 
เครื่องมือ ให้เป็นปัจจุบัน โดยจัดส่งผ่านกลุ่มไลน์ 
และ E-Mail 
2. จัดท ารายงานสถานการณ์ภัยพิบัติด้าน
การเกษตรเป็นประจ าทุกวัน เวลา 08.00 น.  
และ 15.00 น. โดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และจัดส่งทาง E-Mail 
รวมถึงกลุ่มไลน์ เพื่อให้ผู้บริหาร หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและภูมิภาครับทราบข้อมูล 
3. หากเกิดภัยพิบัติด้านการเกษตร สามารถ
สนับสนุนเครื่องจักร เครื่องมือ เสบียงอาหารสัตว์ได้
ทันที หากไม่เพียงพอสามารถสนับสนุนจากพ้ืนที่

ต.ค.66 - 
ปัจจุบัน 

- เว็บไซต์ 
- กลุ่มไลน์ภัยธรรมชาติ  
- E-Mail แต่ละจังหวัด 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ข้างเคียงได้ เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
นอกจากนี้ สามารถแจ้งเหตุได้ที่ศูนย์บริการเกษตร
พิรุณราชทุกอ าเภอ 

19. พัฒนาและ
ส่งเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
(กนท.) 

ความไม่เพียงพอของช่อง
ทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
เป็นต้น 

มีการพัฒนาและตรวจสอบ
ระบบการท างานและการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ และ
เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
ความหลากหลาย 

กนท. ได้ด าเนินการปรับปรุง (โครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน (เกษตรผสมผสาน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และกิจกรรม 
การสรรหาปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน ปี พ.ศ. 
2567) ดังนี้ 
1. เพิ่มช่องทางการติดต่อขอรับบริการ โดยการ
ก าหนดผู้ติดต่อประสานงานโครงการ/กิจกรรม 
และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
2. มีการชี้แจงการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
เป็นการพัฒนาและตรวจสอบระบบการท างานและ
การให้บริการ 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 67 

- หนังสือการสรรหา
ปราชญ์เกษตรของ
แผ่นดิน ประจ าปี 2567 
- บันทึกข้อความ เรื่องขอ
เชิญประชุมชี้แจงท า
ความเข้าใจการ
ด าเนินงานโครงการ
พัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน 
(เกษตรผสมผสาน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และกิจกรรมการ
สรรหาปราชญ์เกษตร
ของแผ่นดิน ปี พ.ศ. 
2567 

20. บริหารงานคลัง
ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กค.) 

เจ้าหน้าที่ไม่ให้ค าแนะน า
และตอบปัญหา ข้อซักถาม
ได้ 

เห็นควรปรับปรุงการให้บริการ 
โดยเฉพาะการให้ค าปรึกษา 
แนะน า หรือการตอบค าถามที่
ชัดเจน รวดเร็ว และตรง
ประเด็น รวมทั้งถูกต้องตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบที่ก าหนด 

กค. ได้ด าเนินการจัดตั้งกลุ่ม Line ชื่อ กษ.จังหวัด 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการให้ค าปรึกษา แนะน าหรือ
การตอบค าถามให้กับเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณใ์นส่วนภูมิภาค 

ม.ค. 67 สรุปการให้ค าปรึกษาของ
กองคลัง 
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กระบวนการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ สป.กษ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เอกสาร/หลักฐาน 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

การด าเนินงาน ระยะเวลา 

21. บริหารระบบสาร
บรรณของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กก.) 

การตรวจสอบ คัดแยก และ
จัดล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนของเอกสารไม่มี
ความถูกต้องชัดเจน และ
ล่าช้า 

ควรมีการคัดแยก จัดล าดับ
ความส าคัญ และจัดเก็บ
เอกสารอย่างเรียบร้อย เพื่อ
ความสะดวกในการค้นหาและ
การปฏิบัติงาน และการ
พัฒนาการรับ-ส่งเอกสาร 

กก. ได้ด าเนินการคัดแยก จัดล าดับความส าคัญ 
และจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบทุกครั้งที่มีการ
รับส่งหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ต.ค. 66 – 
มี.ค. 67 

รายงานการรับส่งเอกสาร
ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

หมายเหตุ :  1. รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ตัดยอดข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
2. ข้อมูลมาจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดรายละเอียดรายงานผล

การส ารวจเพิ่มเติม ได้ที่ www.opsmoac.go.th > เกี่ยวกับหน่วยงาน > ผลการด าเนินงาน > รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์(รายปี) > ปี 2566 
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2. กระบวนงานระดับส านัก/กองของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/
หลักฐาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน ระยะเวลา 

1. การให้บริการตาม
ภารกิจของกองกลาง (กก.) 

1. ควรจัดให้มีที่จอดรถ 
ในการมาติดต่อราชการ 
2. ควรปรับปรุงการให้
ข้อเสนอแนะ และตอบประเด็น
ค าถามของเจ้าหน้าที่ให้มี 
ความชัดเจนมากขึ้น 

1. แจ้งปัญหาและอุปสรรคให้กองคลังที่มี
หน้าที่รับผิดชอบดูแลอาคารสถานที่ให้
ทราบถึงปัญหาและร่วมหารือเพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป 
2. สื่อสาร ชี้แจง ท าความเข้าใจเรื่องท่ี
จอดรถให้หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่มาใช้
บริการให้ทราบเกี่ยวกับการน ารถเข้ามา
จอดในบริเวณ สป.กษ. เนื่องจาก พื้นท่ี 
ที่จอดรถมีจ านวนจ ากัด 
3. จัดท ากระบวนงานและแผนภูมิรูปภาพ 
เพ่ือใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
โดยแยกเป็นหัวข้อที่ต้องการสอบถาม
พร้อมระบุกลุ่มฝ่ายรับผิดชอบให้ชัดเจน
เพ่ือป้องกันการตอบค าถามที่ผิดพลาด 

1. ได้ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน 
และแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้
เกิดความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดของ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แล้ว 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการแจ้งปัญหาและ
อุปสรรคในส่วนของเรื่องที่จอดรถให้กอง
คลังทราบ เนื่องจากเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักท่ีดูแลอาคารสถานที่ 
เพ่ือน าไปประกอบการการพิจารณา
ปรับปรุงเรื่องที่จอดรถให้มีดีขึ้นต่อไป 

ต.ค. 66 – 
มี.ค. 67 

กระบวนงาน
กองกลาง 
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กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/
หลักฐาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน ระยะเวลา 

2. การควบคุมการลา
ประเภทต่าง ๆ ของ
บุคลากรในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์และ
หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) 

1. ควรปรับปรุงระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
DPIS6 ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 
2. ควรปรับปรุงวันลาในระบบ 
DPIS6 ให้มีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 
3. ควรจัดอบรมเรื่องการลา 
ในระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล DPIS6 

1. ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือด าเนินการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล DPIS6 
2. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่าน 
Line : Open Chat เพ่ือรับทราบและ
แก้ไขปัญหาจากผู้แทนหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ควบคุมวันลาของหน่วยงาน 
3. จัดอบรมให้แก่ผู้แทนหน่วยงานแล้ว 
พร้อมจัดท าคู่มือวิธีการลาผ่านระบบ 
DPIS6 และแจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบ 
ตามบันทึกที่ กษ 0202/ว 4607  
ลงวันที่ 1 พ.ย. 65 เรื่อง การก าหนด 
แนวทางการลาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม Version ใหม่ 
(DPIS6) และแนวทางการรายงานผลการ
มาปฏิบัติราชการของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

1. กกจ. ไดมี้ด าเนินการประสานกับ 
ศทส. เพ่ือด าเนินการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล DPIS6 
เรียบร้อยแล้ว 
2. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่าน 
Line : Open Chat แล้ว เพื่อรับทราบ
และแก้ไขปัญหาจากผู้แทนหน่วยงานที่
ท าหน้าที่ควบคุมวันลาของหน่วยงาน 
3. จัดอบรมให้แก่ผู้แทนหน่วยงานแล้ว 
พร้อมจัดท าคู่มือวิธีการลาผ่านระบบ 
DPIS6 และแจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบ 
พร้อมทั้ง แนวทางการรายงานผลการมา
ปฏิบัติราชการของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
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- Line Open 
Chat 
- แนวทางการลา
ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม 
Version ใหม่ 
(DPIS6) 

3. งานห้องสมุด (กกส.) 1. มีความต้องการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
2. ควรจัดซื้อหนังสือใหม่ๆ 
ประเภทพัฒนาทักษะบุคลากร 
เช่น ภาษาอังกฤษ พัฒนา

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้บริการ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  
มาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
2. จัดหาหนังสือใหม่ๆ ประเภทพัฒนา
ทักษะบุคลากร และวิทยานิพนธ์/เอกสาร
ผลงานวิชาการเจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตร

มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
และให้บริการในรูปแบบ E-book  
แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ผ่านทาง Application 
Line “MOAC Library” โดยแบ่ง
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่ออ านวย

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

รายการหนังสือ
ห้องสมุด ทาง 
Application 
Line “MOAC 
Library” 
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กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ความคิดเชิงวิเคราะห์ จิตวิทยา 
เป็นต้น 
3. ควรน าวิทยานิพนธ์และ
เอกสารผลงานวิชาการ
เจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีเผยแพร่ได้มาไว้ที่
ห้องสมุด เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้ศึกษา
และน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

และสหกรณ์ที่สามารถเผยแพร่ได้มาไว้ที่
ห้องสมุด เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้
ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร/ผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ความสะดวกในการค้นหา ได้แก่ 
- วารสารส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (POPS) 
- วารสารออนไลน์เกษตรบอกข่าว 
- จดหมายข่าวเกษตรและสหกรณ์ 
- จดหมายข่าว ก.ษ. ส่วนภูมภิาค 
- ความรู้ด้านการเกษตร 
- ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
- วารสารทั่วไป/อ่ืน ๆ 
ทั้งนี้ การจัดหาซื้อหนังสือใหม่ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจากไม่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ ท าให้ห้องสมุดมี
สิ่งพิมพ์ใหม่เฉพาะที่ได้รับการส่งมอบ
จากหน่วยงานอื่น ๆ เช่น รายงาน
ประจ าปี และหนังสือที่มีผู้บริจาค 

4. การบริหารยานพาหนะ 
(กค.) 

1. ควรปรับปรุงการขับรถ
พนักงานขับรถยนต์ให้ดีขึ้น 
2. พนักงานขับรถยนต์ควรสวม
หน้ากากอนามัยทุกครั้งที่
ให้บริการ 

ก าชับพนักงานขับรถยนต์ให้ปฏิบัติคู่มือ
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อย่าง
เคร่งครัด 

กค. ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงานการบริหารยานพาหนะของ
กองคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์เพ่ือใช้เป็นคู่มือ
ประกอบการปฏิบัติงานการบริหาร
ยานพาหนะของกองคลัง ให้มีมาตรฐาน
และถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และ

ก.พ. 67 คู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 
กระบวนงาน 
“การบริหาร
ยานพาหนะ” 
ของกองคลัง 
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ก าชับพนักงานขับรถยนต์ให้ปฏิบัติตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงานการ
บริหารยานพาหนะของกองคลัง 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์อย่างเคร่งครัด 

5. โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาสินค้าเกษตร
ชีวภาพ (สมุนไพร) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (กนท.) 

1. โครงการฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ขอให้มีการสัมมนา
ชี้แจงการขับเคลื่อนโครงการ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในจังหวัด 
และเจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตรฯ 
ของกรมต่าง ๆ ที่รับผิดชอบใน
ระดับพ้ืนที่เข้าร่วม เพ่ือ
ขับเคลื่อนงานไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับพ้ืนที่ 
2. ควรจัดสรรงบประมาณใน
ปริมาณที่เพียงพอส าหรับการ
พัฒนาเกษตรกร เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลง 

1. ควรมีการจัดสัมมนาชี้แจงก่อนการ
ด าเนินงานโครงการฯ ในแต่ละปี โดยการ
เชิญเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในจังหวัด และ
เจ้าหน้าที่กระทรวงเกษตรฯ ของกรมต่าง 
ๆ ที่รับผิดชอบในระดับพื้นที่เข้าร่วม
สัมมนาเพ่ือจะได้ก าหนดทิศทาง/
เป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
2. ควรมีการเตรียมการจัดท าแผนงาน/
โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ิมเติมส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโครงการฯ ปีงบประมาณถัดไป เพื่อให้
การขับเคลื่อนโครงการมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินโครงการจาก
โครงการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตร
ชีวภาพ (สมุนไพร) เป็นโครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืนเพ่ือการปรับตัวและ
บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ จึงท าให้ไม่ได้
ด าเนินการปรับปรุงโครงการส่งเสริมและ
พัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าว 

- - 

6. ICT Service Center 
(ศทส.) 

การแจ้งซ่อม เจ้าหน้าที่ท่ี
ให้บริการควรใช้ค าพูดที่
เหมาะสม 

ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ระมัดระวัง และใช้
ค าพูดที่เหมาะสมในการประสานงานกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศทส. ได้ด าเนินการก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ระมัดระวัง และใช้ค าพูดที่เหมาะสมใน
การประสานงานกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นระยะๆ 

เม.ย. – ก.ย. 
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กลุ่มไลน์ IT 
HELPDESK 
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7. การบริหารโครงการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนา 
(สกธ.) 

1. การก าหนดเวลาในการท า
กิจกรรมกลุ่มน้อยเกินไป การ
สื่อสารและท าความเข้าใจของ
คนภายในกลุ่มจึงเกิดการติดขัด
และไม่ต่อเนื่อง 
2. ควรจัดการฝึกอบรมใน
รูปแบบ Onsite หรือมีการ
พบปะกัน 
3. การก าหนดขอบเขตกิจกรรม
ควรมีความชัดเจน เช่น 
ก าหนดการมสี่วนร่วมใน
กิจกรรม หรือเกณฑ์การผ่านใน
แต่ละวิชา 

1. เพิ่มสัดส่วนกิจกรรมกลุ่มให้มีความถี่
และชุดกิจกรรมที่ท าให้สมาชิกมีโอกาส
สร้างความสัมพันธ์กันมากขึ้นผ่านชิ้นงานที่
มอบหมาย เพ่ิมช่วงเวลาให้สมาชิกแต่ละ
กลุ่มพูดคุย/สื่อสารกัน นอกเหนือจาก
ช่วงเวลาฝึกอบรมตามปกติ 
2. ด าเนินการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบ 
Onsite เมื่อกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ
จากโรคระบาด 

1. ปรับปรุงหลักสูตรให้มีสัดส่วนการฝึก
ปฏิบัติร่วมกัน (onsite) 
2. มีกิจกรรมกลุ่มที่ต้องฝึกปฏิบัติร่วมกัน
เป็นทีม ร่วมกันท าชิ้นงานและน าเสนอ
ผลงาน 
3. มีการก าหนดชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ในแต่ละหมวดวิชา เพื่อความชัดเจนของ
การเรียนรู้และประเมินผลกจิกรรม  
โดยจัดชุดกิจกรรมเป็น 3 ชุดกิจกรรม 

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

รายงานการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
นักบริหารการ
พัฒนาการเกษตร
และสหกรณ์ 
ระดับต้น รุ่นที่ 
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8. การให้ความเห็นและ
ค าแนะน าด้านกฎหมาย 
(สกม.) 

1. ควรน าช่องทางออนไลน์เข้า
มาประยุกต์ใช้กับกระบวนงาน
ให้มากขึ้น เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการ 
2. ควรมีการจัดประชุม อบรม 
สัมมนา เกี่ยวกับแนวทางการ
เขียนตอบข้อกฎหมาย การให้
ความเห็นด้านกฎหมาย รวมถึง
กฎหมายที่ส าคัญๆ ที่จ าเป็นที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และ

1. ส านักกฎหมายมีช่องทางการให้บริการ 
คือ โทรศัพท์ E-mail Line และ 
Facebook ซึ่งในการให้บริการในทุก
ช่องทางส านักกฎหมายมีเจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการอย่างรวดเร็วและเพียงพอ 
2. ก าหนดแผนส าหรับด าเนินการจัด
ประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับนิติกร 
(แบบ onsite) ไว้ทุกปี แต่ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการ จึงปรับแผน
เป็นการจัดประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ 

1. ส านักกฎหมายมีช่องทาง 
การให้บริการ คือ โทรศัพท์ E-mail 
Line และ Facebook ซึ่งในการ
ให้บริการในทุกช่องทางส านักกฎหมาย 
มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการอย่างรวดเร็ว
และเพียงพอ โดยด าเนินการ 

1) มีการประชุมชี้แจงรายละเอียด 
ในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งหารือ 
แนวทางการด าเนินการภายในของส านัก

ตั้งแต่ ธ.ค. 
66 เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บันทึกท่ี กษ 
0208/ว 683 
ลว. 11 เมษายน 
2565 
- หนังสือ
ประทับตรา ที่ 
กษ 0208/ว 
684 ลว. 11 
เมษายน 2565 
- แจ้งเวียนผ่าน
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เพ่ิมพูนความรู้ความช านาญ
ให้กับนิติกรผู้ปฏิบัติงาน 

ในรูปแบบ online กฎหมาย 
2) ด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งเวียน

หน่วยงานต่างๆเพ่ือรับทราบช่องทาง 
การให้บริการ การให้ค าแนะน าด้าน
กฎหมาย โดยสามารถเข้าเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว ครอบคลุมและทั่วถึง เช่น 
ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายผ่านช่องทาง
ออนไลน์แก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ การตั้งกลุ่มใน 
Application Line ส าหรับใชใ้นการให้
ค าปรึกษากฎหมายของ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ การให้บริการให้ค าปรึกษา
ผ่าน Facebook ของส านักกฎหมาย
รวมถึงการให้บริการให้ค าปรึกษา
กฎหมายผ่านทาง E-mail และโทรศัพท์ 
เป็นต้น 

3) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแต่
ละช่องทางการให้บริการ   

4) มีการทบทวนกระบวนงานที่เป็น
ปัจจุบัน สอดรับกับการขับเคลื่อนงาน
ขององค์กรและการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5) เจ้าหน้าที่ส านักกฎหมายพร้อม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง Line 
และ Facebook 
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แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ให้บริการด้วยความเต็มใจ เต็ม
ความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

6) ผู้รับบริการสามารถติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายได้โดยตรง 

7) มีการด าเนินการให้บริการผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่องโดยการ
ให้บริการ ณ ส านักกฎหมาย ผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์/โทรสาร E-mail 
ส านักกฎหมาย Face book ของส านัก
กฎหมาย และ Group Line :Moac-
law-Network 
2. อยู่ระหว่างการปรับแผนเป็นการจัด
ประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบ 
online และขอรับจัดสรรงบประมาณ 
ในการด าเนินการ โดยระหว่างที่รอรับ
การจัดสรรงบประมาณ เจ้าหน้าที่ส านัก
กฎหมายให้บริการเกี่ยวกับแนวทาง 
ฃการเขียนตอบข้อกฎหมาย การให้
ความเห็นด้านกฎหมาย รวมถึงกฎหมาย
ที่ส าคัญๆ ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการเฉพาะรายแก่
หน่วยงานที่ประสานขอค าปรึกษามายัง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 –
ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การให้บริการ 
ณ ส านักกฎหมาย 
- ให้บริการผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์ 
- ให้บริการผ่าน
ช่องทาง E-mail 
ส านักกฎหมาย 
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ส านักกฎหมาย 

9. การเป็นเจ้าภาพจัด
ประชุมระหว่างประเทศ 
(สกต.) 

การจัดการประชุมฯ เป็นการ
จัดการประชุมแบบ hybrid ซ่ึง
ระบบเทคนิคมีปัญหาและ
สัญญาณติดขัดเป็นบางช่วง  

1. ซักซ้อมระบบ IT ของทั้งสองฝ่าย (ไทย
และออสเตรเลีย) ก่อนวันจัดการประชุม 
2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญด้าน IT 
ดูแลการประชุมตลอดการประชุม 

ก่อนการจัดประชุมจะมีการทดสอบ
ระบบประชุมทุกครั้ง (โดยทดสอบ
ร่วมกับประเทศคู่ภาคี) และความ
อนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ ICT ดูแลการ
ประชุมตลอดการประชุม 

ทุกครั้งที่มกีาร
ประชุม 

บันทึกขอความ
อนุเคราะห์ ศทส. 
ดูแลการประชุม 

10. ตรวจราชการของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สตร.) 

1. ระยะเวลาในการติดตามงาน
ควรเป็นช่วงไตรมาสที่ 2 
2. ควรมีการสื่อสารท าความ
เข้าใจ เพ่ือให้ด าเนินการเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
3. ไม่ควรปรับเปลี่ยน
แบบฟอร์มในการตรวจราชการ
บ่อย 
4. ควรมีเพ่ิมจ านวนการตรวจ
ราชการโดยการลงพ้ืนที่จริง 

1. ก าหนดแนวทางการท างานระหว่าง
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และมี
มาตรการการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 
ทั้งหน่วยงานผู้รับตรวจและผู้ตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2. เพิ่มการลงพ้ืนที่ เพื่อสร้างความใกล้ชิด
กับความภาคส่วนต่าง ๆ และเพ่ือทราบ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในระดับ
พ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ให้
มากยิ่งขึ้น เพื่อลดขั้นตอนการท างานให้
น้อยลง 
4. เพิ่มการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้มากขึ้น 
5. ปรับปรุงวิธีการท างาน เพ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงาน

1. จัดประชุมพิจารณาประเด็นการตรวจ
ราชการตามแผนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจ
ราชการตามแผนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
3. จัดประชุมติดตามผลการตรวจ
ราชการ และติดตามประเด็นส าคัญ
เร่งด่วน ผ่านระบบทางไกลออนไลน์ 
4. การประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นส าคัญต่างๆ เช่น ท าเนียบ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ แนวทางการตรวจราชการ 

ม.ค. 67 
 
 
 
 

ก.พ. 67 
 
 
 

มี.ค. 67 
 
 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- แผนการตรวจ
ราชการ 
ของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567  
- รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนการตรวจ
ราชการของ
ผู้ตรวจราชการ
ราชการกระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ รอบที่ 1 
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ได้มีประสิทธิภาพ ปฏิทินการตรวจราชการ และสรุปผล
การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 
ผ่านช่องทางไลน์ website ส านักตรวจ
ราชการ Facebook ส านักตรวจราชการ 
และFacebook กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 
- LINE กษ./ 
website ส านัก
ตรวจราชการ/ 
Facebook ส านัก
ตรวจราชการ 
และFacebook 
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

11. การให้ค าปรึกษา 
(สตน.) 

1. ควรมีการประชุมทบทวน
ระเบียบ กฎหมายในการ
ปฏิบัติงานประจ าทุกปี 
2. บางประเด็นที่ไม่สามารถให้
ค าตอบได้ทันที 
3. จัดท าวิธีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย
และการตรวจสอบ 

จัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาผ่านออนไลน์ 
ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting 

สตน. ได้วางแผนการด าเนินกิจกรรมการ
ให้ค าปรึกษาผ่านออนไลน์ ในไตรมาสที่ 
4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ก.ย. 67 แผนการด าเนิน
กิจกรรมการให้
ค าปรึกษา 

12. ช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน (สกร.) 

1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
กองทุนหมุนเวียนฯ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
2. ควรเปิดระบบการขอยื่นกู้

1. สกร. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น TikTok 
@rf_loans_famers_thepoor และ
YouTube ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ

1. สกร. ได้เพ่ิมความถี่การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
TikTok จากเดิม 3 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็น
ทุกวันท าการ 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

- ภาพการ
ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ TikTok 



 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 / 24 

กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
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กองทุนหมุนเวียนฯ ในรูปแบบ
ออนไลน์ให้กับเกษตรกรและผู้
ยากจน 
3. ควรเพิ่มช่องทางติดต่อ
ระหว่าง อบก. ส่วนกลาง ส่วน
จังหวัดและส่วนอ าเภอ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Line 
4. ควรมีการจัดสัมมนาให้
ความรู้ และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านระเบียบ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานและ
ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง
แก่เจ้าหน้าที่ส่วนอ าเภออย่าง
ต่อเนื่องประจ าทุก ๆ ปีหรือปี
ละ 1 - 2 ครั้ง 
5. ควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้กับผู้ขอรับการ
ช่วยเหลือกองทุนฯ ได้เข้าใจถึง
หลักเกณฑ์เบื้องต้นในการให้
ความช่วยเหลือของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
6. ควรเพิ่มหน่วยงานกองทุน
หมุนเวียน และมีอัตราก าลัง

ช่วยเหลือเกษตรกรฯ 
2. ขยายผลระบบจัดเก็บฐานข้อมูลใน
รูปแบบออนไลน์ https://rf.g.th ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ในรูปแบบระบบสารสนเทศ
ประมวลผลธุรกรรม (Transaction 
Processing System TPS) ไปยังส่วน
ภูมิภาค เพื่อให้เกษตรกรสามารถยื่นความ
ประสงค์ขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ ได้ที่
หน่วยงานส่วนภูมิภาค โดยไม่ต้องเดินทาง
มาติดต่อโดยตรงที่ส่วนกลาง 
3. เพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านไลน์กลุ่ม
กองทุนหมุนเวียนฯ ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ของ สกร. และเจ้าหน้าที่ในส่วน
ภูมิภาค ได้แก่ เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกองทุน
หมุนเวียนฯ และพนักงานกองทุน
หมุนเวียนฯ 
4. มีแผนการจัดประชุมสัมมนาให้ความรู้
เกี่ยวกับงานช่วยเหลือเกษตรกรเป็น
ประจ าทุกปี 
๕. การเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
จังหวัดคณะกรรมการบริหารกองทุน

2. เพิ่มช่องทางในรูปแบบออนไลน์ที่ใช้
ส าหรับเก็บข้อมูล และช่องทางที่ให้
ประชาชนที่ประสงค์ยื่นเรื่องแจ้งข้อมูล
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กองทุนหมุนเวียนฯ 
ติดต่อกลับ ผ่านระบบฐานข้อมูล
ออนไลน์ https://rf.g.th ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ในรูปแบบระบบสารสนเทศ
ประมวลผลธุรกรรม (Transaction 
Processing System TPS) โดยอยู่
ระหว่างพิจารณาของกลุ่มงานที่
รับผิดชอบว่าจะเปิดช่องทางดังกล่าวใน
ระยะเวลาใดจึงจะเหมาะสม 3. กองทุน
หมุนเวียนฯ มีการเปิดช่องทางการติดต่อ
ผ่านไลน์กลุ่มกองทุนหมุนเวียนฯ โดยมี
สมาชิกเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ และพนักงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ โดยกลุ่มไลน์เริ่มเปิด
ตั้งแต่ปี 2557 ชื่อไลน์ กองทุน
หมุนเวียนฯ และปรับเปลี่ยนใหม่ในปี 
2561 ชื่อไลน์ “กองทุนหมุนเวียนฯ 2” 
ซึ่งช่องทางดังกล่าวเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสอบถามระหว่างเจ้าหน้าที่

- ฐานข้อมูล
สารสนเทศของ
กองทุนหมุนเวียน 
- ช่องทางการ
ติดต่อผ่านไลน์
กลุ่มกองทุน
หมุนเวียนฯ 

https://rf.g.th/
https://rf.g.th/
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เจ้าหน้าที่ให้ครบทุกจังหวัด เพ่ือ
รับเอกสารข้อมูลช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ยากจนได้สะดวก ลด
ขั้นตอน เวลาการรับเรื่อง และ
ชัดเจน 

หมุนเวียนฯ จะพิจารณาจากปริมาณงาน
ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกองทุน
หมุนเวียนฯ จึงสนับสนุนอัตราก าลัง
พนักงานกองทุนหมุนเวียนฯ ให้กับจังหวัด
ที่มีปริมาณงานท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุน
หมุนเวียนฯ จ านวนมาก 

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระหว่าง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
4. กองทุนหมุนเวียนฯ มีการจัดท าแผน
บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน
หมุนเวียนฯ ซึ่งในแผนได้ก าหนด
โครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการประชุม/
สัมมนาให้ความรู้ระเบียบหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรเป็นประจ าทุกปีทั้งในรูปแบบ 
onsite และ online โดยพิจารณ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ในแต่ละปี และใน
ปีงบประมาณ 2567 มีการก าหนด
โครงการ/กิจกรรมดังกล่าว ซึ่งคาดว่าจะ
จัดกิจกรรมในช่วงไตรมาสที่ 3 
5. กองทุนหมุนเวียนฯ มีอัตราก าลังเพ่ือ
ช่วยสนับสนุนงานในส่วนภูมิภาคจ านวน 
52 อัตรา 36 จังหวัด โดยเพิ่มให้กับ
จังหวัดที่มีปริมาณงานของกองทุน
หมุนเวียนฯ มาก 

13. จัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของ 

1. ควรมีการพัฒนาการสื่อสาร
แผนฯให้บุคลากรเกิดความ

1.เพ่ิมความถ่ีในการสื่อสารแผนฯ และ
ควรด าเนินการแบบการสื่อสารสองทาง 

1. สผง. ได้แจ้งให้หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ทบทวนเป้าประสงค์และตัวชี้วัด

ส.ค. - ก.ย. 
66 

- หนังสือ ด่วน
มาก ที่ กษ 
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สป.กษ. (สผง.) เข้าใจมากข้ึน เพ่ือขับเคลื่อน
ไปสู่การน าแผนไปปฏิบัติ ได้
อย่างประสบความส าเร็จ 
2. ช่องทางการรับบริการทาง
โทรศัพท์ควรเพิ่มบุคลากรใน
การรับโทรศัพท์และให้
ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่าง
เพียงพอ 
3. ควรปรับปรุงการใช้งาน
ร่วมกับระบบ MBUD ไม่ให้เกิด
ความซ้ าซ้อน เพ่ือรองรับกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจแผนมากข้ึน และ
สามารถขับเคลื่อนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่และให้องค์ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
3.ควรปรับปรุงการใช้งานร่วมกับระบบ 
MBUD ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน เพื่อรองรับ
กับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ระดับส านัก/กอง พร้อมก าหนดค่า
เป้าหมายตัวชี้วัด เพื่อให้หน่วยงานมี
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2567 
2. สผง. อยู่ระหว่างการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ในหัวข้อ “การจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
มากยิ่งขึ้น 

0212/ว3055 
ลงวันที่ 18 ส.ค. 
66 เรื่อง การ
ทบทวน
เป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดระดับ
ส านัก/กอง 
- หนังสือ ด่วน
ที่สุดที่ กษ 
0212/ว
10045 ลงวันที่ 
13 ก.ย. 66 
เรื่อง ผลการ
ทบทวน
เป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดระดับ
ส านัก/กอง 

14. การประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ (สพบ.) 

1. ควรมีเวลาให้ส่วนราชการได้
เตรียมการ 
2. ควรมีการเตรียมการเพ่ือ
รองรับกับหลักเกณฑ์ หรือ
แนวทางท่ีใช้ก าหนดการ
ด าเนินการที่อาจจะเกิดขึ้นใน

1. เนื่องจากกรอบระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ถูกก าหนดโดยส านักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งในบางกิจกรรมมีระยะเวลา
ด าเนินการเร่งด่วน ในทางปฏิบัติ สพบ. ได้
ประสานแจ้งให้ส่วนราชการทราบล่วงหน้า
อย่างไม่เป็นทางการก่อนที่หนังสือจะมาถึง 

1. ก่อนมีหนังสือแจ้งไปยังกรมให้
ด าเนินการต่าง ๆ สพบ. ได้ท าการ
ประสานผ่านไลน์กลุ่มผู้ประสานงาน กษ. 
ให้ กพร.ทุกกรมทราบล่วงหน้า เพ่ือจะ
ได้แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและ
ด าเนินการได้ทันภายในระยะเวลาที่

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

หนังสือราชการ
ต่าง ๆ 
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อนาคต 
3. ควรก าหนดปฏิทินการ
ด าเนินงานทั้งปี ตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ 

รวมทั้ง กรณีที่กิจกรรมใดไม่สามารถส่งผล
การปฏิบัติได้ตามระยะเวลาที่ ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด สพบ.จะท าการ
ประสานงาน เพ่ือแจ้งเหตุผล ความจ าเป็น
ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการจัดท าตัวชี้วัด เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลใน
การขับเคลื่อนและก าหนดหลักเกณฑ์
ตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพในการ
ด าเนินงาน (Potential Base) ของ 
สป.กษ. 
3. ด าเนินการจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ แจ้งให้ทุกส่วน
ราชการทราบในช่วงต้นปีงบประมาณ 

ก าหนด 
2. ตัวชีว้ัดการประเมินศักยภาพในการ
ด าเนินงาน (Potential Base) เป็น
ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินเหมือนกันทุกส่วน
ราชการ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร.รวมทั้ง
หน่วยงานกลางที่เก่ียวข้องได้มีช่องทาง
ให้ติดต่อสอบถาม เพื่อให้การด าเนินงาน
ตัวชี้วัดมีความถูกต้องเป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
3. ส านักงาน ก.พ.ร. มีการก าหนด
ปฏิทินการด าเนินงานในภาพรวมตั้งแต่
ในการประชุมชี้แจงแนวทางฯ แต่ละปี 
และในแต่ละกิจกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. 
จะมีหนังสือแจ้งก าหนดการที่ชัดเจนอีก
ครั้ง ซึ่ง สพบ. ได้จัดท าหนังสือแจ้งไปยัง
กรมให้เร็วที่สุด โดยมีการประสานอย่าง
ไม่เป็นทางการให้ กพร.กรม ทราบ
ล่วงหน้าก่อนที่หนังสือจะไปถึงกรมด้วย  

15. การประสาน
อ านวยการโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 
(กปพ.) 

1. ควรประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่
รู้จักของหน่วยงานในส านักงาน
ให้มากขึ้น 
2. ควรให้มีการติดต่อสื่อสาร 
และประสานงาน ผ่านช่องทาง

1. เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
2. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้
อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว 
3. ปรับรูปแบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยปรับให้มีการ

1. ไดก้ารด าเนินการเพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยมีกลุ่มไลน์
โครงการพระราชด าริฯ (กษ.จ.) 
Facebook และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. กปพ. ได้ปรับรูปแบบการท างานโดย

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

กลุ่มไลน์โครงการ
พระราชด าริฯ 
(กษ.จ.) 
Facebook 
รายงานการ
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ออนไลน์เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 
3. ควรมีการหารือในการ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้การ
ประสานงานสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
4. ควรเพิ่มระยะเวลาในการ
รายงานผล การประสานงาน
ข้อมูล ควรให้หน่วยงานมีเวลา
ในการจัดเตรียมข้อมูล 

ประสานงานหารือในการท างานร่วมกัน
มากขึ้น 
4. ปรับระยะเวลาการรายงานผลให้มี
ความยืดหยุ่นมากข้ึน 

มีการประชุมกองทุกไตรมาส 
3. มีหนังสือก าหนดระยะเวลาในการ
รายงานผลโดยมีกรอบเวลาที่มีความ
ยืดหยุ่นสามารถด าเนินการได้ภายใน
กรอบเวลา 

ประชุม/บันทึก
ช่วยจ า 
บันทึกท่ีกษ 
0230/ว
11552 ลว.  
27 ต.ค.66 

16. การจัดสรร
เงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร (กกค.) 

1. ควรมีการอบรมและแนะน า
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
2. ควรมีการสนับสนุนโครงการ
อย่างต่อเนื่อง 
3. ควรมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาให้เกษตรกรที่เข้า
ร่วมโครงการ 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์
กองทุนฯเพ่ือให้เกษตรกรเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้มากขึ้น 

1. ลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การเขียนโครงการ เงื่อนไขการเขียน
โครงการ และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการ
ขอรับสนับสนุนเงินกองทุนฯ 
2. จัดท าตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียน
โครงการและแบบฟอร์มอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. ก าหนดวงเงินให้กู้ยืมและขออนุมัติ
วงเงินให้เพียงพอกับความต้องการของ
เกษตรกรที่ขอรับการสนับสนุนเงิน 
4. จัดท าแผนการติดตามโครงการที่ได้รับ
การอนุมัติจัดสรรเงินกองทุน และ
ด าเนินการในประเด็นต่างๆ ดังนี้  

1) ติดตามการใช้จ่ายเงินของโครงการ

1. ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการเขียนโครงการเพ่ือขอรับ
สนับสนุนเงินกองทุนฯ แล้ว 
2. ได้จัดท าแบบฟอร์มตัวอย่างการเขียน
โครงการ และแบบฟอร์มอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องแล้ว 
3. ได้จัดท าแผนวงเงินกู้ยืมให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของเกษตรกร โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกรเรียบร้อยแล้ว 
4. ไดจ้ัดท าแผนการติดตามโครงการที่
ได้รับการอนุมัติจัดสรรเงินกองทุนการ
ประเมินโครงการ รวมถึง เร่งรัดให้

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

เอกสารแนบการ
จัดสรรเงินกองทุน
สงเคราะห์
เกษตรกร 



 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 / 29 

กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง  
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ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/
หลักฐาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แผนการใช้เงิน
ของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 

2) ประเมินโครงการที่มีปัญหา
อุปสรรคส่งผลให้การใช้จ่ายเงินหรือผล
การด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการได้
ตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนงาน
โครงการ และหาแนวทางแก้ไขได้ทันต่อ
เหตุการณ์ 

3) ต้องเร่งรัดให้โครงการช าระได้ตาม
แผนช าระคืนที่ก าหนดในปีงบประมาณ 
5. ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมกลุ่มเกษตรกร 

โครงการช าระได้ตามแผนเรียบร้อยแล้ว 
5. ได้ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
เช่น facebook youtube ลงพื้นที่ ฯลฯ 

17. ตอบกระทู้จากสภา
ผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 
(สร.) 

- 1. ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลให้
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ต่อความต้องการ
ใช้งาน 
2. เตรียมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการตอบค าถาม การให้ข้อมูล 

1. มีการเตรียมความพร้อมและอัปเดต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการข้อมูลให้แก่ผู้รับบริการได้ทัน
ตามความต้องการ 
2. มีการจัดเจ้าหน้าที่ ผู้ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ในการให้ข้อมูล 

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

หนังสือการ
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่เพ่ือ
ปฏิบัติงานบริการ
ข้อมูลให้แก่
ผู้รับบริการ 

18. แจ้งการประกอบ
ธุรกิจหรือเลิกการประกอบ
ธุรกิจในระบบเกษตรพันธ

- 1. จัดท าคู่มือและแผ่นพับข้อมูลที่มี
สาระส าคัญของ พ.ร.บ. แจกจ่ายให้แก่
ผู้รับบิการ และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

๑. มีการจัดท าคู่มือและแผ่นพับที่มี
สาระส าคัญของ พ.ร.บ. แจกจ่ายให้แก่
ผู้รับบริการ และมีแผนของบประมาณ

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

คู่มือและแผ่นพับ 
พ.ร.บ. เกษตร
พันธสัญญา 
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กระบวนงาน 
ที่ส ารวจความพึงพอใจ 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงานระดับส านัก/กอง  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/
หลักฐาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน ระยะเวลา 

สัญญา (สลพ.) ติดต่อสอบถามหรือหารือข้อมูลเพิ่มเติม 
2. จัดท าโครงสร้างการรับรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการถ่ายทอดความรู้แก่
ส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่น 

เพ่ือจัดท าคู่มือและแผ่นพับฯ เพ่ือ
แจกจ่ายแก่ผู้รับบริการ 
๒ วางแผนการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบเกษตรพันธสัญญาแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาค และเข้าร่วม
โครงการของหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ด้วย 

19. การประเมินองค์กร
คุณธรรม (ศปท.) 

1. ควรมีการชี้แจงท าความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความเข้าใจใน
ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 
2. ควรก าหนดกรอบแนวทาง
และระยะเวลาการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

1. สร้างช่องทางการรับรู้ให้มีความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เพื่อท าให้เกิด
ความน่าสนใจและสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 
2. ปรับปรุงคู่มือการประเมินองค์กร
คุณธรรมประจ าปีให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

1. จัดท าคู่มือการประเมินองค์กร
คุณธรรม สป.กษ.ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงาน พร้อมก าหนดระยะเวลาและ
แบบรายงานการประเมินองค์กร
คุณธรรม 
2. เผยแพร่คู่มือการประเมินองค์กร
คุณธรรม สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผ่านเว็บไซต์ ศปท.กษ. 
3. เพิ่มช่องทางการสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจในการประเมินองค์กร
คุณธรรมให้แก่หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. โดยมีกลุ่มไลน์ การประเมิน
องค์กรคุณธรรม 2567 ของ สป.กษ. 
ซึ่งใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ 

31 มี.ค. 67 - คู่มือการ
ประเมินองค์กร
คุณธรรม สป.กษ.
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 
- กลุ่มไลน์การ
ประเมินองค์กร
คุณธรรม 2567 
ของ สป.กษ. 
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ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
เอกสาร/
หลักฐาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน ระยะเวลา 

ประสานงาน การประเมินองค์กร
คุณธรรมของหน่วยงาน 

หมายเหตุ :  1. รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏบิตัิงานและการให้บริการ ตัดยอดข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
2. ข้อมูลมาจากสรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน ในส่วนของผลการด าเนินงานการส ารวจความ

พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่ https://www.opsmoac.go.th/psd-home > เอกสารดาวน์โหลด > การจัดท ากระบวนงาน > 
สรุปผลการด าเนนิงานการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน 


