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1. กองกลาง  ล่าช้า การแจ้งเวียน      1. ควรวิเคราะห์ผลงาน (Output) ของกระบวนงาน
ที่ท าให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อน
กระบวนงาน เช่น กระบวนงานสารบรรณ 
ซึ่งผลงาน (Output) ควรเป็น หนังสือส่งต่อไปยัง
หน่วยงานถูกต้องและรวดเร็ว หรือการจัดการ
ด้านงานสารบรรณถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานเก็บรักษาหนังสือราชการ
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ท าลาย
หนังสือราชการ เป็นต้น 
3. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้ว
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เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น การจัดท าผังงาน (Flow Chart) 
การจัดหน้ากระดาษ ตารางการปรับปรุ ง
กระบวนงาน การเขียนผังกระบวนงาน เป็นต้น 

2. กองการเจ้าหน้าที่ ตามก าหนด การประชุม      1. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตาม
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้
ครบถ้วนในทุกกระบวนงาน เช่น กระบวนงาน
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี (Action Plan) กระบวนงานการ
จัดท ารายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ภาพรวมของ สป.กษ. เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานการจัดท าแผนเสริมสร้าง
ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กรของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติก าร
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ประจ าปี (Action Plan) กระบวนงานวิเคราะห์
การก าหนดต าแหน่ง เป็นต้น 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น การจัดท าผังงาน (Flow Chart) 
การจัดหน้ากระดาษ การเขียนผังกระบวนงาน 
เป็นต้น 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

ตามก าหนด การประชุม      1. ควรปรับปรุงผลงาน (Output) ของกระบวนงาน
ตามแบบฟอร์มที่ 1 ของกระบวนงานสนับสนุน
ให้มีความชัดเจนเพ่ิมขึ้นทั้ง 6 กระบวนงาน 
เช่น กระบวนงานจัดการด้านสารบรรณ ผลงาน 
(Output) ควรเป็น หนังสือที่สามารถส่งต่อไป
ยังกลุ่ม/ฝ่ายได้ถูกต้องและรวดเร็ว หรือการ
จัดการด้านงานสารบรรณถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานงานโฆษกกระทรวง แถลงข่าว 
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ผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. ควรเขียนผังกระบวนงานให้ถูกต้องตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด เช่น กระบวนงานจัดการ
ด้านสารบรรณ การบริการพัสดุ เป็นต้น 
4.. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงาน
ให้เรียบร้อย เช่น การวิเคราะห์และก าหนด
กระบวนงาน การจัดท าผังงาน (Flow Chart) 
การจัดหน้ากระดาษ การเขียนผังกระบวนงาน 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงาน เป็นต้น 

4. กองคลัง ตามก าหนด การประชุม      - 
5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

ล่าช้า การแจ้งเวียน     - 1. ควรวิเคราะห์กระบวนงานหลักเพิ่มเติม 
เพ่ือหน่วยงานมีกระบวนงานที่ครบถ้วนตาม
อ านาจหน้าที่ของ กนท.  และสอดรับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ กนท. 
2. ควรมีการปรับปรุงกระบวนงานของ กนท. 
ให้ สอดรั บกั บภารกิ จ /อ านาจหน้ าที่ ของ
หน่วยงาน แผนปฏิบัติ ราชการระยะ 5 ปี 
แผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของ สป.กษ. และเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการ
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ปฏิบัติการ 
3. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน 
การสรรหาปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน เป็นต้น 
4. ควรจัดท ากระบวนงานของหน่วยงานให้
ครบถ้วน ถูกต้องตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และ
จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จ
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น ควรมีสารบัญ สรุปภาพรวม
กระบวนงานของ กนท. (แบบฟอร์ม 1) และ
ควรจัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการ
ท างาน ผังงาน (Flow Chart) การวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย เป็นต้น 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ล่าช้า การประชุม      1. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า
กระบวนงาน ผังงาน (Flow Chart) เป็นต้น 
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2. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

7. สถาบันเกษตราธิ
การ 

ตามก าหนด การประชุม      1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การออกแบบหลักสูตร
ฝึกอบรม เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตาม
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้
ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน เนื่องจาก ในบางกระบวนงาน
จัดล าดับความส าคัญไม่ครบทุกประเด็น 

8. ส านักกฎหมาย ล่าช้า การแจ้งเวียน      1 .  ควรวิ เ คราะห์ผล งาน  (Output)  ของ
กระบวนงานให้สอดคล้องกับกระบวนงาน 
เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อน
กระบวนงาน เช่น การด าเนินการด้านนิติกรรม
สัญญา การด าเนินคดี การปฏิบัติราชการ
ทางการปกครอง เป็นต้น 
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สรุปการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน 

2. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตาม
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้
ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน เนื่องจาก ในบางกระบวนงาน
จัดล าดับความส าคัญไม่ครบทุกประเด็น 
3. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานการพิจารณาด าเนินการด้าน
นิติกรรมสัญญา การด าเนินคดี การปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง เป็นต้น 
4. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 
และควรวางแนวกระดาษให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นต้น 
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กระบวนงาน 

การจัดท ากระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง 
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การ
วิเคราะห์
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ข้อก าหนด
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คู่มือ
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การเผยแพร่
คู่มือ
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สรุปการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน 

9. ส านักการเกษตร
ต่างประเทศ 

ล่าช้า การแจ้งเวียน      1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่
ละกระบวนงานเพ่ิมเติม เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ 
และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่ จะ
เกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานการจัดตั้ง
ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่ง
ใหม่ กระบวนงานการเป็นเจ้าภาพจัดประชุม
ระหว่างประเทศ เป็นต้น 
2 .  ควรวิ เ คราะห์ผล งาน  (Output)  ของ
กระบวนงานให้สอดคล้องกับกระบวนงาน 
เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อน
กระบวนงาน โดยควรวิ เคราะห์ เป็นราย
กระบวนงาน เนื่ องจาก การด า เนินงาน
กระบวนงานแต่ละกระบวนงานจะเกิดผลงาน 
( Output)  เ ช่ น  ก ร ะบ ว น ง า น ก า ร จั ด ตั้ ง
ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่ง
ใหม่  กับกระบวนงานการส่งข้าราชการไป
ประจ าการในต่างประเทศ ผลงาน (Output) ที่
เกิดขึ้นจะไม่ใช่ผลงาน (Output) เดียวกัน โดย
กระบวนงานการจัดตั้งส านักงานที่ปรึกษา
การเกษตรต่างประเทศแห่ งใหม่  ผลงาน 
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(Output) คือ ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตร
ต่างประเทศแห่งใหม่ และกระบวนงานการส่ง
ข้าราชการไปประจ าการในต่างประเทศ ผลงาน 
(Output) คือ ข้าราชการ กษ. ที่ไปประจ าการ
ในต่างประเทศ เป็นต้น 
3. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตาม
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้
ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน และจัดล าดับความส าคัญเฉพาะ
ประเด็นที่มี 
4. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 
เป็นต้น 

10. ส านักตรวจ
ราชการ 

ล่าช้า การแจ้งเวียน      1. สตร. ได้วิเคราะห์และก าหนดกระบวนงาน
ระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน แต่ไม่ได้น าไป
จัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน
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การ
วิเคราะห์
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คู่มือ
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จ านวน 4 กระบวนงาน คือ 1) จัดท า/พัฒนา
คู่มือแนวทางการตรวจราชการ 2) สนับสนุน
งานผู้ตรวจราชการ (ประเด็นข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ของเกษตรกรในพ้ืนที่) 3) การจัดท าค า
รับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักตรวจราชการ และ 4) จัดท าฐานข้อมูล
จัดการความรู้ด้านพัฒนาระบบราชการ (รวม
เผยแพร่) ของส านักตรวจราชการ ซึ่ง สตร. ควร
จัดท าเพ่ิมเติมให้ครบทุกกระบวนงาน 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานของหน่วยงาน 
ตามแบบฟอร์มที่ 1 ควรระบุอ านาจหน้าที่ให้
ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมาย/ระเบียบที่
ก าหนด เพ่ือจะได้วิเคราะห์กระบวนงานของ
หน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 
3. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตาม
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้
ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน เนื่องจาก ในบางกระบวนงาน
จัดล าดับความส าคัญไม่ครบทุกประเด็น เช่น 
กระบวนงานจัดท าแผนการตรวจราชการ
ประจ าปี กระบวนงานจัดท าแนวทางการตรวจ
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ราชการตามแผนการตรวจราชการประจ าป ี
เป็นต้น 
4. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่
ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้
การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้
อย่างไร 
5. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
6. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 
เป็นต้น 

11. ส านักตรวจสอบ
ภายใน 

ตามก าหนด การประชุม      - 

12. ส านักบริหาร
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ตามก าหนด การแจ้งเวียน      ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละ
กระบวนงานเพ่ิมเติม เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดขึ้นไว้อย่างไร 
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เช่น กระบวนงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
ในขั้นตอนที่ 5 - 11 เป็นต้น 

13. ส านักแผนงาน
และโครงการพิเศษ 

ตามก าหนด การแจ้งเวียน      1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี และรายปี ของ สป.กษ. และ
กระบวนงานจัดท าค าอธิบายตัวชี้วัดตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจาปีของ สป.กษ. เป็นต้น 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 
เป็นต้น 

14. ส านักพัฒนา
ระบบบริหาร 

ตามก าหนด การประชุม      - 

15. กองประสานงาน
โครงการพระราชด าริ 

ตามก าหนด การประชุม      1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่
ละกระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
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ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานการประสาน ติดตาม และ
ส นั บ ส นุ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร อั น
เนื่องมาจากพระราชด าริของหน่วยงานในสังกัด 
กษ. ในพ้ืนที่ (รวมหน่วยงานภายนอก มูลนิธิ 
และสถาบันต่าง ๆ) 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลาการด าเนินงาน การวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย และควรวาง
แนวกระดาษให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็น
ต้น 

16. กองบริหารงาน
กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

ตามก าหนด การประชุม      - 

17. ส านักงาน
รัฐมนตรี 

ล่าช้า การประชุม      1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่
ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้
การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้
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หน่วยงาน 
การจัดส่ง
รายงาน 

การทบทวน
กระบวนงาน 

การจัดท ากระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง 
การจัดท ากระบวนงาน 

การ
วิเคราะห์

กระบวนงาน 

การจัดท า
ข้อก าหนด

และออกแบบ
กระบวนงาน 

คู่มือ
กระบวนงาน 

การเผยแพร่
คู่มือ

กระบวนงาน 

สรุปการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน 

อย่างไร 
2. ควรจัดท ากระบวนงานของหน่วยงานให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และจัดส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 
และควรวางแนวกระดาษให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นต้น 

18. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญา 

ล่าช้า การประชุม      1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานการแจ้งการประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
กระบวนงานการจัดท าแผนการพัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญา และกระบวนงานการไกล่
เ ก ลี่ ย ข้ อ พิ พ า ท แ ล ะ ก า ร จั ด ท า สั ญ ญ า
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หน่วยงาน 
การจัดส่ง
รายงาน 

การทบทวน
กระบวนงาน 

การจัดท ากระบวนงาน 

แนวทางการปรับปรุง 
การจัดท ากระบวนงาน 

การ
วิเคราะห์

กระบวนงาน 

การจัดท า
ข้อก าหนด

และออกแบบ
กระบวนงาน 

คู่มือ
กระบวนงาน 

การเผยแพร่
คู่มือ

กระบวนงาน 

สรุปการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน 

ประนีประนอมยอมความ เป็นต้น 
2. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้
เรียบร้อย เช่น ปรับตัวอักษรในเนื้อหาที่
ปรับปรุงให้เป็นสีด า จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ผังงาน (Flow Chart) การวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 

19. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

ตามก าหนด การประชุม      ควรวิ เคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ ยงของ
กระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้
ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
เช่น กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  และกระบวนงานการจัดการข้อ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริต เป็นต้น 

 


