
 

 

 
ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินงานการจดัท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
1. กองกลาง  1. ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว เช่น งาน

สารบรรณ งานพระราชพิธี เป็นต้น 
2. ควรทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานด้านสารบรรณให้สอดรับกับระบบราชการ 4.0 มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความทันสมัยในการด าเนินงานให้แก่
องค์กร 

2. กองการเจ้าหน้าที่ ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว เช่น การ
จัดท าโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการเรื่อง ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ของ สป.กษ. เป็นต้น 

3. กองเกษตรสารนิเทศ 1. ควรปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model)  
2. ในการจัดท ากระบวนงานควรมีการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดของกระบวนงานว่ามีประเด็นใดที่กองให้
ความส าคัญมากที่สุด และรองลงมาคือประเด็นอะไร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้จัดล าดับความส าคัญของการขับเคลื่อนกระบวนงานได้อย่างถูกต้อง 
อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนกระบวนงาน 

4. กองคลัง - 

5. กองนโยบายเทคโนโลยี
เพ่ือการเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

1. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานและปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model)  
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการใน
การปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดข้ึนไว้อย่างไร เพ่ือให้การขับเคลื่อนกระบวนงานมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว เช่น  การ
อ านวยการขับเคลื่อน ศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม (AIC) เป็นต้น 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

- 

7. สถาบันเกษตราธิการ 1. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานและปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model)  



หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
2. ในการจัดท ากระบวนงานควรมีการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดของกระบวนงานว่ามีประเด็ นใดที่กองให้
ความส าคัญมากที่สุด และรองลงมาคือประเด็นอะไร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้จัดล าดับความส าคัญของการขับเคลื่อนกระบวนงานได้อย่างถูกต้องอัน
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนกระบวนงาน 

8. ส านักกฎหมาย 1. ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว เช่น การ
ปฏิบัติราชการทางปกครอง ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานและปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model)  
3. ควรมีวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดข้ึนไว้อย่างไร เพ่ือให้การขับเคลื่อนกระบวนงานมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

9. ส านักการเกษตร
ต่างประเทศ 

ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว เช่น การอนุมัติ
ตัวบุคคล การจัดท าหนังสือเดินทางและหนังสือน าตรวจลงตราส าหรับเดินทางไปราชการต่างประเทศ เป็นต้น 

10. ส านักตรวจราชการ 1. การวิเคราะห์กระบวนงานของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่ 1 ควรระบุอ านาจหน้าที่ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมาย/ระเบียบที่ก าหนด 
เพ่ือจะได้วิเคราะห์กระบวนงานของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการใน
การปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดข้ึนไว้อย่างไร เพ่ือให้การขับเคลื่อนกระบวนงานมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานและปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model) 

11. ส านักตรวจสอบ
ภายใน 

- 

12. ส านักบริหารกองทุน
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่องร้องเรียน  

1. ควรระบุระดับความส าคัญให้ครบทุกประเด็นตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ 
2. ในการจัดท ากระบวนงานควรมีการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดของกระบวนงานว่ามีประเด็นใดที่กองให้
ความส าคัญมากที่สุด และรองลงมาคือประเด็นอะไร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้จัดล าดับความส าคัญของการขับเคลื่อนกระบวนงานได้อย่างถูกต้องอัน
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนกระบวนงาน 

13. ส านักแผนงานและ
โครงการพิเศษ 

ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานและปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model) 

14. กองประสานงาน
โครงการพระราชด าริ 

1. ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว 
เช่น การจัดท าแผนการจัดสรรงบประมาณโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของ  กษ. การประเมินผล/ติดตามการปฏิบัติงานโครงการ
พระราชด าริของส่วนราชการ กษ. 



 

 

หน่วยงาน ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
2. กระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงานควรวิเคราะห์ให้ครบถ้วนตามภารกิจงานของฝ่ายบริหารทั่วไปที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
บรรลุตามอ านาจหน้าที่ กระบวนงานหลัก และแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย 
4. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

15. กองบริหารงาน
กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

- 

16. ส านักงานรัฐมนตรี 1. ควรมีวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีก าร
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดข้ึนไว้อย่างไร เพ่ือให้การขับเคลื่อนกระบวนงานมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานในส่วนของผังงาน (Flow Chart) ให้เรียบร้อย  

17. ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

1. ควรวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงานดังกล่าว 
เช่น หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานและปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC Model)  

18. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

1. ควรทบทวน/ปรับปรุงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนงานตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (SIPOC 
Model) รวมถึงการปรับปรุงผังงาน (Flow Chart) 
2. ควรมีวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธี การ
ในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดข้ึนไว้อย่างไร เพ่ือให้การขับเคลื่อนกระบวนงานมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

19. ส านักพัฒนาระบบ
บริหาร 

- 

 


