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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/วิธีการในการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

1. กระบวนการบริหารเศรษฐกจิดิจิทัลด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 
1) การบริหาร
จัดการข้อมลู
ส าคัขของ 
สป.กษ. 

ข้อมูลมีปรมิาณเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แต่
ส่วนมากพบว่าข้อมูลทีม่ี
นั้นไม่สามารถน ามาใช้
ประโยชนไ์ด้เต็มที ่

ข้อมูลที่ถูกเผยแพร่อาจจะ
ขัดแย้ง ไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริง ท าให้ผู้รับ
ข้อมูลได้รับข้อมลูข่าวสาร
ที่ไม่ถูกต้อง 

จัดท าข้อมูลให้มคีุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบเปิด 
ที่ สพร. ก าหนด 

ม.ค. - ก.ย. 
67 

1) วางแผนการจดัการ
ข้อมูล (Data 
Management 
Planning) 
2) เก็บรวบรวมข้อมูล 
(Data Collection) 
3) จัดเก็บและจดั
ระเบียบข้อมูล (Data 
Storage and 
Organization) 
4) การส่งเสรมิการใช้
ข้อมูล (Data 
Utilization) 
5) การปกป้องข้อมูล 
(Data Protection) 

ม.ค. – ก.ย. 
67 

1) คุณภาพทุกชุด
ข้อมูลเป็นไปตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะแบบเปิด
ที่ สพร.ก าหนด  
ร้อยละ 90 

ร้อยละ 
100 

- https:// 
datacatalog.o
psmoac.go.th 
- https://api. 
moac.go.th 
- https:// 
datahub.moa
c.go.th 

2) น าชุดข้อมูลเปดิ
ที่ท ามาลงทะเบียน 
ที่ระบบบัขชีข้อมลู
ภาครัฐ ร้อยละ 90 

ร้อยละ 
100 

2) การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
ของ สป.กษ. 

เกิดเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ/์
ประมาทเลินเล่อของ
เจ้าหน้าท่ี 

หากข้อมูลดังกลา่วถูก
น าไปใช้โดยผู้ไม่ประสงค์ดี
จะส่งผลให้เกษตรกรหรือ
ผู้สูงอายุมโีอกาสที่จะถูก
ชักจูงและเอารดัเอาเปรียบ
ได้ง่าย ซึ่งสามารถน าไปสู่
การก่อให้เกิดผลกระทบ

สร้างการตระหนักรู ้
ในเรื่องกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเผยแพร่องค์
ความรูส้ าคัขบน
ช่องทางสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 

ม.ค. - ก.ย. 
67 

1) สป.กษ. ประกาศ
นโยบายในการ
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่งใช้
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ 
สป.กษ. และบคุคล 
ที่เกี่ยวข้องกับ 

ม.ค. – ก.ย. 
67 

1) เจ้าของกิจกรรม
การประมวลผล
ข้อมูล ตรวจสอบ
และปรับข้อมูล 
ให้เปน็ปัจจุบัน 
อย่างน้อย 140 
รายการ 

252 
รายการ 

กิจกรรม
ประมวลผล 
ROPA ทั้งหมด 
252 รายการ
https://gppc-
app.pdpc.or.t
h/signin 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

 ต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล
อย่างร้ายแรงได ้

  การประมวลผลข้อมลู
ส่วนบุคคล ตามค าสั่ง
หรือในนามของ 
สป.กษ. และเป็น
แนวทางปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีของ สป.กษ.  
ในการคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล เมื่อวันท่ี 
31 พ.ค. 65 
2) การจัดอบรมเพิม่
ศักยภาพด้านดิจิทัล
ให้กับเจ้าหน้าที่ 
สป.กษ. หลักสูตร 
“กฎหมายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ 
สป.กษ.” เมื่อวันท่ี 
11 – 12 ก.ค. 67 
3) ด าเนินกิจกรรม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(CoP) ประจ าปี พ.ศ. 
2567เรื่อง การ
จัดการความรู้แนวทาง
และวิธีปฏิบตัิงานท่ี
เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล  
ของ สป.กษ. เมื่อวันท่ี 
18 ก.ค. 67 
 

2) เจ้าหน้าท่ีใน
สังกัด สป.กษ  
เข้าร่วมอบรม 
เรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ไมต่่ า
กว่า 50 คน 

414 คน - คู่มือปฏิบัติ
ตามแนว
ทางการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล
https://www.
opsmoac.go.t
h/pdpa-doc-
policy 
- รายงานผลการ
อบรมหลักสูตร 
“กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของ 
สป.กษ.” 
- รายงาน
สรุปผลกิจกรรม
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (CoP) 
ประจ าปี พ.ศ. 
2567 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

2. กระบวนการให้ค าแนะน า/ความเห็นด้านกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การพิจารณา
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสัขขา 

- - อาจถูกฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในกรณีที่ส่วน
ราชการท านิติกรรมสัขขา
นอกเหนือวัตถุประสงค์
และอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงาน 
- อาจท าให้ทางราชการ
เสียประโยชน์จากการท า
นิติกรรมสขัขาที่ไม่รดักุม 
และไม่เป็นไปตามรูปแบบ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ
และหนังสือเวยีนของทาง
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

1) ใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบในรูปแบบ 
Checklist เพื่อ
ตรวจสอบการ
ด าเนินการและความ
ถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้องในแต่ละกรณี 
เพื่อให้การตรวจสอบ
การด าเนินการและ
ความถูกต้องของ
เอกสารที่เกีย่วข้อง
เป็นไปอย่างเป็นระบบ
และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกกรณ ี
2) ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษา 
ข้อกฎหมาย กฎระเบยีบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบการพิจารณา 
ให้ความเห็นในแตล่ะ
กรณีให้ถูกต้องครบถ้วน 
3) ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานศึกษาค า
วินิจฉัยที่ส านักงาน
อัยการสูงสดุเคยตอบ 
ข้อหารือปัขหากฎหมาย
และสขัขาของส่วน
ราชการไว ้

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

1) จัดท า Checklist 
เพือ่ตรวจสอบ 
การด าเนินการด้าน 
นิติกรรมสขัขาใน
เรื่องต่างๆ ให้เป็นไป
อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการ
แก้ไขปรับปรุงให้เป็น
ฉบับปัจจุบันที่
ก าหนดให้ส่วนราชการ
ต้องถือปฏิบัติ ท้ังนี้ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ทาง
ราชการได้รับ 
ความเสยีหายและ 
ไม่เกดิการร้องเรียน
หรืออุทธรณ์เกีย่วกับ
การด าเนินการด้านนติิ
กรรมสัขขา 
2) เจ้าหน้าท่ีศึกษา
และรวบรวมข้อหารือ
ของส านักงานอัยการ
สูงสุดและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน และไดร้ับ
การอบรม/สอนงาน
เฉพาะทางอย่าง

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

1) มีเครื่องมือใช้ใน
การตรวจสอบการ
ด าเนินการอยา่ง
น้อย 1 เครื่องมือ 

1 เครื่องมือ 
คือ 

เครื่องมือ 
Checklist 

ที่น ามาใช้ท า
ใหก้าร

ด าเนินการ
ตรวจสอบ
เอกสาร 

- หนังสือหารือ 
- Checklist 
ตรวจสอบ 
การด าเนินการ
และความถูกต้อง
ของเอกสารที่
เกี่ยวข้องในแต่
ละกรณ ี

2) จ านวนเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับ
การอบรม/สอนงาน
เฉพาะทางอย่าง
ต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

จ านวน  
4 คน 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

ต่อเนื่อง ท าให้เกิด
ความช านาขในงาน 
ทีท่ าและลดข้อผดิพลาด 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

3. กระบวนการด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 
การด าเนินคด ี - - การด าเนินการด้านงาน

คดีของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ต้องตั้งอยู่บน
หลักของความถูกต้อง 
และต้องด าเนินการใน 
แต่ละขั้นตอนให้เสร็จ
ทันเวลาที่ก าหนด เพราะ
หากด าเนินการล่าช้าอาจ
ส่งผลต่อรูปคดีได้ ท าให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคดีเกิด
ผลกระทบไม่มากก็น้อย 
- เรียกคืนหนี้ไม่ได้เตม็
จ านวนตามฟ้อง 

1) ก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้
ครบถ้วนและส่งเรื่อง 
ให้พนักงานอัยการ
พิจารณาด าเนินการ 
ทางคดีให้ทันภายใน
ก าหนดอายุความ 
2) เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีองค์
ความรู้เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงานโดยการ
ประชุมหารือกันภายใน
กลุ่ม หรือหรือส่งเสริม 
ให้มีการเรียนรูด้้วย
ตัวเองอย่างสม่ าเสมอ 

ต.ค.66 – 
ก.ย.67 

1) เจ้าหน้าท่ีมีการ
จัดเตรียมเรื่องโดย 
การตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐานก่อน
เสนอผู้บังคับบขัชา 
และได้มีการประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
และพนักงานอัยการ
ผู้รับมอบอ านาจก่อน
ส่งเรื่องด าเนินคดี  
ได้ทันตามก าหนดเวลา
อายุความ 
2) เจ้าหน้าท่ีได้มี
การศึกษา ค้นคว้า 
เรียนรูเ้พิ่มเติมในข้อ
กฎหมาย ความเห็น
ทางกฎหมาย  
ค าพิพากษา ฯลฯ ที่มี
การปรับปรุงแก้ไขเป็น
ปัจจุบัน แล้วร่วมกัน
พิจารณาให้ความเห็น
ก่อนเสนอ
ผู้บังคับบัขชา  

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ร้อยละของจ านวน
คดีที่แล้วเสร็จได้
ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ร้อยละ 
100 ของ

จ านวนคดีที่
อยู่ในความ
รับผิดชอบ
แล้วเสร็จ

ตาม
ระยะเวลาที่

ก าหนด 

- คดีที่
ด าเนินการ 
- ข้อกฎหมาย 
ความเห็นทาง
กฎหมาย  
ค าพิพากษา 
ฯลฯ ที่มีการ
ปรับปรุงแก้ไข
เป็นปัจจุบัน 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

4. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
1) ช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้
ยากจน 

เกษตรกรและผู้ยากจน
หรือประชาชนบางราย
ในบางพื้นที่ยังไม่
รับทราบข้อมลูการ
ขอรับความช่วยเหลือ
จากกองทุนหมุนเวียนฯ 
หรือบางรายรับทราบ
ข้อมูลไมค่รบถ้วน 
หรือไม่ชัดเจน ส่งผล
กระทบให้เกษตรกรหรือ
ประชาชนสูขเสียโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพื่อช่วยแกไ้ข
ปัขหาด้านหนี้สินที่เกดิ
จากท่ีดินท ากินหรือท่ีอยู่
อาศัย 

- ส่วนกลาง  
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
1) สัมภาษณผ์่านสื่อ
โทรทัศน์ ช่อง 5 
รายการ ฟังชัดๆ ถนอม
จัดให ้
2) แจกแผ่นพับกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้แก่
ผู้สนใจและเกษตรกร
ที่มาขอกู้เงินกองทุน
หมุนเวียนฯ และจดัส่ง
ให้ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดน าไปใช้
ในการประชาสมัพันธ์ 
ในพื้นที่ 
3) ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
TikTok Youtube  
เป็นต้น ซึ่งเพิ่มความถี่
จากเดิม 3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ เป็นทุกวันท าการ 
4) ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เวทีการประชุมฯ ต่าง ๆ 
หรือออกบูธ 
ส่วนภูมภิาค 
ขอความอนุเคราะห์ให้
เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
1) สื่อโทรทัศน์ ช่อง 5 
รายการ ช่อง 5 รวม
ใจ “ฟังชัดๆ ถนอมจัด
ให”้ และ LIVE สด 
Facebook TV5 HD 
(15 ครั้ง) 
2) แผ่นพับกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้แก่
ผู้สนใจและเกษตรกร
ที่มาขอกู้เงินกองทุน
หมุนเวียนฯ ที่มา
ติดต่อที่ส่วนกลาง 
และจัดส่งให้ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์
จังหวัดที่ขอเพิม่เติม 
เพื่อน าไปใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์ในพื้นที่ 
3) สื่อสังคมออนไลน์ 
ทุกสัปดาห์ เช่น TikTok 
YouTube twitter 
Facebook เป็นต้น 
๔) เวทีการประชุมฯ 
ต่าง ๆ หรือออกบูธ 
ได้แก่ กิจกรรมแกไ้ข
ปัขหาหนี้นอกระบบ 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
98.48 

- ผลการ
ประชาสมัพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
- สรุปผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจ
ผู้รับบริการกับ
กองทุน
หมุนเวียนฯ 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
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เกษตรและสหกรณ์
จังหวัดช่วย
ประชาสมัพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 
และประชาชน เพื่อสร้าง
การรับรู้ และสร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่
ประชาชน หรือ
เกษตรกรที่ประสบ
ปัขหาหนีส้ินท่ีเกิดจาก
การน าที่ดินไปเป็น
หลักประกันในสัขขา
จ านอง ขายฝาก  
และสขัขากูเ้งิน  
โดยด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และส่วนกลางได้
สนับสนุนแผ่นพับให้กับ
จังหวัดเพื่อใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์ 

จ. ราชบุรี วันท่ี  
8 ธ.ค. 2566 และ
งานมอบรางวัลทุน
หมุนเวียนดเีด่นฯ  
ณ เมืองทองธานี วันท่ี 
21 ก.พ. 2567 
5) จัดสรรงบประมาณ
เพื่อการประชาสมัพันธ์
ให้ส่วนภูมภิาค 
จ านวน 69 จังหวัด 
เป็นเงิน 316,000 
บาท  
6) ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด
ประชาสมัพันธ์ แก่
เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน ผ่านโครงการ 
หน่วยบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้ม
ให้ประชาชน จังหวัด
ก าแพงเพชร ผ่าน 
Facebook ของ
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดพิจติร
ผ่านกลุม่ไลน์ ก านัน
ผู้ใหข่บ้าน อ.เมือง  
จ.พัทลุง ผ่านกิจกรรม 
"มหกรรมแกห้นี้ สร้าง
วิถีแห่งความเป็น
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
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ธรรม" ครั้งท่ี 61  
จ. นครนายก ผ่าน
สถานีวิทยุ จ.อ่างทอง 
(บาลานซ์เรดิโอ) 
เผยแพรผ่่านคลื่นวิทยุ 
1 คลื่น (101 Mhz) 
ผ่านรายการ "เกษตร
ก้าวไกล ใส่ใจ
เกษตรกร" ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจังหวัด
สุรินทร์ ระบบ FM 
97.50 MHz และ
ทาง Facebook แฟน
เพจ สวท. สุรินทร์ 
และผา่นบนจอ LED 
ณ ศาลากลางจังหวัด
สกลนคร เป็นต้น 

2) แก้ไขปัขหา
ลูกหนี้ค้างช าระ
กองทุนหมุนเวียนฯ 

ระเบียบหรือหลักเกณฑ์
ทีก่ าหนดให้ลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ 
เข้าสู่มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ยังมี
ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา 
กรณีอายสุัขขากู้ยืม
เงินกองทุนหมุนเวียนฯ
ครบก าหนดเกิน 3 ปี 
จะไมส่ามารถขอ
ปรับปรุงโครงสร้างหนีไ้ด้  

ลูกหนี้ท่ีมีศักยภาพ 
ในการช าระหนี้ และมี
ความประสงค์เข้าร่วม
มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ แต่ไม่ผ่าน
เงื่อนไขหรือหลักเกณฑ ์
ที่กองทนุฯ ก าหนดในเรื่อง
ระยะเวลาในการเข้าสู่
มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ ท าให้ลูกหนี้
ถูกด าเนินการทาง

ทบทวน/ปรับปรุง
หลักเกณฑ์มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้
กรณีที่สขัขากูย้ืมเงิน
ครบก าหนดช าระแล้ว 
จากเดิม “ต้องไม่เกิน
กว่า 3 ปี ” ขยายเป็น 
“ต้องไม่เกิน 5 ป”ี 

ต.ค.66 - 
ก.ย. 67 

1) ทบทวน/ปรับปรุง
มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ ตาม
ระเบียบ/หลักเกณฑ ์
ที่ก าหนดไว้ว่ากรณีที่
เป็นสัขขากู้ยืมเงิน
ครบก าหนดช าระแล้ว 
ต้องไม่เกินกว่า 3 ปี 
โดยจะขอทบทวน/
ปรับปรุงขยาย
ระยะเวลาออกไปเป็น

ต.ค.66  
- ก.ย. 67 

ร้อยละของ
ความส าเร็จ 
ในการจัดท า 
การทบทวนและได้
หลักเกณฑ์มาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี ้

ร้อยละ 80 - รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหารกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการ
กูย้ืมแก่เกษตรกร
และผูย้ากจน 
2 ครั้ง 
- มาตรการ
ปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

กฎหมาย ส่งผลกระทบ
ดังนี ้
1. กองทุนหมุนเวียนฯ  
มีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้น 
2. ลูกหนีม้ีโอกาสที่จะ
สูขเสียที่ดินหลักประกัน 

ไม่เกินกว่า 5 ป ี
2) คณะกรรมการ
บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ ครั้งท่ี 
2/2565 เมื่อวันที่ 1 
สิงหาคม 2565 มมีติ
เห็นชอบให้แก้ไข
มาตรการการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ ส าหรับ
ลูกหนี้ซึ่งอายุสขัขา
สิ้นสุดเกิน 3 ปี ให้
สามารถด าเนินการได้ 
และหากด าเนินการ
ร่างประกาศฯ เสร็จแล้ว 
ให้น าไปหารือกับ
กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านกฎหมาย 
3) คณะกรรมการ
บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ ครั้งท่ี 
4/2567 เมื่อวันที่ 
19 กันยายน 2567
มีมติให้ 1) จัดท า
ข้อมูลลูกหนี้คา้งช าระ
ที่มีอายุสัขขาสิ้นสุด
สัขขา 0-5 ปี  
โดยแยกเป็นรายปี  
2) การแก้ไขประกาศ
กระทรวงเกษตรและ
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

สหกรณ์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และผูย้ากจน และ
แนวทางการติดตาม
การช าระหนี้ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2563 ให้คง
ข้อความเดิมไว้ และ
เพิ่มเตมิข้อ 4 ในกรณี
ที่สัขขากูย้ืมเงินครบ
ก าหนดช าระแล้วเกิน
กว่า 3 ปีแล้ว และ 
3) เสนอคณะกรรมการ
บริหารกองทนุ
หมุนเวียนฯ เพื่อ
พิจารณาต่อไป 

5. กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร.) 
รับเรื่องร้องเรียน เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงานและการติดต่อ
กับผู้ร้อง เพื่อขอทราบ
วัตถุประสงค์ในการ
ร้องเรียนที่ชัดเจน 

- ผู้ร้องได้รบัความช่วยเหลือ
ล่าช้า 
- ผู้ปฏิบัติงานใช้ระยะเวลา
มากขึ้น 

1) เร่งด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) แจ้งผู้ร้องรับทราบ
ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการเป็นระยะๆ 
3) หากหน่วยงาน
ด าเนินการล่าช้า ต้องเร่ง
ประสานสอบถาม
ความก้าวหน้า 
4) เมื่อมผีลการ
ด าเนินการแล้ว เร่ง
ประสานผู้ร้องใหไ้ด ้

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

สกร. ได้มีการเร่งการ
ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนให้ทันภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
สามารถด าเนินการ
ประสานการแกไ้ข
ปัขหาเรื่องร้องเรียน
จนได้ข้อยุตภิายใน 
30 กันยายน 2567 
ได้ 2,470 เรื่อง  
จากเรื่องร้องเรยีน 
ทั้งหมด 2,811 เรื่อง  

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่
ด าเนินการและ
สามารถยุติเรื่องได ้

2,470 
เรื่อง จาก
ทั้งหมด 
2,811 

เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 
87.87 

รายงานเรื่อง
ร้องเรียนจาก  
8 ช่องทาง 
ประจ าปี 2567 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

   รับทราบผลโดยเร็ว  ใน 8 ช่องทาง คิดเป็น
ร้อยละ 87.87 ทั้งนี้ 
ได้มีการแจ้งผูร้้อง
ทราบความคืบหนา้
เป็นระยะ ๆ ด้วย 

    

 - ภาพลักษณ์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์
เสียหายจากการปักหลัก
ชุมนุมที่กระทรวงฯ เช่น 
การตากผ้าริมรั้วกระทรวง 
,การกางเต็นท ์ปูเสื่อนอน 
เป็นต้น อาจส่งผลให้
บุคคลภายนอกไมย่อมรับ
การปฏิบัติงานของ
กระทรวงฯ 
- ปัขหาการจราจร 

- ผู้ชุมชุมอาจเกิดอุบัตเิหตุ
จากรถที่สัขจรไปมาได ้
- หากการแก้ปัขหาตาม 
ข้อเรียกร้องไม่ทันการ  
อาจก่อให้เกิดความรุนแรง 
- ปัขหาความเดือดร้อน 
ของกลุ่มเกษตรกรบาง
ประเด็นไมส่ามารถแก้ไข
ปัขหาได้ในทันที เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน กฎหมาย  
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
จึงต้องใช้เวลาในการแก้ไข
ปัขหา 

1) ติดตามข่าวสาร 
ทุกระยะและเมื่อทราบ
ข่าวความเคลื่อนไหวของ
มวลชนให้รายงาน
ผู้บังคับบัขชาทราบทันท ี
2) ประสานเจ้าหน้าท่ี 
ที่เกี่ยวข้องโดยเร็วทีสุ่ด 
เพื่อให้การแก้ไขปัขหา
การชุมนุมเป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย 
3) รับฟังปัขหา 
พร้อมท้ังช้ีแจง 
แนวทางการแก้ไข ปัขหา
ความเดือดร้อนด้านต่างๆ 
ให้กลุ่มเกษตรกรที่มา
ร้องเรียน 

ต.ค. 66 
- ก.ย. 67 

1) มีการรับฟังปัขหา 
ช้ีแจงแนวทางและเร่ง
ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขปัขหาโดยเร็ว
ที่สุด 
2) ในปี 2567 มีกลุ่ม
ผู้ชุมนุมมาชุมนมุ
ร้องเรียนทั้งหมด  
24 ครั้ง แบ่งเป็นกลุ่ม
ปักหลักชุมนุม 8 กลุ่ม 
และยื่นเรื่อง/ประชุม
แล้วเดินทางกลับ  
16 กลุ่ม ซึ่งได้
ด าเนินการแกไ้ข
ปัขหาตามประเด็น 
ข้อร้องเรียนให้กับกลุม่
ผู้ชุมนุมแล้วท าให้กลุ่ม
ผู้ชุมนุมมีความพึงพอใจ
ในการแก้ไขปัขหา/
พอใจในความคืบหน้า
ของข้อร้องเรียน 
3) ผู้ร้องได้รับการ
แก้ไขปัขหาตาม 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

จ านวนผู้ร้องได้รับ
การแก้ไขปัขหาตาม
ประเด็นข้อเรียกร้อง 
โดยเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องและ
เดินทางกลับ
ภูมิล าเนา และไม่
เดินทางมาชุมนุม
ร้องเรียนอีก 

24 กลุ่ม แนวทางการ
แก้ไขปัขหา
ความเดือดร้อน
ด้านต่าง ๆ 
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กระบวนงานหลัก 
ประเด็นผลกระทบ มาตรการ/วิธีการ 

ในการจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการ/วิธีการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด เอกสาร/

หลักฐาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด รายละเอียด ระยะเวลา ชื่อตัวชี้วัด ผลตัวชี้วัด 

     ประเด็นข้อเรียกร้อง
และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

    

 เนื่องจากทางเข้า
กระทรวงฯ และทางเดิน
ขึ้นอาคารมีหลายทาง 
อาจท าให้ผู้ร้องสับสน 
หรือ รปภ. ไม่เห็นผู้ร้อง
และผูร้้องเดินหาสถานท่ี
ด้วยตนเอง แตไ่ม่พบ อาจ
ไม่สังเกตป้ายอาคาร 

ผู้ร้องอาจมีความเห็นว่าเกดิ
ความล่าช้าในการติดต่อ
ราชการ 

จัดระบบผู้มาติดต่อ
ราชการ 
1). ลงช่ือผู้มาตดิต่อ
ราชการ เช่น ท่ีป้อม รปภ. 
2. แนะน าสถานท่ียื่น
เอกสาร 
3. แลกบัตร/ติดบตัรผู้มา
ติดต่อ 

ต.ค. 66 
- ก.ย. 67 

1) ประสานเป็นการ
ภายในกับเจ้าหนา้
กองกลางและ
เจ้าหน้าท่ี รปภ. หากมี
ผู้ร้องหรือกลุม่
เกษตรกรเข้ามา
ภายในกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ให้
ประสานเจ้าหน้ากลุ่ม
รับเรื่องร้องเรียนทันที 
2) ก าหนดให้
บุคคลภายนอกที่มา
ติดต่อราชการภายใน
หน่วยงาน มีการแลก
บัตร/ติดบตัรผู้มา
ติดต่อ 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ระยะเวลาในการ
ติดต่อยื่นเอกสาร
ร้องเรียนลดลง 

30 นาทีใน
การยื่น

เอกสาร/คน 

- แนวทางการ
ยื่นเอกสาร 
- ข้อก าหนดที่ให้
บุคลากรเข้ามา
ติดต่อราชการ 

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ประธานหรือ
คณะกรรมการ จะท าให้
การพิจารณาแก้ไข
ปัขหาไม่มีความต่อเนื่อง 
ต้องรอให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดใหม ่

- ระยะเวลาในการ
ด าเนินการล่าช้ากว่าปกต ิ
- หากผลการพจิารณาไม่
เป็นไปตามที่กลุ่มผู้ชุมนุม
คาดหวังอาจส่งผลให้กลุม่
เกษตรกรเดินทางมาชุมนมุ
อีก 

ก าหนดระยะเวลา
พิจารณาให้แล้วเสร็จทัน
กับวาระของ
คณะกรรมการชุดนั้นๆ  

ต.ค. 66 
- ก.ย. 67 

ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ เนื่องจากเป็น
ปัจจัยภายนอกทีไ่ม่
สามารถควบคุมได ้

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไขปัขหาจนได้ข้อ
ยุต ิ

- - 

 


