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สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน 

หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
1. กองกลาง ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 

ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : สารบรรณ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 96.31 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. การออกแบบระบบในการสืบค้น
หนังสือยังมีความยากต่อการด าเนินงาน 
2. อยากให้มีการจัดอบรมทบทวนการใช้
ระบบฯ เพ่ือเพ่ิมการบริหารจัดการงาน
สรรณบรรณของส านัก/กองให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. เพ่ิมสิทธิ์การเข้าถึงระบบสารบรรณ 
2. ก าหนดให้มกีารจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) เกี่ยวกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เปิดห้องเรียนออนไลน์ (Google 
classroom) URL : 
https://s.moac.go.th/zL8R6z) 
เพ่ือให้บุคลากรเข้าศึกษาได้ง่าย และ
สะดวกขึ้น 

กระบวนงาน : สารบรรณ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การร่างโต้ตอบหนังสือราชการผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน
ลดลงได ้2ขั้นตอน ระยะเวลาการท างาน
ลดลง 5 ชั่วโมง และจ านวนการใช้กระดาษ
ลดลง 60 แผ่น/เดือน 

2. กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 

กระบวนงาน : ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์/เพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มากขึ้น 

กระบวนงาน : การจัดท าแผนเสริมสร้าง
ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(Action Plan) 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารเรื่อง หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการผ่านทาง
เว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ หนังสือแจ้งเวียน และ 
Line Group เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบ
เรื่องดังกล่าวฯ เพ่ือใช้ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การรายงานผลการด าเนินการตามแผน 
รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่าน 
Google form 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน
ลดลงได ้จ านวน 1 ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ท างานที่ลดลงรวม จ านวน 330 วัน/
ปีงบประมาณ และจ านวนการใช้กระดาษ
ลดลง จ านวน 1,920 แผ่น/รอบการ
รายงาน (20 แผ่น x 96 หน่วยงาน = 
1,920 แผ่น/รอบรายงาน) 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : ผลิตและเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.31 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรประชาสัมพันธ์ข่าวให้มีความ
หลากหลาย และครอบคลุมประเด็นด้าน
การเกษตรมากขึ้น 
2. ควรขยายช่องทางการเผยแพร่ให้มี
ความหลากหลาย และครบทุก
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
3 ควรเพิ่ม/ปรับปรุงเนื้อหาและการท า
คอนเทนต์ให้ทันสมัย น่าสนใจมากขึ้น 
รวมถึง ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ 
และการประชาสัมพันธ์ให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 

กระบวนงาน : บริหารข้อมูลเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
File Sharing 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ช่วยสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล
ให้มีระเบียบ ง่ายต่อการค้นหา และช่วย
อ านวยความสะดวกให้ผู้ที่ใช้งานร่วมกัน
สามารถค้นหาหรือแชร์ข้อมูล เพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
วิเคราะห์และคัดเลือกประเด็นเพื่อน ามา
ผลิตข่าวประชาสัมพันธ์ที่มีความ
หลากหลาย และครอบคลุมเกี่ยวกับด้าน
การเกษตรในทุกมิติ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน รวมทั้ง การ
ประชาสัมพันธ์สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
Infographic คลิปวิดีโอ ฯลฯ เพื่อ
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่เหมาะสม และ
ช่องทางออนไลน์ใหม่ๆ ที่นอกเหนือจาก
สื่อมวลชน 

4. กองคลัง ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :  
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การเบิกจ่ายเงิน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 81.65 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
แนวทางในการเบิกจ่ายของแต่ละกอง/
ส านัก ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ซับซ้อนหลายขั้นตอน และเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถให้ค าตอบได้ชัดเจน และตรง
ประเด็นกับปัญหาที่ผู้ใช้บริการซักถาม 
กองคลังจึงควรด าเนินการซักซ้อมแนว
ทางการเบิกจ่ายเงิน หรือจัดท าคู่มือการ
เบิกจ่ายเงิน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. กองคลังด าเนินการซักซ้อมแนว
ทางการเบิกจ่ายเงินให้กับทุกหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงานจากทุกหน่วยงาน 
2. จัดท าคู่มือการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือแจ้ง

กระบวนงาน : การบริหารยานพาหนะ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ
ผ่านระบบจองรถยนต์ส่วนกลางออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ผู้ขอใช้บริการรถส่วนกลางเกิด
ความสะดวก และสามารถให้ข้อเสนอแนะ
ในการบริการได้ตามข้อเท็จจริง ท าให้
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจองรถผ่านระบบ
จองรถส่วนกลางออนไลน์ได้ตรงประเด็น
มากขึ้น และปรับปรุงระบบการจองรถให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
เวียนหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
รับทราบ และถือปฏิบัติ 

5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 18 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 5 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการอ านวยการ
เกษตรกรรมยั่งยืน กระบวนงาน
โครงการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน 
(เกษตรผสมผสาน) กระบวนงาน
โครงการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน 
(เกษตรทฤษฎีใหม่) กระบวนงาน
โครงการส่งเสริมและพัฒนาสินค้า
เกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) และ
กระบวนงานการอ านวยการขับเคลื่อน
ศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม 
(AIC) เนื่องจาก ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ไม่ไดม้ีการด าเนินการ 
ตามกระบวนงานดังกล่าว 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 18 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย

กระบวนงาน : กิจกรรมการสรรหา
ปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 77.60 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ในหลายช่องทาง 
2. ควรมีการทบทวนเกณฑ์ต่าง ๆ ให้
เหมาะสม เป็นปัจจุบัน และมีแนว
ทางการให้คะแนนให้มีความชัดเจน
เป็นไปในทางเดียวกัน ลดปัญหาการใช้
ดุลยพินิจที่แตกต่างกันในแต่ละเกณฑ์ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อโซเชียล และสร้างการรับรู้ ความ
เข้าใจแก่ผู้รับบริการ 
2. ทบทวนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับปัจจุบัน และแนวทางการ
ให้คะแนนที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เพ่ือ
เสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมปราชญ์
เกษตรของแผ่นดินพิจารณาปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 
มาปรับใช้กับกระบวนงาน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 5 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการ
อ านวยการเกษตรกรรมยั่งยืน 
กระบวนงานโครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน (เกษตรผสมผสาน) 
กระบวนงานโครงการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน (เกษตรทฤษฎีใหม่) 
กระบวนงานโครงการส่งเสริมและ
พัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) 
และกระบวนงานการอ านวยการ
ขับเคลื่อนศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและ
นวัตกรรม (AIC) เนื่องจาก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีการ
ด าเนินการตามกระบวนงาน จึงไม่
สามารถวัดผลลัพธ์การด าเนินการได้ 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 21 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ สป.กษ. เนื่องจาก 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. ไม่ได้มี
การปรับกลยุทธ์/ประเด็นการพัฒนา
ภายใต้ยุทธศาสตร์ จึงไม่ได้ด าเนินการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

กระบวนงาน : การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 88.71 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
1. ควรพัฒนาระบบการขอใช้บริการต่าง ๆ 
ไมใ่ห้ซับซ้อนจนเกินไป 
2. ควรเพ่ิมการสื่อสารให้กับบุคลากร
ของ สป.กษ. ได้ทราบการบริการของ 
สป.กษ. ที่ให้บริการ และช่องทางการ
เข้าถึงบริการ 
3. ควรให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศระดับภูมิภาค 
4. ควรมีช่องทางไลน์ในการติดต่อ
ประสานงาน 

1. กระบวนงาน : การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
Framework ส าหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างานได้ 
ร้อยละ 50 
2. กระบวนงาน : การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
สป.กษ. 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 21 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
สป.กษ. เนื่องจาก ไม่ได้ด าเนินการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
สป.กษ. 

5. ควรจัดท าข้อมูลการให้ค าแนะน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านคลิป
วีดีโอแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. พัฒนาระบบการขอใช้บริการด้าน
เทคโนโลดิจิทัลในภาพรวมของ ศทส. 
2. รวบรวมข้อมูลงานบริการและช่อง
ทางการเข้ารับบริการของ ศทส. จัดท า
ในรูปแบบ Infographic พร้อมแจ้งเวียน
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
อาทิ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ ให้กับหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. 
3. จัดฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเบื้องต้นใน
ปีงบประมาณ 2568 จะจัดฝึกอบรมใน
หลักสูตรการบริการจัดการเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อทาง
ไลน์ของ ศทส.ให้หน่วยงานให้ทราบ 
5. ศทส. มีแผนการจัดท าคลิปสั้น
แนะน าการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาทิเช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดท าภาพ
ประชาสัมพันธ์โดยโปรแกรม Canva 
อย่างน้อย 5 คลิป เป็นต้น 

การยืนยันสิทธิ์การเข้าถึงระบบงานผ่าน
ระบบออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ลดระยะเวลาการท างานไดล้ดลง 
จ านวน 15 วัน และลดจ านวนกระดาษใน
การพิมพ์ชื่อผู้ใช้งานในการทบทวนสิทธิ์ 
3. กระบวนงาน : ICT Service Center 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การยืนยันสิทธิ์การเข้าใช้งาน ระบบ
เครือข่าย/อีเมล์/ระบบบริหารจัดการ
งบประมาณ (MBUD)/WiFi ผ่านระบบ 
ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตของ สป.กษ. 
โดยใช้ข้อมูลการยืนยันตัวตนจากกรมการ
ปกครอง 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ขั้นตอนการท างานที่ลดลง 
จ านวน 3 ขั้นตอน ระยะเวลาการท างานที่
ลดลง จ านวน 1 วัน 10 นาท ีและลด
ผู้ดูแลระบบที่ต้องแจ้ง password ในการใช้
งานระบบให้กับผู้ใช้งาน 
4. กระบวนงาน : การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การยืนยันสิทธิ์การเข้าถึงระบบงานผ่าน
ระบบออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง : ลดระยะเวลาการท างานที่ลดลง 
จ านวน 15 วัน และลดจ านวนกระดาษใน
การพิมพ์ชื่อผู้ใช้งานในการทบทวนสิทธิ์ 
5. กระบวนงาน : การบริหารจัดการข้อมูล
ส าคัญของ สป.กษ. 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ใช้เทคโนโลยี ETL ในการเชื่อมโยงข้อมูล 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ระยะเวลาการท างานที่ลดลง 
และการติดตาม ตรวจสอบและการดึงชุด
ข้อมูลท าได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

7. สถาบัน 
เกษตราธิการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 22 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม เนื่องจาก ใน
ขั้นตอนที่ 4 จัดท ารายงานผลการ
ติดตามผลโครงการฝึกอบรม ยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยในบาง
หลักสูตรยังไม่ครบก าหนดการติดตาม
และประเมินผลการฝึกอบรม (ก าหนด
ติดตามและประเมินผลเมื่อกลับไป
ปฏิบัติราชการหลังฝึกอบรม 3 – 6 
เดือน) 

กระบวนงาน : การด าเนินการจัด
ฝึกอบรม (Online/Onsite) 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 99.45 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรจัดสถานที่ฝึกอบรมในแต่ละ
หลักสูตรให้มีความพร้อม และเหมาะสม 
รวมทั้ง สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ฝึกอบรมและเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
ทั่วถึง 
2. ควรปรับระยะเวลาการแจ้งรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมอบรมให้เหมาะสม เนื่องจาก ที่
ผ่านมาระยะเวลาในการแจ้งรายชื่อผู้เข้า
อบรมกระชั้นชิดเกินไป ท าให้ผู้เข้าอบรม
บางส่วนเตรียมตัวได้ไม่พร้อมเท่าท่ีควร 
3. ควรมุ่งเน้นกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ เนื่องจาก เวลาการ
ฝึกอบรมไม่เพียงพอที่จะท าความรู้จักกัน
อย่างทั่วถึง 

กระบวนงาน : กระบวนงานการด าเนินการ
จัดฝึกอบรม (online/onsite) 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ช่องทางการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรของ
สถาบันเกษตรธิการ และระบบฐานข้อมูล
สมาชิกของสถาบันเกษตราธิการ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ขั้นตอนการท างานลดลง 1 
ขั้นตอน ระยะเวลาการท างานลดลง  
อย่างน้อย 3 วันท าการ หรือคิดเป็น 18 
ชั่วโมงการท างาน และลดทรัพยากรในการ
ท างานของขั้นตอนการท างานและ
ประสานงาน ทั้งในส่วนของผู้เข้าอบรม 
ที่อยากเข้ามาใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 22 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
ซ่ึงด าเนนิการได้ร้อยละ 70 เน่ืองจาก 
บางหลักสูตรยังไม่ครบก าหนดการ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
(ก าหนดติดตามและประเมินผลเมื่อ
กลับไปปฏิบัติราชการหลังฝึกอบรม 3 
– 6 เดือน) 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการที่
พักของผู้เข้ารับของการฝึกอบรม และ
การจัดสรรเจ้าหน้าที่ดูแลอาคาร
ฝึกอบรมให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
ก าหนดสัดส่วนบริเวณท่ีพัก และระบบ
การรับฟังปัญหาและจัดการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับทางศูนย์ฝึกอบรม เพื่อให้การใช้
บริการในปีถัดไปเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และอ านวยความสะดวกแก่ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างเต็มที่ 
พร้อมทั้ง ประสานงานกับศูนย์ฝึกอบรม
ในการจัดตารางการใช้งานอาคาร
สถานที่รายปี เพ่ือความแน่นอนของ 
การให้บริการจากศูนย์ฝึกอบรม 
2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะมี
การส ารวจจ านวนของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรล่วงหน้า  
และจัดสรรรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ตั้งแต่ช่วงต้นปีงบประมาณ เพ่ือความ
พร้อมในการประกาศรายชื่อให้แก่ผู้รับ
การฝึกอบรม เพื่อให้มีเวลาในการเตรียม
ตัวมาฝึกปฏิบัติร่วมกันได้ 
3. การปรับเนื้อหาและกิจกรรมในหัวข้อ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และปรับเปลี่ยน

ในการปฏิบัติงาน เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ 
เป็นต้น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ช่วงเวลาในกิจกรรมการศึกษาดูงานให้
เพ่ิมเวลาช่วงเย็นเข้าไปด้วย พร้อมด้วย
การเพ่ิมช่วงเวลาในการท ากิจกรรมกลุ่ม
ในช่วงการยกร่างแผนธุรกิจ เพ่ือเพ่ิม
เวลาในการปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

8. ส านักกฎหมาย ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การให้ความเห็นและ
ค าแนะน าด้านกฎหมาย 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 86.79 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
ควรปรับลดระยะเวลาในการให้บริการ
ของกระบวนงานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
พิจารณาทบทวนกระบวนงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
และก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานให้
เหมาะสม ทั้งนี้ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่
หน่วยงานจัดส่งว่าถูกต้องครบถ้วนและ
เพียงพอหรือไม่ 

กระบวนงาน : การด าเนินคดี 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ : 
ระบบแจ้งเตือนงานด้านคดี 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
สะดวกในการค้นหาและแจ้งเตือนวันครบ
ก าหนดของคดี 

9. ส านัก
การเกษตร
ต่างประเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : - 
สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 20 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานการจัดตั้งส านักงานที่
ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่งใหม่ 
เนื่องจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไม่มีการจัดตั้งส านักงานที่ปรึกษา

กระบวนงาน : การเป็นเจ้าภาพจัด
ประชุมระหว่างประเทศ  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.20 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
ควรควบคุมการประชุมให้เรียบร้อย
ตลอดการประชุม เนื่องจาก การจัดการ
ประชุมฯ เป็นการจัดการประชุมแบบ 
hybrid ท าให้ระบบเทคนิคมีปัญหาและ
สัญญาณติดขัดเป็นบางช่วง  
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ซักซ้อมระบบ IT ของทั้งสองฝ่าย 

กระบวนงาน : การด าเนินโครงการความ
ร่วมมือ ประเมินผล และติดตามผลภายใต้
กรอบทวิภาคีและพหุภาคี 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ : 
น า Google drive มาใช้ในการจัดเก็บ
เอกสาร เพ่ือปรับปรุงข้อมูลความคืบหน้า
โครงการให้เป็นปัจจุบัน และน ารูปแบบการ
ประชุมออนไลน์มาใช้ส าหรับการประชุม
ติดตามความคืบหน้าโครงการเป็นระยะ 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ต่างประเทศแห่งใหม่ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 20 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการ
จัดตั้งส านักงานที่ปรึกษาการเกษตร
ต่างประเทศแห่งใหม่ เนื่องจาก 
เนื่องจาก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไม่มีการด าเนินการตาม
กระบวนงาน จึงไม่สามารถวัดผลลัพธ์
การด าเนินการได้ 

(ไทยและออสเตรเลีย) ก่อนวันจัดการ
ประชุม  
2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญด้าน IT 
ดูแลการประชุมตลอดการประชุม  

ระหว่างหน่วยงานของไทยกับคู่ภาคี 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ผู้ประสานงานที่เก่ียวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และรวดเร็ว
มากขึ้น และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการประชุมระหว่างหน่วยงานของ
ไทยกับคู่ภาคี 

10. ส านักตรวจ
ราชการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 25 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 1 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานสนับสนุนการจัดประชุม 
(สัมมนา/เชิงปฏิบัติการ) เนื่องจาก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สตร. ไม่ได้
ด าเนินการจัดประชุม (สัมมนา/เชิง
ปฏิบัติการ) 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย

กระบวนงาน : ตรวจราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 84.80 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีแนวทางการตรวจราชการของ
แต่ละโครงการที่ชัดเจนมากกว่านี้ และ
ควรก าหนดรูปแบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานในรูปแบบเดียวกัน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการท างานทั้งของ
ส านักตรวจราชการ และหน่วยงานส่วน
ภูมิภาค 
2. เจ้าหน้าที่ควรมีความเข้าใจในงานที่
ให้บริการอย่างแท้จริงและสามารถแก้ไข
ปัญหา ตอบข้อซักถามหรือสนับสนุน
ข้อมูลที่ถูกต้องให้กับผู้รับบริการได้อย่าง

กระบวนงาน : จัดท าแผนการตรวจราชการ
ประจ าปี จัดท าแนวทางการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจราชการประจ าปี 
สนับสนุนงานผู้ตรวจราชการ วิเคราะห์ 
ประมวลผลการตรวจราชการ และเสนอ
ภาพรวมผลการตรวจราชการต่อผู้บริหาร 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
QR CODE และ ระบบ GOOGLE DRIVE 
Application ระบบรายงานผลการตรวจ
ราชการ (MOAC Inspector) 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 25 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
สนับสนุนการจัดประชุม (สัมมนา/เชิง
ปฏิบัติการ) เนื่องจาก ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ไม่มีการด าเนินการตาม
กระบวนงานดังกล่าว จึงไม่สามารถวัด
ผลลัพธ์การด าเนินการได้ 

รวดเร็ว 
3. ควรปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานงาน 
และผู้ช่วยผู้ตรวจราชการเป็นประจ า 
4. ควรปรับปรุงข้อมูลส าหรับการสืบค้น
บนเว็บไซต์ของส านักตรวจราชการให้
เป็นปัจจุบัน 
5. ควรเพิ่มบริการรับความคิดเห็น หรือ
ช่องทางแสดงความคิดเห็น เพ่ือแจ้งให้
หน่วยงานได้รับทราบ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ด าเนินการจัดท าแผน/แนวทางการ
ตรวจราชการให้พร้อม ก่อนเริ่มการ
ตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ เพื่อ
ใช้ประกอบการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการ และเป็นข้อมูลให้ส าหรับ
หน่วยงานในพื้นท่ี 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
อบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ิมองค์ความรู้ 
การตรวจราชการ 
3. ด าเนินการปรับปรุงรายชื่อผู้
ประสานงาน และผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ 
เป็นประจ าทุกเดือน 
4. เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น ทั้งนี้ 
ส านักตรวจราชการมีช่องทางติดต่อ

ลดระยะเวลาการท างาน ลดงบประมาณ
การด าเนินการ เช่น ค่าจัดท าเล่มคู่มือ ค่าส่ง
ไปรษณีย์ เป็นต้น และลดจ านวนกระดาษ 
A4 รวมทั้ง หมึกพิมพ์ในการด าเนินงานลงได้ 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
โดยตรงทั้งทางโทรศัพท์ หรือ Line  
เขตตรวจราชการ 
5. ปรับปรุงวิธีการท างาน เพ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงาน
ได้มีประสิทธิภาพ 

11. ส านัก
ตรวจสอบภายใน  

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การบริการให้ค าปรึกษา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 97.35 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจ
อย่างง่าย 
2. ควรมีระเบียบต่าง ๆ ให้ดาวน์โหลด
ในเว็บไซต์ตรวจสอบภายใน ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานในส่วนที่ตรวจสอบภายในมา
ตรวจสอบ 
3. ควรเพิ่มช่องทางการให้ค าปรึกษา 
เช่น วิดีโอคอล 
4. ควรจัดสัมมนารายภาค เพ่ือการ
สื่อสารให้ความรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงเพิ่ม
มากขึ้น 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน า
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัด สป.กษ. 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล
กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง เผยแพร่บนเว็บไซต์ในระบบ
ตรวจสอบภายในให้เป็นปัจจุบัน 

กระบวนงาน : การบริการให้ค าปรึกษา 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
เพ่ิมกระบวนงานแสดงถึงขั้นตอนการให้
ค าปรึกษาในเชิงรับเป็นลายลักษณ์อักษร 
(หนังสือ/ผ่านระบบการบริการให้ค าปรึกษา 
Web Board and FAQ) และทางวาจา 
(โทรศัพท์/ติดต่อด้วยตนเองโดยตรง/Social 
Media) 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถให้ค าปรึกษาที่เป็น 
การตอบหนังสือหารือ และให้ค าปรึกษา 
ทางโทรศัพท์หรือผู้มาติดต่อโดยตรง  
ไดร้วดเร็วขึ้น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
12. ส านักบริหาร
กองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : ติดตามและส่งเสริม
พัฒนาฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85.34 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลการ
ติดตามลูกหนี้ในระบบส าหรับดาวน์
โหลด เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเก็บ
ข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนมากขึ้น 
2. ควรเพิ่มช่อง "อ่ืน ๆ" ในส่วนแนว
ทางการแก้ไขเพ่ือให้สามารถระบุความ
ต้องการเพิ่มเติมได้ 
3. ควรรวบรวมและจัดท ารายงานของ
กองทุนให้อยู่ในระบบเดียวกัน เพื่อความ
เป็นระเบียบและง่ายต่อการใช้งาน 
4. ควรจัดสรรเจ้าหน้าที่กองทุนเพิ่มเติม
ให้ครบทุกจังหวัด เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์
ส าหรับให้เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดรายงาน
ข้อมูลการติดตามลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ ผ่านระบบติดตามผู้กู้ยืม
กองทุนหมุนเวียน ท าให้เพ่ิมความ
สะดวกในการรายงานและติดตามข้อมูล 
ลดขั้นตอนการท างานซ้ าซ้อน และท าให้
กระบวนการประมวลผลข้อมูลเป็นไป
อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
2. เพ่ิมช่อง "อื่น ๆ" ในระบบติดตามฯ 

กระบวนงาน : การจัดท างบประมาณ
เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ระบบบันทึกผลการด าเนินงานและเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ขั้นตอนการท างานที่ลดลง 
จ านวน 1 ขั้นตอน ระยะเวลาการท างานที่
ลดลง จ านวน 15 วัน และท าให้ข้อมูลมี
ความถูกต้องและแม่นย าเพ่ิมขึ้น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถระบุรายละเอียด
เพ่ิมเติมที่ไม่ได้ครอบคลุมในตัวเลือก 
ที่มีอยู่ 
3. การเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
จังหวัดคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ จะพิจารณาจากปริมาณงาน
ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
หมุนเวียนฯ จึงสนับสนุนอัตราก าลัง
พนักงานกองทุนหมุนเวียนฯ ให้กับ
จังหวัดที่ด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนฯ 
ในปริมาณมาก ปัจจุบันได้จัดสรร
อัตราก าลังให้ 36 จังหวัด 52 อัตรา 
เป็นจ านวนเงินค่าจ้างเหมาบริการ 
9,360,000 บาท 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
13. ส านัก
แผนงานและ
โครงการพิเศษ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : อ านวยการช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน  
พ.ศ.2562 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 90 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
ควรมีการตรวจนับจ านวนเอกสารให้
ครบถ้วน และยืนยันจ านวนเอกสารที่
ได้รับ กับหน่วยงานที่ขอรับการ
สนับสนุนเงินทดรองราชการฯ และ
ขอรับโอนเงินงบประมาณรายจ่ายเงิน
ทดรองราชการฯ (กรมส่งเสริม
การเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว์) 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
แจ้งหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนเงิน
ทดรองราชการฯและขอรับโอนเงิน
งบประมาณรายจ่ายเงินทดรองราชการฯ 
ใส่ตัวเลขในเอกสารฯ ทุกหน้า เพื่อยืนยัน
จ านวนเอกสารที่รับว่าถูกต้อง ครบถ้วน 

กระบวนงาน : จัดท ารายงานสถานการณ์ภัย
พิบัติด้านการเกษตร และการแจ้งเตือน 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ระบบรายงานผลการลงพ้ืนที่ของชุด
ปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
เผาในพื้นที่เกษตรกรรม 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ขั้นตอนการท างานที่ลดลง 
จ านวน 1 ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ท างานที่ลดลง จ านวน 10 นาที 

14. ส านักพัฒนา
ระบบบริหาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 31 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 11 กระบวนงาน 
เนื่องจาก มีกระบวนงานที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ คือ ปรับปรุงโครงสร้างส่วน
ราชการในสังกัด กษ. และปรับปรุง
โครงสร้าง สป.กษ. มีกระบวนงานที่ไม่
มีแผนการด าเนินการ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 คือ ขอจัดตั้งส่วนราชการ

กระบวนงาน : พัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 95.26 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. บุคลากรภายในองค์กรต้องให้ความ
ร่วมมืออันดีในการร่วมกันขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรของ สป.กษ. เพ่ือไปสู่
เป้าหมาย 
2. บุคลากรภายในองค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ไม่ยึดติด
กับการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ๆ ควร
มีการพัฒนาตนเองและสร้างสรรค์แนว
ทางการท างานใหม่ ๆ รวมทั้งเน้นการ
ท างานในรูปแบบบูรณาร่วมกันเพื่อให้

กระบวนงาน : การผลักดันการด าเนินงาน
การให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การติดตามรายงานผลการด าเนินงานใน
รูปแบบออนไลน์ Google Form E-mail 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ขั้นตอนการท างานที่ลดลง 
จ านวน 1 ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ท างานลดลง 7 วัน ลดงบประมาณการ
ด าเนินงานได้ 760 บาท (ค่าถ่ายเอกสาร
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ระดับกรม ถ่ายโอนภารกิจให้
ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ถ่ายโอน
ภารกิจของ สป.กษ. ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) พัฒนาระบบงาน
ของ กษ. จัดท าแผนพัฒนา กษ. จัดท า
แผนพัฒนา สป.กษ. ศึกษาวิจัย ขอ
จัดตั้งองค์การมหาชนและหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 31 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด จ านวน 11 
กระบวนงาน เนื่องจาก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีการ
ด าเนินการตามกระบวนงานทั้ง 11 
กระบวนงาน จึงไม่สามารถวัดผลลัพธ์
การด าเนินการได้ 

บรรลุเป้าหมาย 
3. บุคลากรภายในองค์กรควรมีความ
ตระหนักรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กรและ
ปฏิบัติตามอย่างแท้จริง 
4. ควรมีกิจกรรมสานสัมพันธ์ของ
บุคลากรภายในองค์กรที่ให้ความส าคัญ
กับการสร้างเครือข่าย การสร้างต้นแบบ 
Change Agent ในการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร การจัดเวทีถ่ายทอด
ประสบการณ์ แบบพี่สอนน้อง และ
กิจกรรมการเล่นกีฬา เป็นต้น 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
การก าหนดโครงการ/กิจกรรม ภายใต้
แผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรของ 
สป.กษ. ต้องเพ่ิมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทั้งในระดับส่วนกลางและ
ระดับส่วนภูมิภาคให้มากข้ึน ซึ่งจะส่งผล
ให้โครงการ/กิจกรรม ที่ถูกก าหนดขึ้น
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
บุคลากร 

เอกสารลงนามให้ทุกหน่วยงาน) และใช้ 
กระดาษลดลง จ านวน 200 แผ่น 

15. กอง
ประสานงาน
โครงการ
พระราชด าริ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้

กระบวนงาน : การอ านวยการ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
สป.กษ. ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 96.21 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
ควรศึกษาและก าหนดแนวทางในการ
ขยายผลโครงการจิตอาสาพระราชทานฯ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ให้บรรลุผลส าเร็จต่อไปควรมุ่งเน้นใน

กระบวนงาน : การประชุมคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และคณะท างานของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
สื่อออนไลน์เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ/

กิจกรรมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกันจะด าเนินการ
จัดท าแนวทางการอ านวยการ/การ
ประสานงาน/การมีส่วนร่วมและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันปีงบประมาณถัดไป 

ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงาน และใช้ระยะเวลาการ
ท างานลดลง รวมทั้ง ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

16. กอง
บริหารงานกองทุน
สงเคราะห์
เกษตรกร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การจัดสรรเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 97.14 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรด าเนินการในขั้นตอนการ
พิจารณาช่วยเหลือเงินทุนกู้ยืมแก่
เกษตรกรให้รวดเร็วขึ้น 
2. ควรให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่มาให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการขอใช้เงินกองทุน
แก่เกษตรกร เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
การเขียนโครงการเพ่ือขอใช้เงินกองทุน
อย่างทั่วถึง 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. แต่งตั้งคณะท างานพิจารณา
กลั่นกรองฯ ระดับจังหวัดเพ่ือให้
เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้รวดเร็วข้ึน 

กระบวนงาน : การจัดท าแผนปฏิบัติงาน
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
แจ้งเวียนแผนฯ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดระยะเวลาการท างาน
ลงได้ 5 ชั่วโมง และลดจ านวนกระดาษลง 
50 แผ่น 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
รวมถึงบูรณาการท างานร่วมกับ
ส านักงานเกษตรกรและสหกรณ์จังหวัด 
ในการให้ค าแนะน า สร้างความรู้ความ
เข้าใจในการเขียนโครงการ 
2. ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอ านวย
ความสะดวก เช่น การเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้มาขอรับบริการ เช่น 
Facebook website line ฯลฯ 
3. ก าหนดปฏิทินการประชุมของ
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน เพ่ือ
เป็นขับเคลื่อนการพิจารณาโครงการได้
มากขึ้น รวดเร็วขึ้น 
4. จัดประชุมเครือข่ายส านักงาน
เกษตรกรและสหกรณ์จังหวัด สร้าง
ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ เงื่อนไข
การขอใช้เงินกองทุน 
5. บูรณาการท างานร่วมกับส านักงาน
เกษตรกรและสหกรณ์จังหวัด ในการให้
ค าแนะน า ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในการ
ขอรับสนับสนุนเงินกองทุนฯ 
6. จัดประชุม/ลงพ้ืนที่กับส านักงาน
เกษตรกรและสหกรณ์จังหวัด ในสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ เงื่อนไข
การขอใช้เงินกองทุน 

17. ส านักงาน
รัฐมนตรี 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้

กระบวนงาน : ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
ควรก าหนดแนวทางและข้ันตอนในการ

กระบวนงาน : การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของข้าราชการ
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : ร้อยละ 95 รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และการ
ติดตามเรื่องที่ชัดเจน และเกิดความ
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1ปรับปรุงขั้นตอนการรับเรื่อง และการ
ติดตามเรื่อง ให้มีความรวดเร็วขึ้น   
2. เตรียมเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความ ใน
การตอบค าถามการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ให้กับผู้ที่มายื่น เพ่ือท าความเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การเมือง 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ของข้าราชการการเมือง ผ่านระบบ (RDEN) 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
ลงได้ 1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการ
ท างานลงได้ 3 วัน (จากระยะเวลาการ
ด าเนินงานของกระบวนงานรวมทุกขั้นตอน
จ านวน 7 วัน ลดลงเหลือ 4 วัน) 

18. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่ก าหนด จ านวน 12 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ที่ก าหนด จ านวน 4 กระบวนงาน คือ
กระบวนงานการจัดท าแผนการพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา กระบวนงาน
การศึกษาวิจัยหรือสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญาที่เป็นธรรม กระบวนงานการ
ด าเนินการปรับเป็นพินัย และ
กระบวนงานการประกาศการฝ่าฝืน
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 
เนื่องจาก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

กระบวนงาน : แจ้งการประกอบธุรกิจ
หรือเลิกการประกอบธุรกิจในระบบ
เกษตรพันธสัญญา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 91 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การ
แจ้งการประกอบธุรกิจหรือเลิกการ
ประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธ
สัญญาให้ผู้ประกอบธุรกิจรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดท าคู่มือและแผ่นพับข้อมูลที่มี
สาระส าคัญของ พ.ร.บ. แจกจ่ายให้แก่
ผู้รับบริการ และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อสอบถามหรือหารือข้อมูล
เพ่ิมเติม 
2. จัดท าโครงสร้างการรับรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการถ่ายทอด

กระบวนงาน : การแจ้งการประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
ระบบการจัดเก็บข้อมูลของผู้จดแจ้งการ
ประกอบธุรกิจทางการเกษตร 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
รวมทั้ง ท าให้ง่ายต่อการจัดหาและจัดเก็บ
ข้อมูล 
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
2567 ไม่ได้ด าเนินการกระบวนงาน
ดังกล่าว 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 12 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกระบวนงานได้ จ านวน 4 
กระบวนงาน เนื่องจาก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีการ
ด าเนินการตามกระบวนงานทั้ง 4 
กระบวนงาน จึงไม่สามารถวัดผลลัพธ์
การด าเนินการได้ 

ความรู้แก่ส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่น 

19. ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

กระบวนงาน : การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตของ สป.กษ. 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.36 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่อง
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของ 
สป.กษ. ทุกปีเพ่ือเป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของทุก
ส านัก/กอง 
2. ควรมีการสื่อสารการด าเนินงานการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1.จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

กระบวนงาน : การจัดการข้อร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต 
เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่น ามาใช้ :  
รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ สป.กษ. 
และ ศปท. บนแบรนเนอร์ “ร้องเรียนการ
ทุจริต” 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานหลังพัฒนา/
ปรับปรุง : สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
ลงได้ 7 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการ
ท างานรวมทุกข้ันตอนลงได้เหลือ จ านวน 
17 วัน และเจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตสามารถปฏิบัติงานได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ท าให้ผู้ร้องเรียนเกิด
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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของทุกส านัก/กอง 
2.เพ่ิมช่องทางและความถี่ในการสื่อสาร
การด าเนินงานการประเมินความเสี่ยงกร
ทุจริต 

ความพึงพอใจต่อการรับบริการเพ่ิมมากข้ึน 

 


