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สรุปประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานระดับส านัก/กอง เพื่อใหเ้กิดการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
1. กองกลาง 1) สารบรรณ    
 2) วิเคราะห์กลั่นกรองและสรุปผลน าเรียนผู้บริหารฯ    
 3) พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ    
 4) กฐินพระราชทานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 5) การจัดงานวันเกษตรแห่งชาติ    
 6) การจัดงานวันเด็กแห่งชาติ    
2. กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1) การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี (Action Plan) 

   

 2) การด าเนินการเรื่องระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ของ สป.กษ.    
 3) การจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. 

และแผนปฏิบัติการประจาปี (Action Plan) 
   

 4) การประเมินบุคคลเพ่ือเลื่อนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการและประเภททั่วไป
ของ สป.กษ. 

   

 5) การจัดท าแผนการก าหนดต าแหน่งเพื่อปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเป็นระดับสูง    
 6) การด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ    
 7) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ (การอนุมัติคัดเลือกจากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้)    
 8) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ    
 9) การท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ    
 10) การโอน/ย้ายข้าราชการ สป.กษ.     
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
 11) การด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

 12) การร้องทุกข์ (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) 

   

 13) การด าเนินงานด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์    
 14) การขอพระราชทานเพลิงศพ    
 15) การด าเนินการฌาปนกิจสงเคราะห์ของ สป.กษ.    
 16) การขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อสวัสดิการแก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า

ในสังกัด สป.กษ. 
   

 17) การด าเนินการทางวินัย (สอบสวนทางวินัยไม่ร้ายแรง/ร้ายแรง) (ปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

1) จัดท าสรุปข่าวส าคัญประจ าวัน    
2) ติดตามและประเมินผลการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์    

 3) ประเมินผลการประชาสัมพันธ์    
 4) ผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์    
 5) แถลงข่าว    
 6) ผลิตและเผยแพร่สื่อโทรทัศน์    
 7) บริหารข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์    
 8) ผลิตและเผยแพร่วารสาร สป.กษ. (POPS)    
 9) พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน    
 10) งานห้องสมุด    
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
 11) จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ประจ าปีและติดตามผลการด าเนินงาน    
 12) โฆษกกระทรวง    
4. กองคลัง 1) การรับเงิน – น าส่งคืนคลัง และการคืนเงินประกัน    
 2) การจัดท างบการเงินรวมระดับกระทรวง    
 3) การโอนจัดสรรงบประมาณ    
 4) การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ    
 5) การจัดท าต้อทุนต่อหน่วยผลผลิต    
 6) การบริหารยานพาหนะ    
 7) งานอาคารสถานที่    
 8) การเบิกจ่ายเงิน    
 9) การจ่ายเงินนอกงบประมาณ    
 10) เงินยืมราชการ    
 11) การบริหารพัสดุ (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) 

   

 12) การบริหารครุภัณฑ์    

 13) การจัดซื้อจัดจ้าง (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) 

   

 14) การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ (เพ่ิมเป็นกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน และน า
กระบวนงานมาใช้เป็นมาตรฐานกระบวนงานสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตาม
กระบวนงาน ตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

เห็นควรให้ กนท. ทบทวนกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดรับกับอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน และงานที่ปฏิบัติจริงที่หน่วยงานด าเนินการ 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

1) การวิเคราะห์โครงสร้างด้านเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารของ กษ.    
2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

 3) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ    
 4) การบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ สป.กษ.    
 5) ICT Service Center (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

 6) การบริหารจัดการข้อมูลส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 7) การบริหารจัดการบัญชีข้อมูล (Data catalog) และข้อมูลเปิด (Open Data) ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
   

 8) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 9) การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 10) การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 11) การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
7. สถาบันเกษตราธิ
การ 

1) วางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
2) การจัดการความรู้    

 3) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล    
 4) การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม    
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
 5) การติดตามประเมินผลการฝึกอบรม    
 6) การจัดท าสื่อการเรียนรู้ในระบบออนไลน์    
 7) การด าเนินการจัดฝึกอบรม (Online/Onsite)    
 8) การจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการของสถาบันเกษตราธิการ    
 9) การด าเนินการขอรับรองหลักสูตร (นบต. และ นบก.)    
 10) การทดสอบเพ่ือวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Online)    
 11) การด าเนินการส่งบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก    
8. ส านักกฎหมาย 1) การด าเนินคดี    
 2) ความรับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่    
 3) การให้ความเห็นและค าแนะน าด้านกฎหมาย    
 4) การด าเนินการตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
   

 5) การเผยแพร่และสร้างการรับรู้ทางกฎหมาย    
 6) การยกร่างและตรวจร่างกฎหมาย และอนุบัญญัติ    
 7) การทบทวนระเบียบและกฎหมายทีเ่ป็นอุปสรรคในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคการเกษตร (จัดท ากระบวนงานเพิ่ม) 
   

9. ส านักการเกษตร
ต่างประเทศ 

1) การจัดท าแผนการด าเนินงาน แผนงบประมาณ และติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

   

2) การด าเนินโครงการความร่วมมือ ประเมินผล และติดตามผลภายใต้กรอบทวิภาคีและ
พหุภาค 

   

 3) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและฐานข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ    
 4) จัดท าเอกสารความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศ    
 5) การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมระหว่างประเทศ    
 6) การด าเนินโครงการฝึกงานผู้น าเยาวชนเกษตรไทยในประเทศญี่ปุ่น (จัดท ากระบวนงานเพิ่ม)    
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
10. ส านักตรวจ
ราชการ 

1) จัดท าแผนตรวจราชการประจ าปี    
2) จัดท าแนวทางการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการประจ าปี    

 3) สนับสนุนงานผู้ตรวจราชการ    
 4) วิเคราะห์ ประมวลผลการตรวจราชการ และเสนอภาพรวมผลการตรวจราชการต่อผู้บริหาร    
 5) การจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการตรวจราชการ    
 6) ติดตามแผนงาน/โครงการตามแผนตรวจราชการ เพื่อประเมินผลหรือพัฒนาระบบการตรวจ

ราชการ 
   

 7) การติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง    
 8) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจราชการ    
11. ส านัก
ตรวจสอบภายใน 

1) การให้ค าปรึกษา     
2) ติดตามผลการตรวจสอบ    

 3) การบริการให้ค าปรึกษา    
 4) การปฏิบัติงานตรวจสอบ    
 5) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง    
12. ส านักบริหาร
กองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่อง
ร้องเรียน 

1) ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน    
2) ติดตามและส่งเสริมพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ    
3) แก้ไขปัญหาลูกหนี้ค้างช าระกองทุนหมุนเวียนฯ    
4) บริหารจัดการข้อร้องเรียน (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

5) ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนหมุนเวียนฯ    
 6) การรายงานผลการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนฯ    
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
13. ส านักแผนงาน
และโครงการพิเศษ 

1) ทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติการราชการระยะ 5 ปี และรายปีของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

   

2) จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 3) ติดตามและประเมินผล    
 4) จัดท าการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 5) อ านวยการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบกระทรวงการคลัง

ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
   

 6) อ านวยการฝึกซ้อมการบริหารจัดการภัย ภายใต้แผนเตรียมพร้อมแห่งชาติและแผนบริหาร
วิกฤตการณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 (สาธารณภัย ภัยที่เกิดจากการสู้รบ วิกฤตการณ์ความม่ันคง) 

   

 7) จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 8) อ านวยการข้อมูลและเสนอความเห็นความต้องการของจังหวัดเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา    
 9) การประมวล วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี

ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดประจ าปีงบประมาณ 
   

 10) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ    
 11) การติดตามการจัดท าข้อมูลของศูนย์ข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด    
 12) จัดท ารายงานสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร และการแจ้งเตือน    
 13) สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด    
 14) การสนับสนุนการจัดท าแผน/ผลปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด    
14. ส านักพัฒนา
ระบบบริหาร 

1) ปรับปรุงโครงสร้างส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
2) การจัดท ารายงานการประเมินผลควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 

   

 3) พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 4) จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง    
 5) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
 6) จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม    
15. กอง
ประสานงาน
โครงการ
พระราชด าริ 

เห็นควรให้ กปพ. ทบทวนกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดรับกับอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตามภารกิจเดิม และงานที่ปฏิบัติจริงที่หน่วยงาน
ด าเนินการในฐานะกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

16. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

1) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สนับสนุน ส่งเสริมการให้ความรู้และค าแนะน าในการท าสัญญา    
2) การแจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบพันธสัญญา (ปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

3) การรับและจัดเก็บรักษาส าเนาเอกสารส าหรับการชี้ชวนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา    
4) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ    

 5) การด าเนินการปรับเป็นพินัย (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

17. กองบริหารงาน
กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

1) การจัดท าแผนปฏิบัติงานของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร    
2) ติดตามโครงการใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร    
3) การแก้ไขปัญหาหนี้สินของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร    

 4) การเชิญประชุมคณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร/อนุกรรมการ    
 5) ประชาสัมพันธ์เข้าถึงแหล่งเงินทุน    
 6) การจัดสรรเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร    
18. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   

 2) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   
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หน่วยงาน รายช่ือกระบวนงานส าคัญ 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุง

รายละเอียด
กระบวนงาน 

น าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม

มาปรับใช้ 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

กระบวนงาน 
 3) การจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

 4) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 5) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 6) การจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 7) การประเมินองค์กรคุณธรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 8) การประเมินองค์กรคุณธรรม ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 9) การจัดการข้อร้องเรียนกรณีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม    
 10) การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตของ

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สป.กษ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

   

19. ส านักงาน
รัฐมนตรี 

1) ตอบกระทู้จากสภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา    
2) วิเคราะห์และประสานงาน    
3) ร้องเรียน ร้องทุกข์    
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หมายเหตุ :  

1. ประเด็นกระบวนงานระดับส านัก/กองที่ควรมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
1.1 การปรับปรุงกระบวนงานตามที่ สพบ. ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ควรมุ่งเน้นการปรับปรุง

กระบวนงานตามประเด็น ดังนี้ 1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนงาน 2) ตัวชี้วัดกระบวนงาน 3) ขั้นตอนการท างาน และ 4) จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1.2 หน่วยงานสามารถพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานอ่ืนของหน่วยงานนอกเหนือจากที่ สพบ. ได้ยกกระบวนงานระดับส านัก/กองที่ควรมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนงานขึ้น 

2. ประเด็นกระบวนงานระดับส านัก/กองที่ควรมุ่งเน้นพัฒนา/ปรับปรุง โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2.1 รายชื่อกระบวนงานส าคัญที่ควรมุ่งเน้นให้พัฒนา/ปรับปรุง ที่ สพบ. เสนอแนะให้หน่วยงาน เป็นเพียงข้อคิดเห็นของ สพบ. เท่านั้น ซึ่งหน่วยงานสามารถคัดเลือก

กระบวนงานอื่นนอกจากกระบวนงานที่ สพบ. ให้ความเห็นไป 
2.2 หากหน่วยงานไม่เห็นด้วยกับกระบวนงานที่ สพบ. เสนอให้พัฒนา/ปรับปรุง หน่วยงานสามารถคัดเลือกกระบวนงานใหม่ที่หน่วยงานเห็นควรน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับ

ใช้ได้ โดยขอให้คัดเลือกกระบวนงาน ไม่น้อยกว่า 1 กระบวนงาน ที่น ามาปรับปรุง/พัฒนาน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. ประเด็นกระบวนงานระดับส านัก/กองที่ควรน ามาส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3.1 กระบวนงานที่ สพบ. คัดเลือกเพ่ือน ามาส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจากสรุปผลการด าเนินงานการจัดท า

กระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3.2 หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงาน เพ่ือน ามาส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 1 กระบวนงาน 
3.3 หน่วยงานสามารถคัดเลือกกระบวนงานอ่ืนของหน่วยงานเพ่ือน ามาส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ โดยในการคัดเลือก

ควรเป็นกระบวนงานหลักของหน่วยงาน และกระบวนงานต้องค านึงถึงการน าผลการส ารวจไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้ง เป็นกระบวนงาน
ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการตามกระบวนงาน หรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นหลัก 


