
 
ประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินงานการจดัท ากระบวนงานหลักและสนับสนุนระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดท ากระบวนงาน 
1. กองกลาง 1. ควรวิเคราะห์ผลงาน (Output) ของกระบวนงานที่ท าให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อนกระบวนงาน เช่น กระบวนงานสาร

บรรณ ซึ่งผลงาน (Output) ควรเป็น หนังสือส่งต่อไปยังหน่วยงานถูกต้องและรวดเร็ว หรือการจัดการด้านงานสารบรรณถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานเก็บรักษาหนังสือราชการในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท าลายหนังสือราชการ เป็นต้น 
3. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น การจัดท าผังงาน (Flow Chart) การจัดหน้ากระดาษ ตารางการปรับปรุง
กระบวนงาน การเขียนผังกระบวนงาน เป็นต้น 

2. กองการเจ้าหน้าที่ 1. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้ครบถ้วนในทุกกระบวนงาน เช่น กระบวนงาน
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) กระบวนงานการ
จัดท ารายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวมของ สป.กษ. เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก
และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) กระบวนงานวิเคราะห์การก าหนด
ต าแหน่ง เป็นต้น 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น การจัดท าผังงาน (Flow Chart) การจัดหน้ากระดาษ การเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 



หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดท ากระบวนงาน 
3. กองเกษตรสารนิเทศ 1. ควรปรับปรุงผลงาน (Output) ของกระบวนงานตามแบบฟอร์มที่ 1 ของกระบวนงานสนับสนุนให้มีความชัดเจนเพ่ิมขึ้นทั้ง 6 

กระบวนงาน เช่น กระบวนงานจัดการด้านสารบรรณ ผลงาน (Output) ควรเป็น หนังสือที่สามารถส่งต่อไปยังกลุ่ม/ฝ่ายได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว หรือการจัดการด้านงานสารบรรณถูกต้องเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  พ.ศ. 2526 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานงานโฆษกกระทรวง แถลงข่าว ผลิตสื่อ
วีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. ควรเขียนผังกระบวนงานให้ถูกต้องตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เช่น กระบวนงานจัดการด้านสารบรรณ การบริการพัสดุ เป็นต้น 
4.. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น การวิเคราะห์และก าหนดกระบวนงาน การจัดท าผังงาน (Flow Chart) การ
จัดหน้ากระดาษ การเขียนผังกระบวนงาน การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงาน เป็นต้น 

4. กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 

1. ควรวิเคราะห์กระบวนงานหลักเพ่ิมเติม เพ่ือหน่วยงานมีกระบวนงานที่ครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ของ กนท. และสอดรับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของ กนท. 
2. ควรมีการปรับปรุงกระบวนงานของ กนท. ให้สอดรับกับภารกิจ/อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติ
การระยะ 3 ปี แผนปฏิบัติการประจ าปีของ สป.กษ. และเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
3. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร  เช่น กระบวนงานการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน การสรร
หาปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน เป็นต้น 
4. ควรจัดท ากระบวนงานของหน่วยงานให้ครบถ้วน ถูกต้องตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น ควรมีสารบัญ สรุปภาพรวมกระบวนงานของ กนท. (แบบฟอร์ม 1) และควร
จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย เป็นต้น 

5. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

1. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงาน ผังงาน (Flow Chart) เป็นต้น 
2. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 



หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดท ากระบวนงาน 
6. สถาบันเกษตราธิการ 1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน

กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร  เช่น กระบวนงานวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน เนื่องจาก ในบางกระบวนงานจัดล าดับความส าคัญไม่ครบทุกประเด็น 

7. ส านักกฎหมาย 1. ควรวิเคราะห์ผลงาน (Output) ของกระบวนงานให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อน
กระบวนงาน เช่น การด าเนินการด้านนิติกรรมสัญญา การด าเนินคดี การปฏิบัติราชการทางการปกครอง เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน เนื่องจาก ในบางกระบวนงานจัดล าดับความส าคัญไม่ครบทุกประเด็น 
3. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร  เช่น กระบวนงานการพิจารณาด าเนินการด้านนิติกรรม
สัญญา การด าเนินคดี การปฏิบัติราชการทางปกครอง เป็นต้น 
4. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน ( Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย และควรวางแนวกระดาษให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นต้น 

8. ส านักการเกษตรต่างประเทศ 1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงานเพ่ิมเติม เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ 
และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานการจัดตั้งส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่งใหม่ 
กระบวนงานการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมระหว่างประเทศ เป็นต้น 
2. ควรวิเคราะห์ผลงาน (Output) ของกระบวนงานให้สอดคล้องกับกระบวนงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในการขับเคลื่อน
กระบวนงาน โดยควรวิเคราะห์เป็นรายกระบวนงาน เนื่องจาก การด าเนินงานกระบวนงานแต่ละกระบวนงานจะเกิดผลงาน (Output) เช่น 
กระบวนงานการจัดตั้งส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่งใหม่ กับกระบวนงานการส่งข้าราชการไปประจ าการในต่างป ระเทศ 
ผลงาน (Output) ที่เกิดขึ้นจะไม่ใช่ผลงาน (Output) เดียวกัน โดยกระบวนงานการจัดตั้งส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่ง
ใหม่ ผลงาน (Output) คือ ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่งใหม่ และกระบวนงานการส่งข้าราชการไปประจ าการใน
ต่างประเทศ ผลงาน (Output) คือ ข้าราชการ กษ. ที่ไปประจ าการในต่างประเทศ เป็นต้น 
3. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ



หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดท ากระบวนงาน 
กระบวนงาน และจัดล าดับความส าคัญเฉพาะประเด็นที่มี 
4. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย เป็นต้น 

9. ส านักตรวจราชการ 1. สตร. ได้วิเคราะห์และก าหนดกระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน แต่ไม่ได้น าไป
จัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงานจ านวน 4 กระบวนงาน คือ 1) จัดท า/พัฒนาคู่มือแนวทางการตรวจราชการ  2) สนับสนุนงาน
ผู้ตรวจราชการ (ประเด็นข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเกษตรกรในพ้ืนที่) 3) การจัดท าค ารับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการของส านัก
ตรวจราชการ และ 4) จัดท าฐานข้อมูลจัดการความรู้ด้านพัฒนาระบบราชการ (รวมเผยแพร่) ของส านักตรวจราชการ ซึ่ง สตร. ควรจัดท า
เพ่ิมเติมให้ครบทุกกระบวนงาน 
2. การวิเคราะห์กระบวนงานของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่ 1 ควรระบุอ านาจหน้าที่ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมาย/ระเบียบที่
ก าหนด เพื่อจะได้วิเคราะห์กระบวนงานของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 
3. ควรวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญตามประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดของแต่ละ
กระบวนงาน เนื่องจาก ในบางกระบวนงานจัดล าดับความส าคัญไม่ครบทุกประเด็น เช่น กระบวนงานจัดท าแผนการตรวจราชการประจ าปี 
กระบวนงานจัดท าแนวทางการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการประจ าปี เป็นต้น 
4. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ  และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
5. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
6. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย เป็นต้น 

10. ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงานเพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่เกิดข้ึนไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ในขั้นตอนที่ 5 - 11 เป็นต้น 

11. ส านักแผนงานและโครงการ
พิเศษ 

1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 
5 ปี และรายปี ของ สป.กษ. และกระบวนงานจัดท าค าอธิบายตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงานประจาปีของ สป.กษ. เป็นต้น 



หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดท ากระบวนงาน 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย เป็นต้น 

12. กองประสานงานโครงการ
พระราชด าริ 

1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร  เช่น กระบวนงานการประสาน ติดตาม และ
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของหน่วยงานในสังกัด กษ. ในพ้ืนที่  (รวมหน่วยงานภายนอก มูลนิธิ และ
สถาบันต่าง ๆ) 
2. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) 
ระยะเวลาการด าเนินงาน การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย และควรวางแนวกระดาษให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นต้น 

13. ส านักงานรัฐมนตรี 1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงาน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่ส าเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
2. ควรจัดท ากระบวนงานของหน่วยงานให้ครบถ้วน ถูกต้อง และจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ขั้นตอนการท างาน ผังงาน (Flow Chart) การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย และควรวางแนวกระดาษให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นต้น 

14. ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา 

1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานการแจ้งการประกอบธุรกิจทางการ
เกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา กระบวนงานการจัดท าแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา และกระบวนงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และการจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ เป็นต้น 
2. ควรจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ควรจัดท าคู่มือกระบวนงานของหน่วยงานให้เรียบร้อย เช่น ปรับตัวอักษรในเนื้อหาที่ปรับปรุงให้เป็นสีด า จัดไฟล์ข้อก าหนดที่ส าคัญ ผัง
งาน (Flow Chart) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานให้เรียบร้อย 

15. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 

ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพ่ิมเติมในบางกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อน
กระบวนงานไม่ส าเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
กระบวนงานการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต เป็นต้น 



หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดท ากระบวนงาน 
16. กองคลัง - 
17. ส านักตรวจสอบภายใน - 
18. กองบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

- 

19. ส านักพัฒนาระบบบริหาร - 
 


