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คำนำ 
        ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ  
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารอย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ และตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร  
ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานโดยเลือกสถานที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารเรียกว่า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

         สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว โดยสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้
ตระหนักถึงความสำคัญของพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงได้จัดทำคู่มือศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสระแก้ว สำหรับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวได้ 
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คู่มือศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวัดสระแก้ว 
สำหรับประชาชน 

1. หลักการและแนวคิดของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นกฎหมายที่มีขึ้นรองรับ “สิทธิ ได้รู้”

(Right to know) ของประชาชน โดยได้กำหนดสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และกำหนดหน้าที่ของหน่วยงาน
ของรัฐและเจ้าหน้าที ่ของรัฐให้ต ้องปฏิบัติตามกฎหมาย เพื ่อรองรับและคุ ้มครองสิทธิของประชาชน  
ไปพร้อมกัน โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีหลักการและแนวคิด ดังนี้ 

1.๑ ให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานต่างๆ ของรัฐ โดยกำหนด
ข้อยกเว้นให้ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการมีส่วนร่วม ในการกำหนดนโยบายและ
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐให้เป็นไปอย่างโปร่งใสอันเป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญยิ่งต่อก ารพัฒนาสังคม
ประชาธิปไตย 

1.2 รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ ที่อยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ สิทธิในการขอคำปรึกษา สิทธิในการตรวจดูข้อมูล สิทธิในการขอข้อมูลข่าวสารอื่นใด
ของราชการ สิทธิในการขอสำเนาหรือสำเนาที่มีการรับรอง สิทธิในการได้รู้ถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการ
ดำเนินการแทนผู้เยาว์ สิทธิในการร้องเรียน และสิทธิในการอุทธรณ์ 

1.3 ข้อมูลข่าวสารของราชการเกือบทั้งหมด หรือส่วนใหญ่ สามารถเปิดเผยได้ภายใต้หลักการที่ว่า  
“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” โดยข้อยกเว้นจะมีได้ เฉพาะที่กฎหมายกำหนดว่าไม่ต้องเปิดเผยเท่านั้น 

2. ความหมายของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ข้อมูลข่าวสาร คือ สิ่งที่สื่อความหมายให้ทราบถึงเรื่องราวหรือข้อเท็จจริงเรื่องหนึ่งเรื่องใด  โดยใน

ความหมายนี้เน้นที่การสื่อความหมายเป็นหลัก มีได้เน้นที่รูปร่างหรือรูปแบบของความเป็นข้อมูล ข่าวสาร 
กล่าวคือ สิ่งที่เป็นข้อมูลข่าวสารได้นั้น ไม่จำเป็นต้องอยู่ในรูปร่าง หรือรูปแบบของกระดาษ ที่มีข้อความหรือ
แฟ้มเอกสาร แต่หมายความรวมถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อาจจะปรากฏให้เห็นเป็นข้อความ ตัวเลข สัญลักษณ์ เสียง แสง 
และสิ่งอ่ืน ๆ ที่ทำให้มนุษย์สามารถเข้าใจและรู้ความหมายได้ ไม่ว่าจะเป็นโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่าน
กรรมวิธีใด ๆ เช่น ประจุไฟฟ้าแม่เหล็ก ฟิล์ม ไมโครฟิล์ม รูปภาพ เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ คอมพิวเตอร์ 
แผ่นบันทึกข้อมูล (Diskette) คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ข้อมูลข่าวสารที่อยู ่ในบังคับแห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ ต้องเป็น "ข้อมูลข่าวสารของราชการ"
หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารนั้นต้องอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ  

ดังนั้น ความหมายของคำว่า "ข้อมูลข่าวสารของราชการ" จึงให้ความสำคัญต่อลักษณะหรือสิทธิใน
การยึดถือข้อมูลข่าวสารนั้นว่า อยู่ในขอบเขตอำนาจครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 
ทั้งนี้โดยไม่ต้องคำนึงถึงว่า เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร อาจจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ดำเนินการของรัฐ หรือเก่ียวข้องกับบุคคลหรือเอกชนใด ๆ ก็ได้ 
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3. สิทธิของประชาชนในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงาน 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนดสิทธิของประชาชนดังนี้  
3.1 สิทธิของประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานของรัฐ 

3.2.1. สิทธิการเข้าตรวจดู 
สิทธิในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ประชาชนสามารถทำได้ แม้ว่าจะ

ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น โดยกฎหมายได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียม
ข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไว้ตามมาตรา 9 นำไปรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ เช่น แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มี
ลักษณะผูกขาดตัดตอน เป็นต้น  

3.2.2. สิทธิในการขอสำเนาหรือการรับรองสำเนาถูกต้อง 
เมื่อประชาชนได้ใช้สิทธิเข้าตรวจดูแล้ว  หากสนใจข้อมูลข่าวสารของราชการเรื่องใดก็มี

สิทธิที่จะขอสำเนา และขอให้รับรองสำเนาถูกต้อง จากหน่วยงานของรัฐในเรื่องนั้นได้ 

4. สิทธิของประชาชนที่จะยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดตามที่ตนเองประสงค์จะรู้   
.หรือเพ่ือนำไปเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้รู้หรือพิทักษ์สิทธิของตนเอง หรือชุมชน หรือสังคม 

4.1 ประชาชนมีสิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง  
สิทธิในการยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารนี้ ถือว่าเป็นไปตามมาตรา ๑๑ ของกฎหมาย ประชาชน  

มีสิทธิยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทุกเรื่อง โดยกฎหมายไม่ได้กำหนดข้อจำกัดหรือข้อห้ามว่าไม่ให้ยื่น
คำขอข้อมูลข่าวสารประเภทใดเรื่องใด และผู้ใช้สิทธิยื่นคำขอตามกฎหมายนี้ก็ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่นเดียวกับสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 

4.2 ประชาชนได้ใช ้ส ิทธ ิย ื ่นคำขอข้อมูลข่าวสาร โดยเขียนคำขอให้เข้าใจได้พอสมควรว่า 
ขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใด หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้ในเวลาอันสมควร 

กฎหมายได้บัญญัติรับรองสิทธิการขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการไว้ว่า ถ้าประชาชนได้เขียนคำขอ 
ให้เข้าใจได้พอสมควรว่าข้อมูลข่าวสารเรื่องใดหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจะต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารให้กับ
ประชาชนที่ยื่นคำขอในเวลาอันควรด้วยเช่นกัน โดยในปีงบประมาณ ๒๕๔๘ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้หน่วยงาน
ของรัฐถือปฏิบัติดังนี้ 

4.๒.๑ กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารของรัฐ ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของรัฐมีข้อมูล
พร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายในวันที่ขอรับบริการ 

4.๒.๒ กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมาก หรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑๕ วัน 
จะต้องแจ้งผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอทราบด้วย   

4.๒.๓ กรณีท่ีไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอ จะต้องแจ้งคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลพร้อมเหตุผล
ให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่ได้รับคำขอ 
  



 

 

๓ 
 

4.3 การใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสารของประชาชนต้องไม่บ่อยครั้งหรือจำนวนมากโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร   
แม้ว่าสิทธิการยื่นขอข้อมูลข่าวสารของประชาชน ซึ่งกฎหมายรองรับให้เป็นสิทธิของคนทุกคน

โดยไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ถ้าประชาชนยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันควร 
หน่วยงานของรัฐก็อาจให้เหตุผลนี้เป็นเหตุผลที่จะไม่จัดข้อมูลข่าวสารให้ตามคำขอได้ แม้ว่ากฎหมายจะไม่บังคับ
ให้ต้องแสดงเหตุผลในการขอ แต่หากมีการขอบ่อยครั้งหรือขอจำนวนมากก็สมควรต้องระบุจุดประสงค์หรือ
เหตุผลในการขอไว้ด้วย อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐหยิบยกเหตุผลว่าขอบ่อยครั้งหรือขอจำนวนมาก 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ประชาชนก็ยังสามารถร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

4.4 สิทธิการยื่นข้อมูลข่าวสารนี้หมายถึงการขอสำเนาและสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง 
การใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสาร โดยการยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐ ผู้ที่ขอข้อมูล

สามารถแสดงความประสงค์ขอสำเนาข้อมูลข่าวสารหรือสำเนาข้อมูลข่าวสารที่มีคำรับรองถูกต้องได้ 

5. สิทธิของประชาชนในการขอตรวจดูหรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตนเองได ้
สิทธิของประชาชนที่เกี่ยวกับการขอข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลกฎหมายจำกัดโดยรับรองหรือคุ้มครอง

สิทธิไว้เฉพาะเมื่อเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง ดังนี้  
5.๑ บุคคลมีสิทธิยืนคำขอเป็นหนังสือเพ่ือขอตรวจดูหรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ

ตนเอง (มาตรา ๒๕ วรรคหนึ่ง) เป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดที่มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดไว้ เช่น ประวัติสุขภาพ ประวัติการทำงาน หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฐานะการเงิน 
เป็นต้น บุคคลผู้นั้นก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอตรวจดูหรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ของตนเองได้ 

คำว่า บุคคล ตามข้อนี้ก็คือ ประชาชนโดยทั่วไปนั่นเอง แต่เนื่องจากกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ
ราชการในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลได้ให้สิทธิครอบคลุมไปถึงคนที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่
ในประเทศไทยด้วย 

5.๒ บุคคลมีสิทธิยื่นคำขอเป็นหนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตนเพ่ือขอให้ดำเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้องตามท่ีเป็นจริงได้ 
(มาตรา ๒๕ วรรคสาม) หากตรวจดูข้อมูลข่าวสารแล้วพบว่ามีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนของตนเอง 
ส่วนหนึ่งส่วนใดที่ไม่ถูกต้องก็สามารถที่จะยื่นคำขอให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการแก้ไขได้  ถ้าหน่วยงานของรัฐ
ไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ผู้ที ่ยื ่นคำขอก็มีสิทธิที ่จะยื่นอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยินยอมแก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร 

5.๓ กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเป็นเจ้าของ
ข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้ว กฎหมายกำหนดให้บุคคลตามที่กฎกระทรวงกำหนดใช้สิทธิในเรื่องการคุ้มครองข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล การขอตรวจสอบและการขอให้มีการแก้ไขแทนได้ (มาตรา ๒๕ วรรคห้า) เช่น ในกรณีที่มีผู้
ถึงแก่กรรมและไม่ได้ทำพินัยกรรมไว้ ให้บุคคลที่กฎหมายกำหนดตามลำดับต่อไปนี้ใช้สิทธิแทน 

(1) บุตรชอบด้วยกฎหมาย 
(2) คู่สมรส 
(3) บิดาหรือมารดา 
(4) ผู้สืบสันดาน 
(5) พ่ีน้องร่วมบิดา มารดา 
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6. สิทธิของประชาชนที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการนำข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานของรัฐ
เก็บรวบรวมไว้ใช้ในอย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมีจุดมุ่งหมายที่จะคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมิให้ถูกเปิดเผยหรือถูกนำไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล 
ซึ่งโดยหลักแล้วการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่  
เป็นการเปิดเผยตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนดไว้ ดังนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายจึงกำหนดเป็นสิทธิของ
ประชาชน ดังนี้ 

6.๑ สิทธิที่จะได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลว่าจะนำข้อมูลไปใช้
ในเรื่องใดหรือกรณีใด 

6.๒ สิทธิได้รับทราบว่าการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐนั้น เป็นกรณีที่มีกฎหมาย บังคับให้
ต้องให้ข้อมูลหรือเป็นกรณีที่อาจให้ได้โดยความสมัครใจ 

6.3 กรณีที่หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ไม่อยู่ในหลักข้อยกเว้น
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ตามมาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน 

7. สิทธิของประชาชนในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

กรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายก็ได้กำหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือ
เป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ ดังนี้ 

7.๑ สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่นำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๗ ไปลงพิมพ์ใน 
ราชกิจจานุเบกษา กรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งไม่มีการนำข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนดไว้ 
(มาตรา 7) ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ ทั ้งนี ้ การกำหนดให้หน่วยงานมีการนำข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็น
หลักประกันได้ว่าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ประชาชนจะสามารถได้รับรู้ 

7.๒ สิทธิร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของราชการ กรณีที่ไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 9) แต่ปรากฏว่า
หน่วยงานของรัฐไม่ได้มีการจัดข้อมูลข่าวสารมารวมไว้ เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวกหรือไม่จัดทำ
สำเนาข้อมูลข่าวสารให้ตามที่ขอ ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

7.3 สิทธิร้องเรียนกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ดำเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ตามคำขอ
กรณีที ่ประชาชนผู้หนึ่งผู ้ใดได้ใช้สิทธิยื ่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื ่องหนึ่งเรื ่องใดจากหน่วยงานของรัฐแล้ว   
แต่หน่วยงานของรัฐนิ ่งเฉยไม่ดำเนินการให้หรือดำเนินการล่าช้า หรือเมื ่อเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวก  
โดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

7.๔ สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นคำขอไว้ 
แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าไม่มีกรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐและ
ได้รับการปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ หากผู้ขอไม่เชื่ อว่าที่หน่วยงานตอบแจ้งนั ้นเป็นความจริง 
ประชาชนผู้ขอข้อมูลก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อให้ใช้อำนาจของ
คณะกรรมการ ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๓๓ เข้าดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงนี้ได้ 
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8. สิทธิของประชาชนในการอุทธรณ์คำสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 
กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการที่จะอุทธรณ์คำสั่งต่าง  ๆ ของ

หน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวเนื่องกับการใช้สิทธิของประชาชนตามกฎหมายและให้คณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่าง ๆ เป็นผู้มีอำนาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยสิทธิอุทธรณ์ของประชาชน 
มีดังนี ้

8.1 สิทธิอุทธรณ์คำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กรณีที ่ประชาชนได้ไปยื ่นคำขอข้อมูลข่าวสารเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้ว

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้มีคำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่น
คำขอไว้ ผู้ที่ได้ยื่นคำขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพื่ออุทธรณ์ไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารให้
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้ ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยฯ จะพิจารณาว่า การที่หน่วยงานของรัฐมีคำสั่ง
ไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลพินิจที่เหมาะสมถูกต้องหรือไม่ หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ เห็นว่าเป็นการใช้ดุลพินิจที่ไม่
เหมาะสม ไมถู่กต้องก็จะมีคำวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นคำขอไว้ แต่
หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายสนับสนุนอย่างชัดเจนให้สมควรที่
จะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอในขณะนั้น ก็อาจมีมติเห็นชอบกับคำสั่งไ ม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานของรัฐ 

8.2 สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังคำคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
กรณีท่ีมีผู้ไปขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งและหน่วยงานแห่งนั้นเห็นว่า

ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอนี้หากเปิดเผยแล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่งจึงแจ้งให้ผู้นั้นเสนอคำ
คัดค้านภายในเวลาที่กำหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน เมื่อผู้นั้นหมายถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลได้แจ้ง
คำคัดค้านให้กับหน่วยงานทราบแล้วภายในกำหนดเวลา แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่รับฟังคำ
คัดค้าน โดยแจ้งให้บุคคลผู้นี้ทราบว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กรณีเช่นนี้กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้นั้น
มีสิทธิอุทธรณ์หน่วยงานของรัฐที่ไม่รับฟังคำคัดค้านได้ โดยอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่ได้รับแจ้งคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้านของหน่วยงานของรัฐ 

8.๓ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร ส่วนบุคคลที่ไม่
ถูกต้องของตน 

กรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐได้
รวบรวมเก็บไว้มีข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วยจึงได้มีคำขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นดำเนินการแก้ไขแต่
หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามที่มีคำขอ กรณีนี้กฎหมายได้บัญญัติให้ผู้ที่ยื่นคำขอแก้ไขมีสิทธิอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยินยอมแก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร 



 

 

๖ 
 

9. เงื ่อนไขการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
สระแก้ว 

9.๑ ข้อมูลข่าวสารที่ขอตรวจดู ต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้วเท่านั้น มิใช่เป็นการจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก 
รวบรวม หรือจัดทำให้มีข้ึนใหม่ 

9.๒. การจัดทำข้อมูลข่าวสาร จะจัดทำสำเนาให้ ๑ ชุด ต่อหนึ่งข้อมูลข่าวสาร 
9.๓ เจ้าหน้าที่อาจงดให้บริการในการที่มีการขอข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ซ้ำ หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผล

สมควร 

10. ขั้นตอนการรับบริการ 
๑0.1 ลงทะเบียนโดยลงชื่อ นามสกุล ที่อยู่ที่ติดต่อได้ และข้อมูลที่ต้องการตรวจดูในสมุดทะเบยีนที่

หน่วยงานจัดให้ ณ จุดบริการ 
10.2 ตรวจสอบข้อมูลที่ต้องการจากบัญชีรายการข้อมูล ซึ่งให้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงาน

เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว หรือติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ 
10.3 เจ้าหน้าทีพิ่จารณาคำขอข้อมูลข่าวสาร  

- ข้อมูลเปิดเผยได้ (ดำเนินการค้นหาข้อมูลข่าวสารตามคำขอ) 
- ข้อมูลเปิดเผยไม่ได้ (เจ้าหน้าที่ปฏิเสธ และให้เหตุผลคำแนะนำ) 

10.4 เจ้าหน้าที่จัดหาข้อมูลให้ตามคำขอ  
- กรณเีป็นข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้ให้ดู  ตรวจสอบและเปิดเผยข้อมูล 
- กรณีเป็นข้อมูลที่ไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ดู  เจ้าหน้าที่ต้องให้คำแนะนำแก่ผู้มาขอใช้บริการ 

10.5 หากผู้ขอรับบริการต้องการสำเนาข้อมูลข่าวสารหรือสำเนาข้อมูลข่าวสารที่มีคำรับรองความถูกต้อง 
ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ และชำระค่าธรรมเนียม โดยเจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 

10.6 ข้อมูลที่เมื่อเปิดเผยแล้ว อาจมีผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือประโยชน์ส่วนรวม จะมีการนำเข้า
พิจารณาในคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และแจ้งผลให้ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ  

10.7 กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจการรับบริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสระแก้ว  

11. ช่องทางในการขอข้อมูลข่าวสารของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว ๖ ช่องทาง  
1๑.1 ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้เองโดยสะดวก ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสระแก้ว ในวันและเวลาราชการ  
11.๒ สืบค้นข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ ที่ https://www.opsmoac.go.th/sakaeo-home 
11.๓ สอบถามทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-3742-5047  
11.๔ ขอข้อมูลผ่านทางโทรสาร หมายเลข 0-3742-5048 
11.๕ ขอข้อมูลผ่านทางอีเมลที่ saraban_skw@opsmoac.go.th 
11.๖ ขอข้อมูลข่าวสารทางไปรษณีย์ ได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

สระแก้ว ชั้น 3 ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว ตำบลท่าเกษม อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว  
 



 

 

๗ 
 

12. อัตราค่าบริการ 
อัตราค่าบริการในการทำสำเนาข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายเอกสาร และรับรองเอกสาร ผู้ร้องขอต้อง

เสียค่าธรรมเนียมในอัตราที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ดังนี้ 
12.๑ ขนาดกระดาษ   เอ    ๔        หน้าละ      ๑   บาท 
12.2 ขนาดกระดาษ                เอฟ  ๑๔    หน้าละ      ๑.๕๐  บาท 
12.3 ขนาดกระดาษ                      บี     ๔        หน้าละ      ๒   บาท 
12.4 ขนาดกระดาษ                      เอ    ๓        หน้าละ      ๓        บาท 
12.5 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว      เอ    ๒         หน้าละ      ๘   บาท 
12.6 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว      เอ    ๑         หน้าละ      ๑๕       บาท 
12.7 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว      เอ    ๐         หน้าละ      ๓๐   บาท 
12.8 คำรับรองสำเนาเอกสารลายมือ   หน้าละ      ๕  บาท 

 
หมายเหตุ : ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียกค่าธรรมเนียมการขอสำเนา
หรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ปี ๒๕๕๒ 
  



 

 

๘ 
 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว 

 

  

เจ้าหน้าตรวจสอบ 

ผู้ร้องขอข้อมูลเข้ารับบริการ 

ผู้ร้องขอข้อมูล กรอกแบบฟอร์มคำขอข้อมูลข่าวสาร 
 

เปิดเผยได้ เปิดเผยไม่ได้ 

เจ้าหน้าที่ช้ีแจงและ 
ให้คำแนะนำ 

เจ้าหน้าที่รวบรวม/
จัดหาข้อมูล 

เจ้าหน้าที่จัดทำสำเนา
และคิดค่าบริการ 

 

ผู้ร้องขอข้อมูลชำระ
ค่าบริการ 

เจ้าหน้าที่จัดส่งข้อมูล 

สิ้นสุด 

เจ้าหน้าตรวจสอบ 
 

ขอสำเนา ขอตรวจดู 

เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูล 



 

 

๙ 
 

แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
 

เขียนที่............................................................... 
วันท่ี.......... เดือน............................ พ.ศ. .......... 

  ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว...................................................................................................อายุ................ปี 
อาชีพ................................................................สถานท่ีทำงาน/สถานศึกษา................................................................................... 
อยู่บ้านเลขที่..........................หมูท่ี่..............ตรอก/ซอย.................................... ถนน.................................................................... 
ตำบล/แขวง..................................................อำเภอ/เขต..............................................จังหวัด...................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์...................................................................หมายเลขโทรสาร........................................................................... 
มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมลูข่าวสารตามพระราชบัญญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โดย         ขอตรวจดู       ขอคัดสำเนา      ขอคัดสำเนาที่มีคำรบัรองถูกต้อง 
ในเรื่องต่อไปนี ้
  ๑. ................................................................................................................................................................... 
  ๒. ................................................................................................................................................................... 
  ๓. ................................................................................................................................................................... 
เพื่อใช้ประโยชน์ (ถ้ามี)................................................................................................................................................................... 

ลงช่ือ......................................................ผูย้ื่นคำขอ 
                          (......................................................) 

คำสั่ง 

 อนุญาต     
                ไม่อาจดำเนินการได้   เนื่องจาก 

 

       มีค่าธรรมเนียม จำนวน...............บาท 
       ไม่มีค่าธรรมเนียม 

         คำขอไม่ชัดเจน          ไม่มีข้อมูล 
                ไม่อนุญาต   เน่ืองจาก 
       ขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้ง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
       อาจเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
       เปิดเผยไม่ได้ตามมาตรา ๑๕     เนื่องจาก............................................................................................................. ........ 
 หากท่านไม่เห็นด้วยกับคำสั่งนี้ ท่านมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน ๑๕ วัน นับแต่ 
วันท่ีทราบคำสั่งนี ้           
                                                                                                            ..................................................... 
                                                                                                                      (......................................................) 
             ตำแหน่ง........................................................ 

      ได้ส่งข้อมูลข่าวสารคืนแล้ว   เมื่อวันท่ี.......... เดือน........................... พ.ศ. ........................   

                          ......................................................ผู้ยื่นคำขอ 

         (......................................................) 
      กำลังดำเนินการตามคำขอที่....................../............โปรดติดต่อใหม่ภายในวันท่ี.......... เดือน......................... พ.ศ. ......

          ......................................................   

                         (......................................................) 

                ตำแหน่ง........................................................ 

 

 

ส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ี 

    รับที่................................... 
    วนัท่ี........ เดือน.................... พ.ศ. ........ 



 

 

๑๐ 
 

เอกสารอ้างอิง 
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (๒๕๔๗) 

สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์ 

 
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (๒๕๔๘) 

คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ของเจ้าหน้าที่รัฐ กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์ 

 
เว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ที่ www.oic.go.th 

 
หากประสงค์แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว 
โปรดส่งความคิดเห็นของท่านได้ที่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  โทรสาร 0-3742-5047 

หรือทางไปรษณีย์...ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว 
ชั้น ๓ ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว ตำบลท่าเกษม อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ๒๗๐๐๐ 

 
คณะทำงาน หัวหน้าคณะทำงาน   นางสาวธิติธรา ธีรนิติกุล หัวหน้ากลุ่มสารสนเทศการเกษตร 

     เลขานุการคณะทำงาน  นายปฐมรัฐ บัววรรณ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

http://www.oic.go.th/

