
การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) 
1.  ความหมาย 
 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) เปนการตรวจสอบที่เนนผลของการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในระหวางดําเนินการและหรือที่แลวเสร็จ วาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรม หรือไม  มีประสิทธิภาพและสมประโยชนเพียงใด  
โดยใหความสําคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  และการใชทรัพยากร  ภายใตระยะเวลาที่
กําหนด 
2. วัตถุประสงค 
 การตรวจสอบการดําเนินงานมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

2.1  เพื่อใหทราบวา   ผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ 
แผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และ
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ วิธีการ และหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว
หรือไม อยางไร 

2.2  เพื่อใหทราบถึงผลลัพธหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นมาจากการดําเนินงานของสวนราชการ 
2.3  เพื่อติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการใหเปนไปตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต 

โครงการ  กิจกรรม   ที่กําหนดไว  ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรกัษาทรัพยสินของทางราชการ 
2.4  เพื่อใหขอสังเกต ขอคิดเห็น และหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข การดําเนินงาน 

ตามแผนงบประมาณ   ผลผลิต โครงการ   กิจกรรม   ของสวนราชการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     
ประสิทธิผล  และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายที่กําหนด 
3.  ประโยชน 
 การตรวจสอบผลการดําเนินงานมีประโยชน  ดังนี้ 

3.1  ชวยใหการบริหาร และการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กจิกรรม  
ของสวนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และหรือลดความเสี่ยงตอ
การไมบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3.2 ชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดทราบถึงความกาวหนา ผลสําเร็จ  ของงาน  ผลกระทบ   
ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ
กิจกรรม  ใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายที่กําหนด 

3.3  ชวยทําใหการใชทรัพยากรของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแก 
ประชาชนอยางแทจริง 
 3.4   ชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี 
 3.5   เปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหกับผูบริหารและลดความเสี่ยงที่จะทําใหงานไมสําเร็จ
ตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรม 
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4. ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบการดําเนนิงานสามารถแบงไดเปน  4  ขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ คือ 
  4.1 การวางแผน (Planning) 
  4.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination) 
  4.3 การรายงาน (Reporting) 
  4.4 การติดตามผล (Follow-up) 
 4.1 การวางแผน  (Planning)  มีขั้นตอน ดังนี้ 
  (1) การเลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ ควรเริ่มจากการสํารวจภายในโครงสรางองคกร
ของผูตรวจสอบภายใน  และศึกษาหนวยรับตรวจในเรื่องของการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต  
โครงการ  กิจกรรม   ซ่ึงอาจพิจารณา ดังนี้ 
        (1.1)   เปนโครงการหรือกิจกรรมที่มีความสําคัญ และไดรับความสนใจจากหลายๆ ฝาย 
        (1.2)  เปนโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชนที่จะเปนบทเรียนในการดําเนินงานตอไป 
        (1.3)  อยูในชวงเวลาที่มผีลการดําเนินงานเกิดขึน้แลว 
        (1.4)  ใชงบประมาณมาก 
        (1.5)   ทราบวาการดําเนนิงานมีปญหา อุปสรรค 
        (1.6)  มีผูรับผิดชอบ  เปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน 
  (2) การจัดทีมงานตรวจสอบ  ควรประกอบดวยผูที่มีลักษณะและความรูแตกตางกันแตละ
สาขาวิชา 
  (3) การสํารวจขอมูลเบื้องตน  สาระสําคัญของขั้นตอนนี้ก็คือการศึกษาและทําความเขาใจ     
เนื้องาน จุดแข็งและจุดออนของเรื่องที่จะตรวจ  เพื่อกําหนดประเด็นที่จะตรวจสอบซึ่งสวนใหญจะเปนประเด็น
ที่คาดวาจะเปนขอตรวจพบ   โดยเริ่มจากการวางแนวการสํารวจขอมูล และทําการศึกษาเอกสาร หลักฐานของ
เร่ืองที่จะตรวจ   สัมภาษณผูรับผิดชอบตามแนวที่วางไว หลังจากที่ไดดําเนินการเสร็จแลวจะตองสรุปผลการ
สํารวจขอมูลเบื้องตน  เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจวาจะตรวจสอบตอไปหรือไม  ถาตรวจสอบตอจะ
มีประเด็นในการตรวจสอบอยางไร  ซ่ึงขั้นตอนนี้อาจดําเนินการกอนการวางแผนการตรวจสอบ  หรือ  
ดําเนินการเมื่อเขาตรวจสอบ  หากดําเนินการเมื่อเขาตรวจสอบขอมูลที่ไดจะชวยในการตัดสินใจตรวจสอบตอ 
หรือ ยุติการตรวจ   หากเปนประเด็นปญหาที่ชัดเจน มีผลกระทบ หรือความเสียหายเกิดขึ้น จากความแตกตาง
ของสิ่งที่ควรจะเปนและสิ่งที่เปนอยู ก็ควรวางแผนงานในการตรวจสอบตอไป แตในกรณีที่ไมพบประเด็นที่เปน
ขอตรวจพบสําคัญ ผูตรวจสอบตองจัดทําบันทึกขอยุติการตรวจสอบพรอมทั้งเหตุผลที่ขอยุติการตรวจดวย 
  (4)  การประชุมเปดตรวจ เปนการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผูรับผิดชอบแผน
งบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรม ของหนวยรับตรวจกับคณะผูตรวจ เพื่อแจงใหผูบริหารทราบและเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคในการตรวจสอบอันเปนมารยาทซึ่งจะเสริมสรางทัศนคติ และจะชวยกอใหเกิดมนุษยสัมพันธที่
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ดีตอกัน  ซ่ึงรวมถึงการสอบถามความเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ผูรับตรวจถึงปญหา อุปสรรค แนวความคิด 
หรือแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
  (5) การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เปนการควบคุมระบบการบริหารองคกรให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 
  (6) การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) เปนขั้นตอนสําคัญที่ทีมงานตรวจสอบตอง
รวมกันคิดและพิจารณาวาประเด็นที่จะตรวจสอบที่มีอยูนั้น จะมีขั้นตอนและวิธีการอยางไรในการรวบรวม
หลักฐาน ขอมูล เพื่อสรุปเปนขอตรวจพบ (Audit Finding) นอกจากนั้นแผนงานการตรวจสอบยังเปนเครื่องมือ
สําคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนในแนวทางที่กําหนด 
องคประกอบของแผนงานตรวจสอบควรประกอบดวยสาระสําคัญ ดงันี ้
 (6.1)  รายละเอียดของเรื่องที่ตรวจสอบ เชนชื่อโครงการ ช่ือกิจกรรม ช่ือหนวยงาน เปนตน 
 (6.2)  ประเด็นที่จะตรวจสอบ 
 (6.3)  วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
 (6.4)  ขั้นตอนและวิธีการในการตรวจสอบ ควรกําหนดโดยละเอียดในแตละประเด็น หรือ
ในแตละเรื่องที่ตรวจสอบ และควรเขียนใหเขาใจงาย เพื่อที่ผูตรวจสอบจะปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
 (6.5)   แหลงขอมูล 
 (6.6)   ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ ควรระบุทุกระดับที่รับผิดชอบ เชน ผูควบคุมงาน
ตรวจสอบ ผูรับผิดชอบแตละประเด็น ผูรับผิดชอบแตละเรื่อง  เปนตน 
 (6.7)   ประมาณการในเรื่องของเวลาที่จะใชในการตรวจสอบ เชน วันเริ่ม และกําหนดเสร็จ
ของการตรวจสอบ ระยะเวลาทั้งหมด เปนตน 
 (6.8)  เกณฑหรือมาตรฐานในการวดัที่ใชในการตรวจสอบ 
 (6.9)  กระดาษทําการอางอิง/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
 
 4.2  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
      เมื่อผูตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนการตรวจสอบและแผนงานตรวจสอบการดําเนินงานของ 
ผลผลิต  โครงการหรือกิจกรรมและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการและหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในแลว ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานตรวจสอบโดยมี  4  ขั้นตอนดังนี้ 

(1) รวบรวมขอมูล  
  ผูตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ สอบถาม สัมภาษณและรวบรวมขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของ ในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยขอมูลที่รวบรวมควรมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

  (1.1)  ความถูกตองหรือเชื่อถือได  ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงที่แสดงเนื้อหา
ตามที่ตองการอยางถูกตองตามความเปนจริงและมาจากแหลงที่นาเชื่อถือ  เชน  ขอมูลหลักฐานที่ไดจากบุคคล/
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แหลงภายนอกนาเชื่อถือกวาขอมูลหลักฐานของหนวยรับตรวจ   ขอมูลหลักฐานที่เปนตนฉบับนาเชื่อถือกวา
ภาพถายสําเนา  เปนตน 

  (1.2)  ความเกี่ยวของหรือสัมพันธกับประเด็นการตรวจสอบ  ควรเปนขอมูล  หลักฐาน
หรือขอเท็จจริงที่มีสาระสําคัญและตรงตามประเด็นการตรวจสอบที่กําหนดไว    ซ่ึงจะชวยสนับสนุนในการ
สรุปผลการตรวจสอบ   

     (1.3)  ความเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบ  ควรมีขอมูลหลักฐานหรือ ขอเท็จจริง
ในปริมาณหรือจํานวนที่เพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบไดอยางสมเหตุสมผลหรือใชอางอิงใหมั่นใจถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้น  ซ่ึงทุกคนสามารถสรุปความเห็นไดอยางเดียวกัน   
     (1.4)  ความมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงที่ชวย
ในการควบคุมและตัดสินใจของผูบริหาร  เพื่อใหการดําเนินงานของสวนราชการบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ทั้งนี้ 
ขอมูลควรมีความทันเวลาในการใชประโยชนและความมีสาระสําคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ   
 (2) วิเคราะหและประเมินผล 

  เปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและประเมินผลวาผลของสภาพการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงมีความแตกตางกับแผนหรือเกณฑหรือส่ิงที่ควรจะเกิดขึ้นหรือควรจะเปนสําหรับการ
ดําเนินงานนั้นหรือไม  หากแตกตางจากแผนหรือเกณฑหรือส่ิงที่ควรจะเปน ควรวิเคราะหตอไปวา   จะเกิดผล
กระทบอะไรบาง และมีสาเหตุมาจากอะไร  ซ่ึงควรมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานหรือไม  อยางไร  

  (3)  สรุปประเด็นขอตรวจพบ 

  เปนการนําขอมูลที่วิเคราะหและประเมินผลไดมาสรุปวาจากการตรวจสอบได
ขอเท็จจริงหรือขอตรวจพบอะไรบางในแตละประเด็นการตรวจสอบ  ซ่ึงควรสรุปเปนประเด็นขอตรวจพบใน  5  
เร่ือง ดังนี้  

 (3.1)  หลักเกณฑ/ส่ิงที่ควรจะเปน (Criteria)  คือ  ส่ิงที่ใชเปนเกณฑ   ในการเปรียบเทียบ
กับสภาพการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงของแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรมที่ตรวจสอบ  ซ่ึงสวนใหญ
ไดแกเกณฑการตรวจสอบตามที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

  (3.2)  ขอเท็จจริง/ส่ิงที่เปนอยู (Condition)  คือ  ขอเท็จจริงที่ผูตรวจสอบภายในไดคนพบ
ในการตรวจสอบ  และไดรับการตรวจสอบแนชัดแลววาถูกตองและมีขอมูลหลักฐานสนับสนุน 

  (3.3)  ผลกระทบ  (Effects)  คือ  ความเสี่ยง/ผลเสียหาย/ปญหาที่จะไดรับ เนื่องจากสิ่งที่
เปนอยูแตกตางไปจากสิ่งที่ควรจะเปน   ซ่ึงควรระบุผลกระทบที่ชัดเจนวาเกิดจากการดําเนินงานนั้นโดยตรงหรือ
โดยออม  ผลกระทบอาจเกิดขึ้นไดทั้งดานบวกและดานลบ  อยางไรก็ดีการพิจารณาวาผลกระทบนั้นมี
สาระสําคัญที่ควรรายงานหรือไมนั้น อาจพิจารณาจากความมากนอยของผลกระทบ  ความถี่ของผลกระทบที่
เกิดขึ้น  ผลกระทบมีขอบเขตของการเกิดกวางไกลเพียงใด  และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากนอยเพียงใด 
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  (3.4)  สาเหตุ  (Causes)  คือ  เหตุผลของความแตกตางระหวางสิ่งที่ควรจะเปนกับสิ่งที่
เปนอยู  ซ่ึงควรพิสูจนใหแนชัดวาเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุที่แทจริงใดบาง และมีความสําคัญหรือไม อยางไร  
เพื่อจะไดนําไปสูขอเสนอแนะในการแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้น  ซ่ึงสาเหตุที่เกิดปญหาสวนใหญมัก
เกิดจากการไมมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  หรือมีระบบการควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตามระบบที่กําหนด  
ทั้งนี้ สาเหตุ  อาจจําแนกได  4  ลักษณะ  คือ 

 (3.4.1) สาเหตุเดียว  (Single Factor)  เปนสาเหตุที่มีปจจัยเดียวที่กอใหเกิดปญหา  
เชน  การที่โครงการลาชากวาแผนที่กําหนด เนื่องมาจากภัยธรรมชาติ  เปนตน 

 (3.4.2) หลายสาเหตุ  (Multiple Factor)  เปนสาเหตุที่มีหลายปจจัยที่ทําใหเกิด
ปญหา  เชน  การที่โครงการลาชากวาแผนที่กําหนด เนื่องมาจากการกอสรางลาชาและการปฏิบัติงานที่ลาชาของ
กิจกรรมอื่นของโครงการ  เปนตน 

 (3.4.3) สาเหตุแทรกกลาง (Intervening Factor)  เปนสาเหตุที่มีปจจัยที่ทําใหเกิด
ปญหาหลายประการ และแตละประการนั้นเกิดขึ้นตอเนื่องกันจนทําใหเกิดปญหา  เชน  โครงการลาชากวาแผน
ที่กําหนด  เนื่องมาจากการกอสรางที่ลาชา  ซ่ึงเกิด มาจากการสงมอบพื้นที่โครงการใหผูรับเหมากอสรางลาชา  
ทําใหการกอสรางอยูในชวง  ฤดูฝน ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวเกิดฝนตกหนักและเกิดอุทกภัยขึ้น  ทําใหผูรับเหมา
ไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการได  เปนตน 

 (3.4.4) สาเหตุหลายลักษณะ (Mixed  Factor)  เปนสาเหตุที่มีปจจัยที่ทําใหเกิด
ปญหาหลายประการ และแตละประการนั้นอาจเกิดปญหาที่เกี่ยวเนื่องกันหรือ  ไมเกี่ยวเนื่องกัน เชน นอกจาก
การที่โครงการลาชากวาแผนที่กําหนด ซ่ึงเกิดมาจากการสงมอบพื้นที่โครงการใหผูรับเหมากอสรางลาชา  ทําให
การกอสรางอยูในชวงฤดูฝน  เปนเหตุใหผูรับเหมาไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนไดแลว  ยังเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ลาชาของกิจกรรมอื่นของโครงการดวย  เปนตน  

  (3.5)  ขอเสนอแนะ (Recommendation)  คือ  ขอคิดเห็น/ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะทําใหบรรลุ  ผลสัมฤทธ์ิ  ขอเสนอแนะ              
ควรสอดคลองและเปนเหตุเปนผลสนับสนุนซึ่งกันและกันกับสาเหตุ  อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในอาจขอ
ความเห็น/ขอเสนอแนะจากหนวยรับตรวจ ผูเชี่ยวชาญและหรือผูเกี่ยวของก็ได   เพื่อใหขอเสนอแนะนั้นมีคุณคา
เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของและสามารถนําไปปฏิบัติได  ทั้งนี้ขอเสนอแนะที่ดีควรมีลักษณะดังนี้  

 (3.5.1)  ระบใุหชัดเจนวา อะไรที่จําเปนตองดําเนินการแกไข ใครคือผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไข  และระยะเวลาที่จะแกไขใหแลวเสร็จ 

 (3.5.2)  เปนแนวทางการแกไขสาเหตุของปญหา/ผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งควรสามารถ
แกไขปญหาและลดความเสี่ยงได 

 (3.5.3)  สามารถปฏิบัติไดและทันตอเหตุการณ 
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 (3.5.4)  ควรคํานึงถึงตนทุน/คาใชจายในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  เปนไปได
และสอดคลองกับปญหา/ความเสี่ยง 

 (3.5.5)  ควรเขียนในลักษณะสรางสรรค กอใหเกิดการปรับปรุงแกไขและเปน
ประโยชนตอหนวยรับตรวจ  
 (4)  บันทึกขอมูล    

  เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ (1) – (3) มาบันทึกไวในกระดาษทําการ  โดยใหมี
รายละเอียดเพียงพอตอการสนับสนุนผลการตรวจสอบในรายงานผลการปฏิบัติงานที่เสนอตอหัวหนาสวน
ราชการ  ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในควรบันทึกขอมูลที่สําคัญ/จําเปนและเกี่ยวของกับเรื่องที่ตรวจสอบ และ
ระมัดระวังมิใหมีการนําขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณหรือไมครบถวนมาบันทึก  พรอมทั้งระบุแหลงที่มาของ
ขอมูลไวดวย 

 4.3  การรายงาน 
  เปนขั้นตอนการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงไดบันทึก
ไวแลวในกระดาษทําการ  มาจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน   โดยสวนประกอบของรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร   เปนขอความโดยยอ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน   และสวนที่ 2  รายละเอียดผลการตรวจสอบ   เปน
รายละเอียดเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ   ซ่ึงมีขั้นตอนการจัดทํารายงาน ดังนี้ 
 (1)  รวบรวมขอมูล   จากกระดาษทําการตางๆ ที่ไดบันทึกขอมลูผลการตรวจสอบและสรุป
ประเด็นขอตรวจพบไว  รวมทั้งสอบทานความถูกตองของขอมูลดังกลาว 

 (2)  คัดเลือกขอมูลที่รวบรวมไดมาพิจารณาจัดลําดับและคัดเลือกวาขอตรวจพบใดเปน
ปญหาที่มีความสําคัญและไมมีความสําคัญ  โดยรายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานเฉพาะขอตรวจพบที่เปน
ปญหาที่สําคัญ  สําหรับปญหาที่ไมมีความสําคัญควรชี้แจงใหหนวยรับตรวจนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
ตอไป 

 (3)  รางรายงาน  ผูตรวจสอบภายในควรจัดทํารางรายงานขึ้นกอน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและครบถวนของรายงาน  แลวนําไปหารือกับหนวยรับตรวจ  เพื่อหารือปญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะ
เกิดขึ้นภายหลัง  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกไขปญหาดังกลาวใหดีที่สุดตอหนวยรับตรวจ  ซ่ึงเปน
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ  และทําใหรายงานนําไปสูการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (4)  เสนอรายงาน  หลังจากที่ไดหารือกับหนวยรับตรวจแลว  ควรจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ เสนอตอหัวหนาสวนราชการ  เพื่อรับทราบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร
ตอไป 
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ปจจัยเสริมความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1) รายงานในเรื่องที่มีความสําคัญและมีคุณคาตอสวนราชการ  รวมทั้งขอเสนอแนะตองเปน
ประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

 2) การตรวจสอบควรใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตรวจสอบ  ซ่ึง
จะชวยใหรายงานเปนที่ยอมรับและจูงใจใหแกไขปญหารวมกัน 

 3) พิจารณาถึงประโยชนที่ผูใชรายงานจะไดรับ    หนวยรับตรวจอานแลวเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในได   

  4) รายงานควรเขียนโดยคํานึงถึงหลักการเขียนรายงานที่ดี ไดแก  ความถูกตอง  ครบถวน  
ชัดเจน  เที่ยงธรรม  รัดกุม  สรางสรรค  และรวดเร็ว 

 5) ผูตรวจสอบภายในควรเตรียมตัวและหลักฐานอางอิงใหพรอมสําหรับ คําถามหรือขอ
โตแยงที่มีตอรายงาน  โดยจะตองแสดงออกถึงความเที่ยงธรรมเปนกลาง  และการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน 

 4.4  การติดตามผลการตรวจสอบ  
 การติดตามผลการตรวจสอบเปนการติดตามผลการปรับปรุงแกไขปญหาของหนวยรับตรวจตาม
ขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงขั้นตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

 (1)  วางแผนการติดตามผล  คือการกําหนดวิธีการติดตามผลใหสอดคลองกับเรื่องที่จะ
ติดตาม   โดยคํานึงถึง 

  (1.1)  สาระสําคัญของขอตรวจพบที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของสวนราชการ 

  (1.2)  ระยะเวลาในการติดตามผล 

  (1.3)  บุคลากรที่ใชในการติดตาม  ควรเปนผูตรวจสอบแผนงบประมาณ  ผลผลิต 
โครงการ  กิจกรรมนั้น 

  (1.4)  คาใชจายกับความคุมคาในการติดตามผล 

 (2) ดําเนินการติดตามผล  คือวิธีการสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไป
ตามการสั่งการหรือไม   

 (3)  รายงานผลการติดตาม  คือการจัดทํารายงานผลการติดตาม  โดยหากเปน  การติดตาม
ผลตามปกติ ควรรายงานผลการติดตามไวตอนทายของรายงานผลการปฏิบัติงาน   คร้ังตอไปของผูตรวจสอบ
ภายใน  แตหากเปนเรื่องจําเปนและเรงดวน ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทํารายงานผลการติดตามและเสนอตอ
หัวหนาสวนราชการ เพื่อทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตอไป 
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กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงาน 
 

การวางแผน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

การปฏิบตัิงาน 
 

      
      
      
      
 

การรายงาน 
 

    
 
             
      

การติดตามผล      
      
 
 
 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 1. เลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ 
2. จัดทีมงานตรวจสอบ 
3. สํารวจขอมูลเบื้องตน 
4. ประชุมเปดตรวจ 
5. ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
6. การวางแผนงานตรวจสอบ(Audit Program) 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
1. รวบรวมขอมูล 
2. วิเคราะหและประเมินผล 
3. สรุปประเด็นขอตรวจพบ 
4. บันทึกขอมูล 

การรายงานผลการปฏิบติังาน 

การติดตามผล 

1. รวบรวมขอมูล 
2. คัดเลือกขอมูล 
3. รางรายงาน 
4. เสนอรายงาน 

1. วางแผนการติดตามผล 
2. ดําเนินการติดตามผล 
3. รายงานผลการติดตาม 
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