
การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) 
1.  ความหมาย 
 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) เปนการตรวจสอบที่เนนผลของการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในระหวางดําเนินการและหรือที่แลวเสร็จ วาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรม หรือไม  มีประสิทธิภาพและสมประโยชนเพียงใด  
โดยใหความสําคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  และการใชทรัพยากร  ภายใตระยะเวลาที่
กําหนด 
2. วัตถุประสงค 
 การตรวจสอบการดําเนินงานมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

2.1  เพื่อใหทราบวา   ผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ 
แผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และ
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ วิธีการ และหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว
หรือไม อยางไร 

2.2  เพื่อใหทราบถึงผลลัพธหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นมาจากการดําเนินงานของสวนราชการ 
2.3  เพื่อติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการใหเปนไปตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต 

โครงการ  กิจกรรม   ที่กําหนดไว  ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรกัษาทรัพยสินของทางราชการ 
2.4  เพื่อใหขอสังเกต ขอคิดเห็น และหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข การดําเนินงาน 

ตามแผนงบประมาณ   ผลผลิต โครงการ   กิจกรรม   ของสวนราชการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     
ประสิทธิผล  และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายที่กําหนด 
3.  ประโยชน 
 การตรวจสอบผลการดําเนินงานมีประโยชน  ดังนี้ 

3.1  ชวยใหการบริหาร และการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กจิกรรม  
ของสวนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และหรือลดความเสี่ยงตอ
การไมบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3.2 ชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดทราบถึงความกาวหนา ผลสําเร็จ  ของงาน  ผลกระทบ   
ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ
กิจกรรม  ใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายที่กําหนด 

3.3  ชวยทําใหการใชทรัพยากรของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแก 
ประชาชนอยางแทจริง 
 3.4   ชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี 
 3.5   เปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหกับผูบริหารและลดความเสี่ยงที่จะทําใหงานไมสําเร็จ
ตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรม 
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4. ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบการดําเนนิงานสามารถแบงไดเปน  4  ขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ คือ 
  4.1 การวางแผน (Planning) 
  4.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination) 
  4.3 การรายงาน (Reporting) 
  4.4 การติดตามผล (Follow-up) 
 4.1 การวางแผน  (Planning)  มีขั้นตอน ดังนี้ 
  (1) การเลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ ควรเริ่มจากการสํารวจภายในโครงสรางองคกร
ของผูตรวจสอบภายใน  และศึกษาหนวยรับตรวจในเรื่องของการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต  
โครงการ  กิจกรรม   ซ่ึงอาจพิจารณา ดังนี้ 
        (1.1)   เปนโครงการหรือกิจกรรมที่มีความสําคัญ และไดรับความสนใจจากหลายๆ ฝาย 
        (1.2)  เปนโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชนที่จะเปนบทเรียนในการดําเนินงานตอไป 
        (1.3)  อยูในชวงเวลาที่มผีลการดําเนินงานเกิดขึน้แลว 
        (1.4)  ใชงบประมาณมาก 
        (1.5)   ทราบวาการดําเนนิงานมีปญหา อุปสรรค 
        (1.6)  มีผูรับผิดชอบ  เปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน 
  (2) การจัดทีมงานตรวจสอบ  ควรประกอบดวยผูที่มีลักษณะและความรูแตกตางกันแตละ
สาขาวิชา 
  (3) การสํารวจขอมูลเบื้องตน  สาระสําคัญของขั้นตอนนี้ก็คือการศึกษาและทําความเขาใจ     
เนื้องาน จุดแข็งและจุดออนของเรื่องที่จะตรวจ  เพื่อกําหนดประเด็นที่จะตรวจสอบซึ่งสวนใหญจะเปนประเด็น
ที่คาดวาจะเปนขอตรวจพบ   โดยเริ่มจากการวางแนวการสํารวจขอมูล และทําการศึกษาเอกสาร หลักฐานของ
เร่ืองที่จะตรวจ   สัมภาษณผูรับผิดชอบตามแนวที่วางไว หลังจากที่ไดดําเนินการเสร็จแลวจะตองสรุปผลการ
สํารวจขอมูลเบื้องตน  เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจวาจะตรวจสอบตอไปหรือไม  ถาตรวจสอบตอจะ
มีประเด็นในการตรวจสอบอยางไร  ซ่ึงขั้นตอนนี้อาจดําเนินการกอนการวางแผนการตรวจสอบ  หรือ  
ดําเนินการเมื่อเขาตรวจสอบ  หากดําเนินการเมื่อเขาตรวจสอบขอมูลที่ไดจะชวยในการตัดสินใจตรวจสอบตอ 
หรือ ยุติการตรวจ   หากเปนประเด็นปญหาที่ชัดเจน มีผลกระทบ หรือความเสียหายเกิดขึ้น จากความแตกตาง
ของสิ่งที่ควรจะเปนและสิ่งที่เปนอยู ก็ควรวางแผนงานในการตรวจสอบตอไป แตในกรณีที่ไมพบประเด็นที่เปน
ขอตรวจพบสําคัญ ผูตรวจสอบตองจัดทําบันทึกขอยุติการตรวจสอบพรอมทั้งเหตุผลที่ขอยุติการตรวจดวย 
  (4)  การประชุมเปดตรวจ เปนการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผูรับผิดชอบแผน
งบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรม ของหนวยรับตรวจกับคณะผูตรวจ เพื่อแจงใหผูบริหารทราบและเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคในการตรวจสอบอันเปนมารยาทซึ่งจะเสริมสรางทัศนคติ และจะชวยกอใหเกิดมนุษยสัมพันธที่
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ดีตอกัน  ซ่ึงรวมถึงการสอบถามความเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ผูรับตรวจถึงปญหา อุปสรรค แนวความคิด 
หรือแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
  (5) การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เปนการควบคุมระบบการบริหารองคกรให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 
  (6) การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) เปนขั้นตอนสําคัญที่ทีมงานตรวจสอบตอง
รวมกันคิดและพิจารณาวาประเด็นที่จะตรวจสอบที่มีอยูนั้น จะมีขั้นตอนและวิธีการอยางไรในการรวบรวม
หลักฐาน ขอมูล เพื่อสรุปเปนขอตรวจพบ (Audit Finding) นอกจากนั้นแผนงานการตรวจสอบยังเปนเครื่องมือ
สําคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนในแนวทางที่กําหนด 
องคประกอบของแผนงานตรวจสอบควรประกอบดวยสาระสําคัญ ดงันี ้
 (6.1)  รายละเอียดของเรื่องที่ตรวจสอบ เชนชื่อโครงการ ช่ือกิจกรรม ช่ือหนวยงาน เปนตน 
 (6.2)  ประเด็นที่จะตรวจสอบ 
 (6.3)  วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
 (6.4)  ขั้นตอนและวิธีการในการตรวจสอบ ควรกําหนดโดยละเอียดในแตละประเด็น หรือ
ในแตละเรื่องที่ตรวจสอบ และควรเขียนใหเขาใจงาย เพื่อที่ผูตรวจสอบจะปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
 (6.5)   แหลงขอมูล 
 (6.6)   ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ ควรระบุทุกระดับที่รับผิดชอบ เชน ผูควบคุมงาน
ตรวจสอบ ผูรับผิดชอบแตละประเด็น ผูรับผิดชอบแตละเรื่อง  เปนตน 
 (6.7)   ประมาณการในเรื่องของเวลาที่จะใชในการตรวจสอบ เชน วันเริ่ม และกําหนดเสร็จ
ของการตรวจสอบ ระยะเวลาทั้งหมด เปนตน 
 (6.8)  เกณฑหรือมาตรฐานในการวดัที่ใชในการตรวจสอบ 
 (6.9)  กระดาษทําการอางอิง/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
 
 4.2  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
      เมื่อผูตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนการตรวจสอบและแผนงานตรวจสอบการดําเนินงานของ 
ผลผลิต  โครงการหรือกิจกรรมและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการและหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในแลว ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานตรวจสอบโดยมี  4  ขั้นตอนดังนี้ 

(1) รวบรวมขอมูล  
  ผูตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ สอบถาม สัมภาษณและรวบรวมขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของ ในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยขอมูลที่รวบรวมควรมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

  (1.1)  ความถูกตองหรือเชื่อถือได  ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงที่แสดงเนื้อหา
ตามที่ตองการอยางถูกตองตามความเปนจริงและมาจากแหลงที่นาเชื่อถือ  เชน  ขอมูลหลักฐานที่ไดจากบุคคล/
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แหลงภายนอกนาเชื่อถือกวาขอมูลหลักฐานของหนวยรับตรวจ   ขอมูลหลักฐานที่เปนตนฉบับนาเชื่อถือกวา
ภาพถายสําเนา  เปนตน 

  (1.2)  ความเกี่ยวของหรือสัมพันธกับประเด็นการตรวจสอบ  ควรเปนขอมูล  หลักฐาน
หรือขอเท็จจริงที่มีสาระสําคัญและตรงตามประเด็นการตรวจสอบที่กําหนดไว    ซ่ึงจะชวยสนับสนุนในการ
สรุปผลการตรวจสอบ   

     (1.3)  ความเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบ  ควรมีขอมูลหลักฐานหรือ ขอเท็จจริง
ในปริมาณหรือจํานวนที่เพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบไดอยางสมเหตุสมผลหรือใชอางอิงใหมั่นใจถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้น  ซ่ึงทุกคนสามารถสรุปความเห็นไดอยางเดียวกัน   
     (1.4)  ความมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงที่ชวย
ในการควบคุมและตัดสินใจของผูบริหาร  เพื่อใหการดําเนินงานของสวนราชการบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ทั้งนี้ 
ขอมูลควรมีความทันเวลาในการใชประโยชนและความมีสาระสําคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ   
 (2) วิเคราะหและประเมินผล 

  เปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและประเมินผลวาผลของสภาพการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงมีความแตกตางกับแผนหรือเกณฑหรือส่ิงที่ควรจะเกิดขึ้นหรือควรจะเปนสําหรับการ
ดําเนินงานนั้นหรือไม  หากแตกตางจากแผนหรือเกณฑหรือส่ิงที่ควรจะเปน ควรวิเคราะหตอไปวา   จะเกิดผล
กระทบอะไรบาง และมีสาเหตุมาจากอะไร  ซ่ึงควรมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานหรือไม  อยางไร  

  (3)  สรุปประเด็นขอตรวจพบ 

  เปนการนําขอมูลที่วิเคราะหและประเมินผลไดมาสรุปวาจากการตรวจสอบได
ขอเท็จจริงหรือขอตรวจพบอะไรบางในแตละประเด็นการตรวจสอบ  ซ่ึงควรสรุปเปนประเด็นขอตรวจพบใน  5  
เร่ือง ดังนี้  

 (3.1)  หลักเกณฑ/ส่ิงที่ควรจะเปน (Criteria)  คือ  ส่ิงที่ใชเปนเกณฑ   ในการเปรียบเทียบ
กับสภาพการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงของแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ  กิจกรรมที่ตรวจสอบ  ซ่ึงสวนใหญ
ไดแกเกณฑการตรวจสอบตามที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

  (3.2)  ขอเท็จจริง/ส่ิงที่เปนอยู (Condition)  คือ  ขอเท็จจริงที่ผูตรวจสอบภายในไดคนพบ
ในการตรวจสอบ  และไดรับการตรวจสอบแนชัดแลววาถูกตองและมีขอมูลหลักฐานสนับสนุน 

  (3.3)  ผลกระทบ  (Effects)  คือ  ความเสี่ยง/ผลเสียหาย/ปญหาที่จะไดรับ เนื่องจากสิ่งที่
เปนอยูแตกตางไปจากสิ่งที่ควรจะเปน   ซ่ึงควรระบุผลกระทบที่ชัดเจนวาเกิดจากการดําเนินงานนั้นโดยตรงหรือ
โดยออม  ผลกระทบอาจเกิดขึ้นไดทั้งดานบวกและดานลบ  อยางไรก็ดีการพิจารณาวาผลกระทบนั้นมี
สาระสําคัญที่ควรรายงานหรือไมนั้น อาจพิจารณาจากความมากนอยของผลกระทบ  ความถี่ของผลกระทบที่
เกิดขึ้น  ผลกระทบมีขอบเขตของการเกิดกวางไกลเพียงใด  และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากนอยเพียงใด 
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  (3.4)  สาเหตุ  (Causes)  คือ  เหตุผลของความแตกตางระหวางสิ่งที่ควรจะเปนกับสิ่งที่
เปนอยู  ซ่ึงควรพิสูจนใหแนชัดวาเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุที่แทจริงใดบาง และมีความสําคัญหรือไม อยางไร  
เพื่อจะไดนําไปสูขอเสนอแนะในการแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้น  ซ่ึงสาเหตุที่เกิดปญหาสวนใหญมัก
เกิดจากการไมมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  หรือมีระบบการควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตามระบบที่กําหนด  
ทั้งนี้ สาเหตุ  อาจจําแนกได  4  ลักษณะ  คือ 

 (3.4.1) สาเหตุเดียว  (Single Factor)  เปนสาเหตุที่มีปจจัยเดียวที่กอใหเกิดปญหา  
เชน  การที่โครงการลาชากวาแผนที่กําหนด เนื่องมาจากภัยธรรมชาติ  เปนตน 

 (3.4.2) หลายสาเหตุ  (Multiple Factor)  เปนสาเหตุที่มีหลายปจจัยที่ทําใหเกิด
ปญหา  เชน  การที่โครงการลาชากวาแผนที่กําหนด เนื่องมาจากการกอสรางลาชาและการปฏิบัติงานที่ลาชาของ
กิจกรรมอื่นของโครงการ  เปนตน 

 (3.4.3) สาเหตุแทรกกลาง (Intervening Factor)  เปนสาเหตุที่มีปจจัยที่ทําใหเกิด
ปญหาหลายประการ และแตละประการนั้นเกิดขึ้นตอเนื่องกันจนทําใหเกิดปญหา  เชน  โครงการลาชากวาแผน
ที่กําหนด  เนื่องมาจากการกอสรางที่ลาชา  ซ่ึงเกิด มาจากการสงมอบพื้นที่โครงการใหผูรับเหมากอสรางลาชา  
ทําใหการกอสรางอยูในชวง  ฤดูฝน ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวเกิดฝนตกหนักและเกิดอุทกภัยขึ้น  ทําใหผูรับเหมา
ไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการได  เปนตน 

 (3.4.4) สาเหตุหลายลักษณะ (Mixed  Factor)  เปนสาเหตุที่มีปจจัยที่ทําใหเกิด
ปญหาหลายประการ และแตละประการนั้นอาจเกิดปญหาที่เกี่ยวเนื่องกันหรือ  ไมเกี่ยวเนื่องกัน เชน นอกจาก
การที่โครงการลาชากวาแผนที่กําหนด ซ่ึงเกิดมาจากการสงมอบพื้นที่โครงการใหผูรับเหมากอสรางลาชา  ทําให
การกอสรางอยูในชวงฤดูฝน  เปนเหตุใหผูรับเหมาไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนไดแลว  ยังเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ลาชาของกิจกรรมอื่นของโครงการดวย  เปนตน  

  (3.5)  ขอเสนอแนะ (Recommendation)  คือ  ขอคิดเห็น/ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะทําใหบรรลุ  ผลสัมฤทธ์ิ  ขอเสนอแนะ              
ควรสอดคลองและเปนเหตุเปนผลสนับสนุนซึ่งกันและกันกับสาเหตุ  อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในอาจขอ
ความเห็น/ขอเสนอแนะจากหนวยรับตรวจ ผูเชี่ยวชาญและหรือผูเกี่ยวของก็ได   เพื่อใหขอเสนอแนะนั้นมีคุณคา
เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของและสามารถนําไปปฏิบัติได  ทั้งนี้ขอเสนอแนะที่ดีควรมีลักษณะดังนี้  

 (3.5.1)  ระบใุหชัดเจนวา อะไรที่จําเปนตองดําเนินการแกไข ใครคือผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไข  และระยะเวลาที่จะแกไขใหแลวเสร็จ 

 (3.5.2)  เปนแนวทางการแกไขสาเหตุของปญหา/ผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งควรสามารถ
แกไขปญหาและลดความเสี่ยงได 

 (3.5.3)  สามารถปฏิบัติไดและทันตอเหตุการณ 
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 (3.5.4)  ควรคํานึงถึงตนทุน/คาใชจายในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  เปนไปได
และสอดคลองกับปญหา/ความเสี่ยง 

 (3.5.5)  ควรเขียนในลักษณะสรางสรรค กอใหเกิดการปรับปรุงแกไขและเปน
ประโยชนตอหนวยรับตรวจ  
 (4)  บันทึกขอมูล    

  เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ (1) – (3) มาบันทึกไวในกระดาษทําการ  โดยใหมี
รายละเอียดเพียงพอตอการสนับสนุนผลการตรวจสอบในรายงานผลการปฏิบัติงานที่เสนอตอหัวหนาสวน
ราชการ  ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในควรบันทึกขอมูลที่สําคัญ/จําเปนและเกี่ยวของกับเรื่องที่ตรวจสอบ และ
ระมัดระวังมิใหมีการนําขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณหรือไมครบถวนมาบันทึก  พรอมทั้งระบุแหลงที่มาของ
ขอมูลไวดวย 

 4.3  การรายงาน 
  เปนขั้นตอนการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงไดบันทึก
ไวแลวในกระดาษทําการ  มาจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน   โดยสวนประกอบของรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร   เปนขอความโดยยอ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน   และสวนที่ 2  รายละเอียดผลการตรวจสอบ   เปน
รายละเอียดเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ   ซ่ึงมีขั้นตอนการจัดทํารายงาน ดังนี้ 
 (1)  รวบรวมขอมูล   จากกระดาษทําการตางๆ ที่ไดบันทึกขอมลูผลการตรวจสอบและสรุป
ประเด็นขอตรวจพบไว  รวมทั้งสอบทานความถูกตองของขอมูลดังกลาว 

 (2)  คัดเลือกขอมูลที่รวบรวมไดมาพิจารณาจัดลําดับและคัดเลือกวาขอตรวจพบใดเปน
ปญหาที่มีความสําคัญและไมมีความสําคัญ  โดยรายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานเฉพาะขอตรวจพบที่เปน
ปญหาที่สําคัญ  สําหรับปญหาที่ไมมีความสําคัญควรชี้แจงใหหนวยรับตรวจนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
ตอไป 

 (3)  รางรายงาน  ผูตรวจสอบภายในควรจัดทํารางรายงานขึ้นกอน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและครบถวนของรายงาน  แลวนําไปหารือกับหนวยรับตรวจ  เพื่อหารือปญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะ
เกิดขึ้นภายหลัง  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกไขปญหาดังกลาวใหดีที่สุดตอหนวยรับตรวจ  ซ่ึงเปน
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ  และทําใหรายงานนําไปสูการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (4)  เสนอรายงาน  หลังจากที่ไดหารือกับหนวยรับตรวจแลว  ควรจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ เสนอตอหัวหนาสวนราชการ  เพื่อรับทราบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร
ตอไป 
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ปจจัยเสริมความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1) รายงานในเรื่องที่มีความสําคัญและมีคุณคาตอสวนราชการ  รวมทั้งขอเสนอแนะตองเปน
ประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

 2) การตรวจสอบควรใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตรวจสอบ  ซ่ึง
จะชวยใหรายงานเปนที่ยอมรับและจูงใจใหแกไขปญหารวมกัน 

 3) พิจารณาถึงประโยชนที่ผูใชรายงานจะไดรับ    หนวยรับตรวจอานแลวเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในได   

  4) รายงานควรเขียนโดยคํานึงถึงหลักการเขียนรายงานที่ดี ไดแก  ความถูกตอง  ครบถวน  
ชัดเจน  เที่ยงธรรม  รัดกุม  สรางสรรค  และรวดเร็ว 

 5) ผูตรวจสอบภายในควรเตรียมตัวและหลักฐานอางอิงใหพรอมสําหรับ คําถามหรือขอ
โตแยงที่มีตอรายงาน  โดยจะตองแสดงออกถึงความเที่ยงธรรมเปนกลาง  และการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน 

 4.4  การติดตามผลการตรวจสอบ  
 การติดตามผลการตรวจสอบเปนการติดตามผลการปรับปรุงแกไขปญหาของหนวยรับตรวจตาม
ขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงขั้นตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

 (1)  วางแผนการติดตามผล  คือการกําหนดวิธีการติดตามผลใหสอดคลองกับเรื่องที่จะ
ติดตาม   โดยคํานึงถึง 

  (1.1)  สาระสําคัญของขอตรวจพบที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของสวนราชการ 

  (1.2)  ระยะเวลาในการติดตามผล 

  (1.3)  บุคลากรที่ใชในการติดตาม  ควรเปนผูตรวจสอบแผนงบประมาณ  ผลผลิต 
โครงการ  กิจกรรมนั้น 

  (1.4)  คาใชจายกับความคุมคาในการติดตามผล 

 (2) ดําเนินการติดตามผล  คือวิธีการสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไป
ตามการสั่งการหรือไม   

 (3)  รายงานผลการติดตาม  คือการจัดทํารายงานผลการติดตาม  โดยหากเปน  การติดตาม
ผลตามปกติ ควรรายงานผลการติดตามไวตอนทายของรายงานผลการปฏิบัติงาน   คร้ังตอไปของผูตรวจสอบ
ภายใน  แตหากเปนเรื่องจําเปนและเรงดวน ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทํารายงานผลการติดตามและเสนอตอ
หัวหนาสวนราชการ เพื่อทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตอไป 
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กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงาน 
 

การวางแผน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

การปฏิบตัิงาน 
 

      
      
      
      
 

การรายงาน 
 

    
 
             
      

การติดตามผล      
      
 
 
 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 1. เลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ 
2. จัดทีมงานตรวจสอบ 
3. สํารวจขอมูลเบื้องตน 
4. ประชุมเปดตรวจ 
5. ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
6. การวางแผนงานตรวจสอบ(Audit Program) 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
1. รวบรวมขอมูล 
2. วิเคราะหและประเมินผล 
3. สรุปประเด็นขอตรวจพบ 
4. บันทึกขอมูล 

การรายงานผลการปฏิบติังาน 

การติดตามผล 

1. รวบรวมขอมูล 
2. คัดเลือกขอมูล 
3. รางรายงาน 
4. เสนอรายงาน 

1. วางแผนการติดตามผล 
2. ดําเนินการติดตามผล 
3. รายงานผลการติดตาม 
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